
นโยบายการสรา้งคุณคา่ร่วมในสงัคม 

บรษิทั มุง่พฒันาอนิเตอรแ์นชชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) มุง่ม ัน่ในการด าเนินธุรกจิ ใหเ้จรญิเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพือ่สรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั  โดยมกีารก าหนดเป้าหมายและนโยบายทีช่ดัเจนในการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี และมุง่ม ัน่ในการพฒันา
บุคลากรทุกระดบั ภายใตว้สิยัทศัน์ของบรษิทัฯ ดงันี้ 

“มุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศในด้านสินค้าและบริการ ภายใต้คณุธรรม, จริยธรรม และความรบัผิดชอบในการด าเนินธรุกิจเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภค นักลงทุน และสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่กบัคู่ค้า” 

การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มุง่เน้นในการสรา้งนวตักรรม การพฒันา และการเตบิโตทางธุรกจิเพือ่ใหเ้กดิแนวปฏบิตัทิีส่่งเสรมิความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิ ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิเศรษฐกจิและสงัคมของชุมชนใหเ้กดิความกา้วหน้าขึน้ไปพรอ้มกนั เพือ่สรา้งคุณค่าใหทุ้กภาคส่วนของ
สงัคม อนัจะน าไปสู่การพฒันาและยกระดบัเศรษฐกจิตลอดจนสงัคมโดยรวมใหแ้ขง็แรงและสามารถขบัเคลือ่นไปขา้งหน้าพรอ้มกนั บรษิทัฯ จงึได้
ก าหนดนโยบายส าหรบัใชเ้ป็นแนวปฏบิตัริ่วมกนัดงันี้  

o การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
ด าเนินธุรกจิอย่างถูกตอ้งตามกฏหมายและกฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามโปร่งใส เปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญั ตรวจสอบได ้ปฏบิตัติามนโยบายการ
ก ากบักจิการทีด่ ีและหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยค านึงถงึประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูถ้อืหุน้ พนกังาน ชุมชนและสงัคม คู่คา้   ลกูคา้ 
คู่แขง่ทางการคา้ เจา้หนี้ หน่วยงานภาครฐั และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝา่ย เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและด ารงรกัษาความเป็นเสศิในคุณธรรม อนัเป็น
คุณค่าพืน้ฐานขององคก์ร  

o การประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม  
บรษิทัฯ มคีวามมุง่ม ัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมและมจีรยิธรรม ใสใ่จในการปฎบิตัติามกฎหมาย เคารพกฎระเบยีบของสงัคม ส่งเสรมิ
การแขง่ทางการคา้อย่างเสร ีหลกีเลีย่งการด าเนินการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา ต่อตา้น
การทุจรติทุกรปูแบบ รวมถงึส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมในหว่งโซ่ธุรกจิทุกขัน้ตอน    

o การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฎิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
ยดึมัน่ในวฒันธรรมของบรษิทัฯ สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชน ปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ไมแ่บ่งแยก
เพศและชนชัน้ ไมใ่ชแ้รงงานเดก็ จดัใหม้สีวสัดกิาร ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานทีท่ างาน รวมถงึปฏบิตัติามนโยบายส่งเสรมิการเรยีนรู้
ระดบัองคก์รและการพฒันาบุคลากรเพือ่ยกระดบัการท างานของพนกังานอย่างมอือาชพี พฒันาระบบการท างานและสรา้งนวตักรรมในองคก์ร 
อกีทัง้ส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการท าประโยชน์กบัสงัคมทัง้ทางตรงและทางออ้ม   

o  ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค  
มุง่พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อผูบ้รโิภคและผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม มคีุณภาพตรงตามหรอืสงูกว่าความคาดหมาย
ของผูบ้รโิภค ภายใตเ้งือ่นไขทีเ่ป็นธรรม และใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอ ไมเ่กนิความเป็นจรงิ รกัษาความลบัของ
ลกูคา้ไมน่ าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเอง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ  

o ความสมัพนัธ์กบัลูกค้าและผูจ้ดัหา 
มุง่เน้นการบรกิารทีด่เีพือ่ความพงึพอใจสงูสุดของลกูคา้ มคีวามจรงิใจต่อการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ รวมทัง้พยายามทีจ่ะแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการผลติ และ/หรอืการบรกิาร ในขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัสนิคา้และการบรกิารใน
ลกัษณะเดยีวกนันี้จากองคก์ร ผูจ้ดัหาสนิคา้ โดยมุง่เน้นทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัลกูคา้และผูจ้ดัหา 

o ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั  
ตระหนกัและมกีระบวนการวเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัในทุกกระบวนการทางธุรกจิ รวมถงึใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและประหยดัพลงังานตามหลกัการสากล  

o  การมีส่วนร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 
ส่งเสรมิการใชก้ระบวนการทางธุรกจิเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชวีติ ชว่ยสรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนเพือ่นบา้น และ
สงัคมไทย พรอ้มทัง้ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหพ้นกังานมสี่วนร่วมท างานอาสาสมคัร และกจิกรรมสาธารณประโยชน์รว่มกบัชุมชน 

o การพฒันาและเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
สนบัสนุนการสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีในการพฒันานวตักรรมทางธุรกจิและสงัคมไปพรอ้มๆ กนั ทีส่รา้งความ
สมดุลระหว่างมลูค่าและคุณค่าต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มควบคู่ไปกบัความเจรญิเตบิโตของธุรกจิอย่างยัง่ยนื  

 


