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สารจากประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน ในปีีท่ี่�

ผ่่านมามุ่่�งพััฒนาฯ ให้้ความสำคััญและยกระดัับเรื่่�องการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มากขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์และนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  บริิษััทได้้มีีการรัักษามาตรฐานในการดำเนิิน

กิิจกรรมต่่างๆ ด้้าน ESG (Environment, Social and Governance)   

อย่่างต่่อเนื่่�องและประสบความสำเร็็จทำให้้บริิษััทได้้รัับรางวััล SET ESG 
Rating 2023 Rating A    

	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาทั่่�วโลกยัังเผชิิญกัับความท้้าทายในด้้านต่่างๆ 

เป็็นแนวโน้้มการเปลี่่��ยนแปลงของโลก ทั้้ �งด้้านการเปลี่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล 

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สภาพเศรษฐกิิจ สุุข ภาพและโรคระบาด 

ความไม่่แน่่นอนของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่สามารถคาดเดาได้้ บริิษััทมีีการปรัับ

แผนกลยุุุ�ทธ์และการดำเนิินธุุุ�รกิิจให้้รัับมืือกัับความท้้าทายดัังกล่่าวมาโดย

ตลอด  การนำเอานวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่่��ทัันสมััยมาขัับเคลื่่่��อนการทำงาน

เพื่่่��อก้้าวสู่่่��ธุุรกิิจยุุุ�คดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพเพื่่�อปรัับระดัับขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันและส่่งมอบคุุณค่่าที่่่��ยั่่่��งยืืนให้้แก่่พนัักงาน สัังคม และผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียทุุุ�กภาคส่่วน 

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญและการนำหลัักการความยั่่�งยืืนมาผสม

ผสานในการดำเนิินธุุรกิิจ เราจะมุ่่�งมั่่�นยกระดัับแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายและกลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยยัังคง

มุ่่�งเน้้นแผนงานสำคััญในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

	 1.	เรื่่�องการลดภาวะโลกร้้อน  ก๊๊าซเรืือนกระจก ศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงวิิธีี

	 	 การต่่างๆ เพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกในกิิจกรรมที่่�เกิิดจากการทำงาน

	 	 ในสำนัักงาน มีี การริิเริ่่�มวางแผนการตั้้�งเป้้าการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

	 	 ให้้ชััดเจนขึ้้�น 

	 2.	เข้้าร่่วมโครงการแยกขยะกัับสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ

	 	 หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.) และสมาคมบริิษััท

	 	 จดทะเบีียนไทยในโครงการ Ting to Trash (ทิ้้�งทููแทรช) สร้้าง



นางสาว สุุวรรณา โชคดีีอนัันต์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 	 จิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ

		  การรณรงค์์ การลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และการแยกขยะ

		  ให้้ถููกต้้อง

	 3.	โครงการมุ่่�งทำดีีปลููกป่่า ร่่ วมกัับภาคีีสนัับสนุุนป่่า

	 	 ชุุมชนลดโลกร้้อน ปกป้้องผืืนป่่าต่่อเนื่่�อง โดยการ

	 	 ปลููกป่่าร่่วมกัับบริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำนวน 10 ไร่่

	 4.	โครงการต่่อเนื่่�อง Green Packaging

	 5.	การยกระดัับร่่วมกัับคู่่�ค้้าในเรื่่�อง code of conduct

	 	 for supplier

	 เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายและกลยุุทธ์การสร้้างการเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยจะเพิ่่�มสร้้างการตระหนัักถึึงความสำคััญไปยัังคู่่�ค้้า 

พัันธมิิตร ควบคู่่�กัับการพััฒนา ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสู่่�

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้ปณิิธาน มุ่ �งพััฒนา เคีียงข้้าง

คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี โอกาสนี้้� ขอขอบคุุุ�ณพนัักงานทุุุ�กคนท่ี่่��ยึึดมั่่่��นใน

ค่่านิิยมขององค์์กรและมีีส่่วนร่่วมในโครงการต่่างๆ ที่่�ทำให้้เกิิด

ความก้้าวหน้้าพััฒนาจนได้้รัับความสำเร็็จอีีกปีีหนึ่่�ง ด้้วยความ

ร่่่�วมมืือร่่วมใจของพนัักงานทุุกคนจะสามารถทำให้้เกิิดความ

เจริิญก้้าวหน้าเติิบโตอย่่างม่ั่่��นคงและสามารถบรรลุุุ�เป้้าหมายท่ี่่��

ตั้้้��งไว้้้�ได้้อย่่างยั่่่��งยืืน



รู้้�จััก MOONG
มุ่่�งพััฒนา อินเตอร์์แนชชั่่�นแนล

ร่่วมสร้้างสรรค์์ความสุุขของชีีวิิตในทุุกๆ วััน

พัันธกิิจ

มุ่่�งพััฒนา ร่่วมสร้้างโลกแห่่งความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีด้้วยการ
เสริิมสร้้างสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคนในครอบครััวตลอดทุุกช่่วงวััย

วิิสััยทััศน์
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ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐaกิิจและสัังคม 256425652566

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างขึ้้�น	 (หน่่วย : ล้้านบาท)

สิินทรััพย์์รวม	 1,337.9	 1,352.1	 1,364.9

รายได้้รวม	 810.8	 831.0	 813.6

เงิินที่่�ชำำ�ระคืืนให้้กัับเจ้้าของเงิินทุุน	 (หน่่วย : ล้้านบาท)

เงิินปัันผล	 33.7	 35.4	 30.4

ต้้นทุุนทางการเงิิน	 1.2	 1.5	 0.4

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม	 (หน่่วย : ล้้านบาท)

กำไรก่่อนหัักภาษีี ดอกเบี้้�ยจ่่าย และค่่าเสื่่�อมราคา	 60.1	 56.4	 103.2

กำไรสุุทธิิ	 40.5	 35.7	 82.3

ผู้้�บริิหาร

ชาย	 1	 1	 1

หญิิง	 4	 4	 3

พนัักงาน

ชาย	 52	 55	 58

หญิิง	 83	 88	 92

การจ้้างงาน	 (หน่่วย : คน)

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด	 140	 148	 154

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�กระจายสู่่�สัังคม	 (หน่่วย : ล้้านบาท)

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน	 638.8	 661.7	 630.8

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน	 151.1	 150.8	 158.3

เงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม	 0.8	 0.3	 0.6

เงิินที่่�จ่่ายให้้แก่่ภาครััฐ (ภาษีี)	 3.5	 2.8	 3.6
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พััฒนาการที่่�สำำ�คัญ

2524

2531

2533

2537

2539

2551

2560

2563

2564

ก่่อตั้้�ง บจก. มุ่่�งพัฒันา มาร์์เกตติ้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 29 มกราคม 2524 โดยคุุณสุุเมธ เลอสุุมิติรกุุล 
ทุุนจดทะเบีียน 10 ล้านบาท ประกอบธุุรกิิจนำเข้้าและจััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์เครื่่�องครััว
ที่่�มีีคุุณภาพ
	 ·	
ได้้รัับสิิทธิิในการผลิต การใช้้ การจำหน่่ายผลิตภััณฑ์ ์การใช้้เครื่่�องหมายการค้้า “พีีเจ้้น” 
แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย พีี เจ้้นเป็็นโรงงานผลิิต  จำหน่่าย นำเข้้าและส่่งออก
ผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับทารกและเด็็ก ผลิ ตภััณฑ์์สำหรัับมารดาและผู้้�หญิิง ผลิ ตภััณฑ์์ดููแล
สุุขภาพในครััวเรืือน และอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงจากประเทศญี่่�ปุ่่�น 
	 ·	
ร่่วมกัับ พีีเจ้้น คอร์์ป ก่่อตั้้�ง บจก. ไทยพีีเจ้้น ประกอบธุุรกิิจโรงงานผลิตจุุกนมซิิลิิโคน 
ขวดนม ผลิตภััณฑ์์พลาสติิกสำหรัับเด็็กภายใต้ต้ราสิินค้้าพีีเจ้้น
	 ·	
ร่่วมกัับ โยชิิโน โคเคีียวโช ก่่อตั้้�ง บจก. โยชิิโน มุ่่�งพััฒนา (ประเทศไทย) ประกอบธุุรกิิจ
ผลิติสินิค้้าประเภทบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกิ ชิ้้ �นส่่วน ส่่ วนประกอบและอะไหล่่ที่่�เป็็นพลาสติกิ 
เช่่น หััวฉีีดน้้ำ หััวปั๊๊�ม ขวดแชมพูู เป็็นต้้น
	 ·	
ร่่วมกัับ พีีเจ้้น คอร์์ป ก่่อตั้้�ง บจก. พีีเจ้้น อินดััสทรีีส์์ (ประเทศไทย) ประกอบธุุรกิิจผลิตผ้้า
เช็็ดทำความสะอาดผิิวของทารกและผู้้�ใหญ่่ ผ้ าทากัันยุุง แผ่่นซัับน้้ำนม น้้ ำยาทำความ
สะอาดจุุกนมและขวดนม
	 ·	
แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชน และเปลี่�ยนชื่่�อเป็็น บมจ. มุ่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล 
และเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ 
	 ·	
การเปิิดช่่องทางจำหน่่ายผ่่านออนไลน์์ – www.moong-shop.com และช่่องทางการ
จำหน่่ายผ่่าน Foodservice (อุุตสาหกรรมอาหารและจััดเลี้้�ยง หรือ Catering service 
ได้้แก่่ ร้้านอาหาร โรงแรม และโรงอาหารในโรงเรีียน โรงพยาบาล เป็็นต้้น) 
	 ·	
การจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้นอย่่างเป็็นทางการในประเทศสาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว
	 ·	
ขยายตลาดต่่างประเทศ กััมพููชา เมีียนมา และขยายธุรุกิจิเข้้าสู่่�กลุ่่�มผลิติภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  (Health and Wellness) ออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่ในกลุ่่�มอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มสุุขภาพ ผลิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มน้้ำสมุุนไพรจัับเลี้้�ยง ไม่่มีีน้้ำตาล แบรนด์์ เบา (BAO)
	 ·	
ขยายตลาดต่่างประเทศ โดยการแนะนำผลิตภััณฑ์์นมอััดเม็็ด Milk me ในประเทศ
เวีียดนาม และออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่ในกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มสุุขภาพ ผลิ ตภััณฑ์์เครื่่�อง
ดื่่�มน้้ำหััวปลีี แบรนด์์ เบา (BAO)
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สำำ�นัักงานใหญ่่

คลัังสิินค้้า

ทุุนจดทะเบีียน

ทุุนจดทะเบีียน

ชำำ�ระแล้้ว

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

เลขที่่� 2/97 – 104 ชั้้�น 18 – 19  อาคารบางนาคอมเพล็็กซ์์ ออฟฟิิศทาวเวอร์ ์
ซอยบางนา-ตราด 25 แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร 10260

เลขที่่� 159/1 หมู่่� 7 ตำำ�บลบางปลา อำำ�เภอบางพลีี สมุุทรปราการ 10540

	221,339,423 บาท

	168,722,633 บาท

หุ้้�นละ  0.50 บาท

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 รายแรก	 74.39%

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย	 25.61%

 ข้้อมููลทั่่�วไป

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
บจ.ไทยพีีเจ้้น

พีเ
จ้น

 คอร์ป์อเรชั่่น่ 53%

บมจ.มุ่่ง่พััฒนา อิินเตอร์แ์
นช

ชั่่น่
แน

ล 
47

%

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น
บมจ. มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

ผู้ถือืหุ้้น้รายใหญ่่ 74.39%

ผู้้้ถืือหุ้้้นรายย่่อย

25.61%

	 บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) เดิิมชื่่�อ บริิษััท มุ่�งพััฒนา มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2524 และเริ่่�ม

ดำเนิินธุุรกิิจนำเข้้าและจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องครััวที่่�มีีคุุณภาพ  ในปีี 2531 บริิษััท  ได้้รัับสิิทธิิในการผลิต การใช้้ และการจำหน่่าย

ผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการใช้้เครื่่�องหมายการค้้า “พีีเจ้้น” แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย ซึ่่�งพีีเจ้้นเป็็นผลิิตภััณฑ์์สำหรัับแม่่และเด็็กอัันดัับ

หนึ่่�งในประเทศญี่่�ปุ่่�น 
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	 ด้้วยความเชี่่�ยวชาญและบริิษััทมีีความชำนาญในด้้านการตลาดโดยจะบริิหารแบรนด์์หรืือตราสิินค้้าที่่�บริิษััทเป็็นคััดสรรและจััด

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิหาร และให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและรัักษากลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้คงความนิิยมในผลิิตภััณฑ์์

และตราสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมทางการตลาดที่่�บริิษััทได้้กำหนดไว้้ รวมถึึงมีีความชำนาญในด้้านการจััดจำหน่่ายโดยมีีเครืือข่่าย

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ครอบคลุุมท่ั่�วประเทศไทยทั้้�งร้้านค้้าสมััยใหม่่หรืือโมเดิิร์์นเทรด  (Modern Trade) ร้ ้านค้้าแบบดั้้�งเดิิม 

(Traditional Trade) หน่่ วยรถขายเงิินสด  (Cash Van) และหน่่วยขาย Pre-order รวมถึึงช่่องทางการจััดจำหน่่ายอื่่�นๆ อาทิิ Food 

Service และ E-commerce เป็็นต้้น

	 บริิษััทมีีความชำนาญในการบริิหารตราสิินค้้าและการมีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งประเทศไทย ท ำให้้บริิษััทได้ม้ีี

การขยายธุุรกิิจด้้านการจััดจำหน่่ายโดยได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นตััวแทนจำหน่่ายให้้กัับสิินค้้าอื่่�นๆ ที่่�ต้้องการทำการตลาดในประเทศไทย 

กััมพููชา ลาว พม่่า และเวีียดนาม ส่่งผลให้้บริิษััท มีีจำนวนสิินค้้าที่่�จััดจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นและมีีการเจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ 

	 1)	 กลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััท (Own brand) ได้้แก่่ 

	 	 1.1.	วีีแคร์์ (Vcare) ผลิตภััณฑ์์สำลีี ผ้้าเช็็ดทำความสะอาดผิวสำหรัับผู้้�ใหญ่่ แปรงสีีฟััน และและยาสีีฟััน

	 	 1.2.	ฟ็็อกกี้้� (Foggy) ผลิตภััณฑ์์กระบอกฉีีดน้้ำ

	 	 1.3.	สไมล์์วีี (Smile V) ผลิตภััณฑ์์กระบอกฉีีดน้้ำ

	 	 1.4.	เบา (Bao) เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

	 2)	 กลุ่่�มธุุรกิิจตััวแทนจััดจำหน่่าย (Distributor business) สินค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยเน้้น 4 กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม

		  ผลิตภััณฑ์์แม่่และเด็็ก 2) สิินค้้าของใช้้ประจำวัันและของใช้้ในครััวเรืือน 3) กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และ 4) กลุ่่�มสิินค้้าผู้้�สููงวััย

	 3)	 กลุ่่�มธุุรกิิจร่่วมค้้า (Joint venture business) นอกจากการดำเนิินธุุรกิิจจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภค

	 	 บริิโภคแล้้ว บริิษััทยัังมีีกิิจการร่่วมค้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำกััด  (TP) บริิษััท พีีเจ้้น อิินดััสทรีีส์ ์

	 	 (ประเทศไทย) จำกััด (PIT) และ บริิษััท โยชิิโน มุ่�งพััฒนา (ประเทศไทย) จำกััด (YMP) โดยมีีสััดส่่วนการร่่วมลงทุุนอยู่่�ที่่�

	 	 ร้้อยละ 47 ร้้อยละ 2.5 และร้้อยละ 6 ตามลำดัับ ในการร่่วมลงทุุนดัังกล่่าวบริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์จากการได้้สิิทธิิเป็็น

	 	 ตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าที่่�แต่่ละบริิษััทร่่วมค้้าแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย รวมถึึงได้้รัับผลตอบแทนในรููปของเงิินปัันผล

		

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคโดยได้้ให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ 4 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�

กลุ่่�มสิินค้้าสำำ�หรัับแม่่และเด็ก็ 
(Baby and mom) .	พีีเจ้้น (Pigeon) ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงประเทศญี่่�ปุ่่�น

	สำ ำ�หรัับแม่่และเด็็กทารกที่่�มีีอายุุระหว่่าง 0-3 ปีี 
	.	 ไออุ่่�น เซรั่่�มอััญชััน สำำ�หรัับเด็็ก บาล์์มบััวหิิมะ และโรสฮิิปเจล
	.	 เมจิิ (Meiji) นมผงเด็็กอััดก้้อน
	.	ซัันมััม (Sunmom) ถุุงนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อสำำ�หรัับเด็็ก
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ในปีี 2566 บริิษััทมีีสิินค้้าใหม่่จากแบรนด์์สิินค้้าเดิิม ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาร่่วมกััน
ระหว่่างผู้้�ผลิิตและเจ้้าของตราสิินค้้า เช่่น

ผลิิตภััณฑ์์มููมู่่� (MUMU) รุ่่�น Tape SuperSave
ผลิิตภััณฑ์์เบ๊๊บบี้้� (Bebby) ขนมสำำ�หรัับเด็็ก และ Sunbin เพิ่่�ม SKU ถุุงขยะ เป็็นต้้น 

กลุ่่�มสิินค้้าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
(Food and beverage)

กลุ่่�มสิินค้้าสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 
(Senior)

กลุ่่�มสิินค้้าของใช้้ส่่วนบุุคคล
และของใช้้ในครััวเรืือน 

(Personal care & household)

.	 เบา (BAO) เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรแท้้พร้อมดื่่�ม

.	หิิมาลายา (Himalaya) ซอลท์์ เลมอน แคนดี้้� ลููกอมมิินท์์

.	4 แคร์์บาลานซ์์ (4 Care Balance) เครื่่�องดื่่�มและ
	 ขนมข้้าวออร์์แกนิิค (จััดจำำ�หน่่ายทาง online)

.	 เบ๊๊บบี้้� (Bebby) อาหารเสริิมสำำ�หรัับทารกและเด็็ก 
	 (ชนิิดข้้าวหอมมะลิิออร์์แกนิิคตุ๋๋�นและน้ำำ��สต๊๊อก) และ
	 ขนมสำำ�หรัับเด็็ก Coco Roll 

.	วอส (Voss) น้ำำ��แร่่ธรรมชาติิผลิิตจากประเทศนอร์์เวย์์

.	วีีเวลมีีผััก (Vvell Mepak) ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มผัักผลไม้้	
	 ชนิิดผงชงพร้อมดื่่�ม

.	วีีแคร์์ (V care) ผลิิตภััณฑ์์สบู่่�เหลวและแชมพููแบบไม่่ต้้อง	
	ล้ ้างออกสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

.	มููมู่� (MUMU) ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าอ้้อมสำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่ และแบบ 	
	 Tape SuperSave

.	วีีแคร์์ (V care) สำำ�ลีี ผ้้าเช็็ดทำำ�ความสะอาดผิวแบบเปีียก	
	สำ ำ�หรัับผู้้�ใหญ่่ แปรงสีีฟััน ยาสีีฟััน 

.	ฟ็็อกกี้้� (Foggy) กระบอกฉีีดน้ำำ��

.	สไมล์์วีี (Smile V) กระบอกฉีีดน้ำำ��

.	 โปรเดนทััลบีี (ProdentalB) แปรงสีีฟัันสำำ�หรัับเด็็ก
	 อายุุ 1 ปีีขึ้้�นไป และผู้้�ใหญ่่ และยาสีีฟัน fruity strawberry 	
	 และองุ่่�น 

.	ZP แปรงสีีฟััน

.	แคร์์บิิว (Carebeau) แชมพููเปลี่่�ยนสีีผม

.	ซัันบิิน (Sunbin) ถุุงขยะแบบพัับ สีีดำำ� 
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กลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััท (Own Brand)

	 1. ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ส่่วนบุุคคล ตราสิินค้้า วีีแคร์์ (V care) 

	 วีีแคร์์ พิิถีีพิิถััน ใส่่ใจ ในการคิิดค้้น พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทุุกกลุ่่�มจากความต้้องการของผู้้�บริิโภค ให้้ความสำคััญในทุุกรายละเอีียด 

ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมาตรฐาน ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในทุุกๆ วััน ปััจจุุบัันกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ภายใต้้ตราสิินค้้า วีีแคร์์ ท่ี่�ทางบริิษััทพััฒนาตราสิินค้้า บริิหารจััดการด้้านการตลาด และการจััดจำหน่่าย ครอบคลุุมความต้้องการท่ี่�

หลากหลายเพื่่�อตอบสนองคนรุ่่�นใหม่่ มีีดัังนี้้�

	 สำลีีวีีแคร์์ ผลิตจากใยฝ้้าย 100% และยกระดัับมาตรฐานใหม่่ของสำลีี ด้้วยการผสานเทคโนโลยีีการถัักทอด้้วยน้้ำ 
และกระบวนการฆ่่าเชื้้�อถึึง 2 ครั้้�ง เพื่่�อการัันตีีคุุณภาพ ความสะอาด และปลอดภััย ปราศจากสารเคมีี พร้้อมเนื้้�อสำลีีละเอีียด 
เนีียน นุ่่�ม สำหรัับทุุกผิิวสััมผััส
	 วีีแคร์์เป็็นหนึ่่�งในผลิิตภััณฑ์์สำลีีที่่�ครอบคลุุมทุุกประเภทการใช้้งาน ทั้้�งสำลีีสำหรัับแม่่และเด็็ก และสำสีีสำหรัับผู้้�หญิง 
มากที่่�สุุดในปััจจุุบััน

	 วีีแคร์์ ต อบรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ในยุุคการดำเนิินชีีวิิตวิถีีใหม่่  ที่่�ให้้ความสำคััญ ใส่่ใจในสุุขอนามััยมากยิ่่�งขึ้้�นใน
ทุุกๆ การสััมผััส กัับทุุกกิิจกรรมระหว่่างวััน ด้้วยการพััฒนาผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียกที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับการใช้้
งานที่่�แตกต่่าง มอบความสะอาด พร้ ้อมอำนวยความสะดวกกัับการดำเนิินชีีวิิตในยุุคปััจจุุบััน ด้้วยผ้้าเช็็ดทำความสะอาด
แบบเปีียกสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ทั้้�ง 4 สูตร

สููตรเอเวอรี่่�เดย์์ ไฮยีีนไวพส์์ สููตร เอ็็กซ์ต์ร้้าไฮยีีนไวพส์์ สููู�ตร แนชเชอรััั�ล สููู�ตรน้ำำ��บริิิ�สุุุ�ทธิ์์� 99%

กลุ่่�มสำำ�ลีี

กลุ่่�มผ้้าเช็็ดทำำ�ความสะอาดแบบเปีียก
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กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างแบรนด์์วีีแคร์์ (V care) ซึ่่�งเป็็นตราสิินค้้าของบริิษััทให้้มีีความแข็็งแกร่่งเป็็นที่่�รู้้�จััก ด้้วยผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี

นวััตกรรม พััฒนามาจากความใส่่ใจในทุุกรายละเอีียดของการใช้้งานในทุุกกลุ่่�ม มีีจุุดข ายและความโดดเด่่นเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

เดีียวกัันในท้้องตลาด ไม่่เพีียงแต่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ มาตรฐานระดัับสููง แต่่ยัังเน้้นย้้ำการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�และไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�

บริิโภคยุุคใหม่่ ต อบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มสำลีี ผ้ าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียก ยาสีีฟัน และ

แปรงสีีฟััน 

	 ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทยัังคงเน้้นย้้ำและส่่งเสริิมการสร้้างแบรนด์์วีีแคร์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้วีีแคร์์เป็็นแบรนด์์

ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ส่่วนบุุคคลที่่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายนึึกถึึงเป็็นอัันดัับแรก ด้้วยการสื่่�อสารและกิิจกรรมทางการตลาดผ่่านผลิิตภััณฑ์์หลััก 

โดยสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์ ลื่่�อหน้้าร้้าน และกิิจกรรมที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง

เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ที่่�ใส่่ใจสุุขภาพช่่องปากและฟััน มุ่่�งเน้้นการดููแลอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 
วีีแคร์์จึึงได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มยาสีีฟััน และแปรงสีีฟััน ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

	 วีีแคร์์คิิดค้น และพััฒนาผลิตภััณฑ์์ยาสีีฟัันสมุุนไพรสููตรเฉพาะ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดููแลสุุขภาพปากและฟัันอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 
ทำความสะอาดได้้อย่่างล้้ำลึึก ปลอดภััย ด้้วยสารสกััดจากสมุุนไพรแท้้ 
ปกป้้องและดููแลผู้้�บริิโภคด้้วยยาสีีฟัันสมุุนไพรทั้้�ง 2 สููตร 

	 แปรงสีีฟััน วีีแคร์์ ครอบคลุุมความต้้องการ
ตั้้�งแต่่กลุ่่�มผู้้�โภควััยเด็็ก จนถึึงผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�
บริิโภคยุุคใหม่่  ที่่�มีีความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วย
การพััฒนาแปรงสีีฟัันใหม่่ อีีโค่่ เฟรนด์์ล่ี่� ที่่�สามารถ
รีีไซเคิิลได้้ 100% 

เพื่่�อรองรัับความต้้องการสินิค้้าเพื่่�อผู้้�สูงูอายุุที่่�มีี
อััตราเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ วีีแคร์์ ได้้ออกสิินค้้าเพื่่�อ
ดููแลสุุขอนามััยผู้้�สู งอายุุ  โดยมุ่่�งเน้้นสููตรท่ี่�
ปลอดภััย ได้้มาตรฐาน เพื่่�อชีีวิิตท่ี่�สะดวกข้ึ้�น
ของทั้้�งผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดูแล

 กลุ่่�มยาสีีฟััน

 กลุ่่�มแปรงสีีฟััน

 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลสุุขอนามััยผู้้�สููงอายุุ

แชมพููโฟมสููตรอ่่อนโยน
 แบบไม่่ต้้องล้้างออก

สบู่่�เหลวสููตรอ่่อนโยน
แบบไม่่ต้้องล้้างออก

สููตร Fresh care

แปรงสีีฟัันเด็็ก

สููตร Sensitive care

แปรงสีีฟัันผู้้�ใหญ่่
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มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้� การดููแลผิิวที่่�ถููกวิิธีี และการเลืือกใช้้สำำ�ลีี ที่่�เหมาะสมทั้้�งสำำ�หรัับเด็็กและผิิวหน้้า

ควบคู่่�กัับส่่งเสริิมการดููแลความสะอาด และสุุขอนามััยที่่�ดีีในทุุกๆ วััน โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�มีีโรคระบาด และมลภาวะเช่่นปััจจุุบััน

รวมถึึงสื่่�อสารยัังกลุ่่�มเป้้าหมายสิินค้้าเพื่่�อ
ดููแลสุุขอนามััยผู้้�สููงอายุุในการให้้ความรู้้�และ
คำำ�แนะนำำ�ในการดููแล ผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม 

การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

	 บริิษััทจััดจำหน่่ายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์วีีแคร์์ทั้้�งหมดผ่่านช่่องทางเครืือข่่ายร้้านค้้าที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ โดยผ่่านช่่อง
ทางการจััดจำหน่่ายหลััก ได้้แก่่ ช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบสมััยใหม่่ (Modern Trade) ช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบดั้้�งเดิิม (General 
Trade) ซึ่่�งประกอบด้้วยร้้านค้้าส่่ง-ปลีีกท่ั่�วไป ที่่�กระจายอยู่่�ทุุกภููมิิภาคของประเทศ และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�กำลัังมีีการเติิบโตดีี สามารถตอบ
สนองต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ได้้แก่่  ช่่องทางการจััดจำหน่่ายผ่่านร้้านตััวแทนจำหน่่ายเฉพาะ 
(Specialty Shop) ร้านค้้าเพื่่�อสุุขภาพ บิิวตี้้�สโตร์์ โรงพยาบาล สถานเสริิมความงาม สถานดููแลผู้้�สูงอายุุ รวมถึึงการส่่งออกและการจััด
จำหน่่ายทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) ผ่่าน e-commerce platform รายใหญ่่ ครอบคลุุมทุุกรููปแบบการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคสมััยใหม่่ ได้้แก่่ Lazada และ Shopee  รวมถึึง Line Shopping และ Tiktok Shop 
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กระบอกฉีีดน้ำำ��ฟ็็อกกี้้� กระบอกฉีีดน้ำำ��สไมล์์วีี

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

	 สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มกระบอกฉีีดน้้ำ บริิษััทวางตำแหน่่งแบรนด์์ฟ็็อกกี้้� ในระดัับพรีีเมี่่�ยม มีีสิินค้้าหลากหลายรุ่่�น ที่่�เหมาะทั้้�ง
อุุตสาหกรรมหนัักและการใช้้งานท่ั่�วไป โดย ฟ็อกกี้้� ดิิวตี้้� เน้้นจัับกลุ่่�มตลาดที่่�ต้้องการสิินค้้าคุุณภาพดีี มีีความทนทานสููง เช่่นธุุรกิิจซัักรีีด 
ล้้างรถ และ ฟ็อกกี้้� มััลติิ เน้้นร้้านอาหาร เสริิมสวย ทำสวนเป็็นต้้น 
	 ในส่่วนของแบรนด์์สไมล์์วีี ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งแบรนด์์ในกลุ่่�มกระบอกฉีีดน้้ำนั้้�น บริิษััทมุ่่�งจัับกลุ่่�มตลาดลููกค้้าทั่่�วไป เน้้นราคาย่่อมเยา 
หลากหลายดีีไซน์์ เน้้นการกระจายสิินค้้าอย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้ออกสิินค้้าใหม่่เช่่นกััน โดยเน้้นกระบอกที่่�มีีลวดลายใหม่่ สดใส 
เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นยอดขายให้้กลุ่่�มสิินค้้าในภาพรวม

การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

	 บริิษััทจััดจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางเครืือข่่ายร้้านค้้าที่่�ครอบคลุุมอยู่่�ทั่่�วประเทศ รวมถึึงช่่องทางอุุตสาหกรรม และธุุรกิิจต่่างๆ

	 3. ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร ตราเบา (BAO)

	 เพื่่�อดำเนิินการตามทิิศทางการเติิบโตของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการ
ขยายสิินค้้า ส่่ งเสริิมการดููแลสุุขภาพ  และชีีวิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ผู้้�บริิโภค บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการเติิบโตในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อ
สุุขภาพ ขยายฐานลููกค้้าจากผู้้�ที่่�รัักสุุขภาพทั่่�วไป สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย คุุณ
แม่่ยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการการดููแลตนเอง และลููกน้้อย ด้้วยผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
เบา น้้ำหััวปลีีผสมอิินทผลััม ที่่�ได้้คุุณค่่าจากสมุุนไพรแท้้ มีีคุุณประโยชน์
ต่่อร่่างกายด้้วยโภชนาการที่่�เหมาะสม 

	 2. ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องครััว ได้้แก่่ กระบอกฉีีดน้ำำ��ฟ็็อกกี้้� และสไมล์วีี 

	 ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ในครััวเรืือนที่่�บริิษััทจััดจำหน่่ายได้้แก่่ กระบอกฉีีดน้้ำฟ็็อกกี้้� (Foggy) และกระบอกฉีีดน้้ำ สไมล์์วีี (Smile V) ซึ่่�ง

บริิษััทเป็็นผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายฟ็็อกกี้้� โดยได้้จดเครื่่�องหมายการค้้า ฟ็็อกกี้้� และ สไมล์์วีี เป็็นของบริิษััท และยัังเป็็นผู้้�ผลิตรายแรกของ

ประเทศไทยที่่�ให้้ความสนใจพััฒนาสิินค้้ากระบอกฉีีดน้้ำ แบรนด์์ฟ็็อกกี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับมากว่่า 30 ปีีในเรื่่�องของคุุณภาพ  โดยเฉพาะหััวฉีีด 

ที่่�ได้้ผ่่านการพััฒนาให้้สามารถใช้้งานได้้หลากหลาย และมีีความทนทาน
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เข้า้ถึงึก
ลุ่่ม่ผู้้บ้ริโิภคใน

สถานที่่ต่่า่งๆ เพื่่อ่ให้้ความรู้้้เก่่ี่ยวกัับประโยชน์์ และการดููแลสุุขภาพ
ด้ว้ยอาหาร

และเครื่่อ่งดื่่ม่ที่่ท่ำำำจากวัตัถุุดิิบธรรมชาติิ คงคุุณประโยชน์์ต่่อร่่างกาย

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

	 บริิษััท เน้้นและตอกย้้ำ การสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และให้้เกิิดการทดลองโดยตรงในกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเน้้นการสื่่�อสารผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ บน platform สื่่�อโซเช่ี่�ยลของแบรนด์์ และลููกค้้า พร้อมสนัับสนุุนสื่่�อหน้้าร้้านที่่�โดดเด่่น รวมถึึงงานแสดงสิินค้้าต่่างๆ 
เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการทดลอง และรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของสิินค้้าที่่�แตกต่่างจากเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรทั่่�วไป 

การจำำ�หน่่ายและช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการกระจายสิินค้้า และจััดจำหน่่ายผ่่านช่่องทางการจััดจำหน่่ายหลััก แบบสมััยใหม่่ (Modern Trade) แบบดั้้�งเดิิม 
(General Trade) ซึ่่�งประกอบด้้วยร้้านค้้าส่่ง-ปลีีกทั่่�วไป ช่่องทางเฉพาะสำหรัับอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food service) รวมถึึงการส่่งออก
และการจััดจำหน่่ายทางพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) ของบริิษััทผ่่าน E commerce platform รายใหญ่่ ครอบคลุุมทุุกรููป
แบบการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคสมััยใหม่่ ได้้แก่่ Lazada และ Shopee  รวมถึึง Line Shopping และ Tiktok Shop 
พร้้อมทั้้�งขยายโอกาสสิินค้้าในต่่างประเทศที่่�มีีศัักยภาพ 

โดยในปีี 2566 เครื่่�องดื่่�มน้ำำ��หััวปลีีผสมน้ำำ��อิินทผลััมตราเบา

ได้้รัับรางวััล  THE ASIANPARENT’S AWARDS
ในสาขา  Best Supplement for Breastmilk
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	 4. ผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้น

	 ผลิติภััณฑ์์พีีเจ้้น มีีความโดดเด่่นเรื่่�องนวััตกรรม การค้้นคว้้า วิจััยและพัฒันาผลิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากแบรนด์์พีีเจ้้นให้้

ความสำคััญ และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยให้้คุุณแม่่สามารถส่่งมอบความรัักให้้กัับลููกน้้อยผ่่านการใช้้งานผลิตภััณฑ์์สำหรัับ

คุุณแม่่ ทารก และเด็ก็เล็ก็ ที่่�มีีคุุณภาพสูง มีีความพิถิีีพิถิััน ใส่่ใจในทุุกรายละเอีียด เพื่่�อการเลี้้�ยงดูลูููกน้้อยที่่�ราบรื่่�น และมีีความสุุขที่่�สุุด

	 ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์พีีเจ้้นที่่�จััดจำหน่่ายในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 8 กลุ่่�มสิินค้้า ได้้แก่่

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สำหรัับป้้อนนม (Feeding Accessories) 

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าเช็็ดทำความสะอาด (Baby Wipes)

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมการให้้นมมารดา (Mother Care & Accessories) 

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ฝึึกรัับประทานอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Weaning & Accessories) 

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลสุุขภาพและอนามััย (Health Care & Hygiene Care) 

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดและดููแลผิิว (Toiletries & Skincare) 

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จุุกนมหลอกและยางกััด (Pacifier & Teether) 

	 ·	กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดเครื่่�องใช้้เด็็กทารก (Cleansing and Sterilizing Accessories)

	 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความครอบคลุุมทุุกความต้้องการของคุุณแม่่ อีีกทั้้�งยัังตอบโจทย์์พััฒนาการในทุุกช่่วงวััยของลููกน้้อย

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน 

	 พีีเจ้้นเป็็นผู้้�นำตลาดสำหรัับผลิิตภััณฑ์์แม่่และเด็็กมากว่่า 60 ปีี ในประเทศญี่่�ปุ่่�น  และเป็็นหนึ่่�งในตลาดประเทศไทยมากว่่า 40 ปีี 

โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นหััวใจสำคััญ 

	 พีีเจ้้นจึึงเป็็นแบรนด์์ท่ี่�สามารถรัักษาความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีส่่วนแบ่่งการตลาด  และยอดขายอัันดัับหนึ่่�งมาโดยตลอด ถึึ งแม้้จะเผชิญ

กัับสถานการณ์์ที่่�อััตราเด็็กเกิิดใหม่่ลดน้้อยลงอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายปีีที่่�ผ่่านมา 

	 พีีเจ้้น นำเสนอนวััตกรรมใหม่่ท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าออกสู่่�ตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนการเลี้้�ยงดููลููกน้้อยตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนถึึง 3 ปีี พร้้อมดููแล

คุุณแม่่ด้้วยความเข้้าใจอย่่างลึึกซ้ึ้�ง ด้้วยความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการคิิดค้น พััฒนาอย่่างใส่่ใจในความต้้องการของคุุณแม่่และ

ลููกน้้อย คำนึึงถึึงความปลอดภััย และคุุณภาพ จนเป็็นที่่�ไว้้วางใจจากคุุณแม่่ และทุุกคนในครอบครััว โดยได้้พััฒนาสิินค้้าใหม่่ ให้้ครอบคลุุม

แต่่ละช่่วงเวลาสำคััญตั้้�งแต่่ตั้้�งครรภ์์ วััยทารก และเด็็กเล็็ก มีีความโดดเด่่น และแตกต่่าง สู่่�ตลาดตลอดช่่วงปีี 2566 ได้้แก่่

* จุุกนมเสมืือนนมมารดา รุ่่�นซอฟท์์ทััช (SofTouch) 
นวััตกรรมใหม่่ล่่าสุุด ครอบคลุุมทุุกขนาด ตั้้�งแต่่ขนาด 
SS จนถึึงขนาดใหม่่ LLL

	 ที่่�คิิดค้้น และพััฒนาจากสถานบัันวิิจััย พีี เจ้้น 
ประเทศญี่่�ปุ่่�น จากการดููดตามธรรมชาติิของทารก “อม 
รีีด  กลืืน” โดยพััฒนาจากรุ่่�นเดิิม ให้้วััสดุุซิิลิิโคนมีีความ
นุ่่�ม อ่่ อนโยน และใกล้้เคีียงนมมารดามากยิ่่�งขึ้้�น พร้ อม
ทั้้�งมีีเส้้นกำหนดริมฝีีปาก เพื่่�อแนะนำตำแหน่่งที่่�เหมาะ
สม ช่่วยทำให้้การป้้อนนมเกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดและมีี
ครบทุุกขนาดตามช่่วงอายุุของทารก
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* ขวดนมรุ่่�นคอกว้้าง (วััสดุุ PPSU สีีชา และ PP สีีขาวขุ่่�น)

	 ท่ี่�ปรัับรููปทรงให้้มีีขนาดพอเหมาะ จัับถนััดมือ พร้้อม
ลวดลายใหม่่ น่่ารััก ทัันสมััย เหมาะกัับไลฟสไตล์แม่่ยุุคใหม่่

*	ผ้้าเปีียกเช็็คทำความสะอาด คลีีนซิ่่�ง โอดอร์์
	 (Cleansing Odor Baby Wipes) 

	 	 ดูแูลความสะอาดโดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม และช่่วย
เปลี่่�ยนกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์เป็็นกลิ่่�นหอม สดชื่่�นจากส้้ม Citrus
ด้้วยเทคโนโลยีีฟีีโดแรนท์์ สะอาด อ่่อนโยน และปลอดภััย ใช้้ได้้
ตั้้�งแต่่ทารกแรกเกิิด

* แผ่่นพรีีเมีียมสำหรัับรองเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อม
	 (Premium Disposable Baby Pad)

	 แผ่่นรองซัับอเนกประสงค์์ แบบใหม่่  แผ่่นบาง มีีข นาด
ใหญ่่พิเศษ ซึึ มซัับ แห้้งเร็็ว สะดวก และดููแลความสะอาด 
ปลอดภััย ผ่่านการทดสอบไม่่แพ้้ เหมาะสำหรัับการใช้้ทั้้�งใน
บ้้าน และนอกบ้้าน

* กางเกงพยุุงครรภ์์ และเซตกระชัับสััดส่่วน 

	 ที่่�ช่่วยดููแล ปกป้้องตั้้�งแต่่คุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์
จนถึึงช่่วงหลัังคลอด 

 * ข้้อต่่อคลิิปหนีีบถุุงเก็็บน้้ำนม 

	 เพื่่�อสนัับสนุุน และดูแูลการเก็บ็น้้ำนแม่่ ที่่�มีีค่่าให้้
มีีความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น
	 ปลอดภััยด้้วยวััสดุุที่่�ปราศจากโลหะ สามารถทำ
ความสะอาดได้้ด้้วย การต้้ม นึ่่ �งและเข้้าเครื่่�องอบยููวีีได้ ้
ทนความร้้อนได้สูู้งถึึง 120 องศา ปราศจาก BPA & BPS 
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	 นอกจากนี้้�ยัังคงมีีการสื่่�อสาร และทำกิิจกรรมทางการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกช่่องทาง ซึ่่�งในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา พีีเจ้้น ยัังคงได้้
รัับความนิิยม และครองใจจากผู้้�บริิโภค โดยการัันตีีได้้จาก 3 รางวััลที่่�น่่าภาคภููมิิใจ ได้้แก่่ 

1. รางวััล Editor’s Choice : 
Best Gentle & Sensitive Head-
To-Toe wash สำำ�หรัับ โฟมอาบน้ำำ��
Natural Botanical จาก Amarin 

Baby& Kids Awards 2023

2. รางวััล Parents’ Choice :
Best Baby Bottle สำำ�หรัับ ขวดนม
คอกว้้าง วััสดุุ PP จาก the Asian 

Parents Awards 2023 (Thailand)

3. รางวััล Parents’ Choice :
Best Toothbrush สำำ�หรัับ

แปรงสีีฟัันเด็็ก Baby Training 
Toothbrush Set จาก the Asian 

Parents Awards 2023 (Thailand)

การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

	 การจััดจำหน่่ายของผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้น มีีความครอบคลุุม ในทุุกช่่องทางทั่่�วประเทศ ทั้้�งร้้านค้้า Modern Trade, ร้้านค้้าแม่่และ

เด็็ก ร้ ้านค้้าปลีีกทุุกภาคในประเทศ รวมถึึงการจััดจำหน่่ายในประเทศลาว, การออกบููธกิิจกรรมและจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ และช่่องทาง

ใหม่่ที่่�มีีความสำคััญในยุุคปััจจุุบััน คือช่่องทาง E-Commerce จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป เน้้นความสะดวกสบายมากขึ้้�น 

ผ่่าน www.moongshop.com และ Pigeon Official store ในช่่องทาง Shopee, Lazada และ Tiktok เพื่่�ออำนวยความสะดวกใน

การเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ยอดขายพีีเจ้้นในช่่องทาง E-Commerce เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

การสื่่�อสารและการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริโภค 

	 นอกจากการสื่่�อสารทางการตลาด และการทำกิิจกรรมกัับผู้้�บริโิภคแล้้ว กิจกรรม CRM (Customer Relationship Management) 

เป็็นกิิจกรรมที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญและสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิโภคมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ภายใต้้ 

“Pigeon Little Moments Club” (พีีเจ้้น ลิ ตเติ้้�ล โมเม้้นท์์ คลัับ) ความผููกพัันที่่�เกิิดจากความรัักความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อสร้้าง

ความผููกพััน ความมั่่�นใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสมาชิิกคลัับ และความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าพีีเจ้้น ซึ่่�งจำนวนสมาชิิกคลัับ

ได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการดููแลสมาชิิกแบบองค์์รวม เช่่น การให้้ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องผ่่านทุุกช่่องทางทั้้�งออนไลน์์ Call 

Center การให้้คำปรึึกษาในการดููแลคุุณแม่่และลููกน้้อย โดยทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งความรู้้�ในรููปแบบของบทความ และการจััดอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการ (Workshop) ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ เป็็นกิิจกรรมที่่�จััดต่่อเนื่่�อง กิ ิจกรรมให้้ความรู้้�คุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ ส่่ งเสริิมให้้

ความรู้้�ในการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่  รวมถึึงพััฒนาการต่่างๆ ข องลููกน้้อยในแต่่ละช่่วงวััย ซึ่่ �งมีีสมาชิิกให้้ความสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 

มาก ทั้้�งนี้้�สมาชิิก Pigeon Little Moments Club ยัังได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการกัับรููปแบบชีีวิิตปััจจุุบััน สร้้าง

สัังคมคุุณภาพที่่�อบอุ่่�นในสัังคมออนไลน์์ เข้้าถึึงการใช้้ชีีวิิตสำหรัับคุุณพ่่อคุุณแม่่ยุุคใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น พีีเจ้้นเป็็นแบรนด์์แรกและแบรนด์์เดีียว

ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์แม่่และเด็็ก ที่่�ริิเริ่่�มนำการสื่่�อสารทางการตลาดทุุกช่่องทาง ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในทุุก Platform
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สััดส่่วนการขายจำำ�แนกตามกลุ่่�มสิินค้้า

กลุ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์

ปีี 2566
(ร้้อยละ)

ปีี 2565
(ร้้อยละ)

Baby and Mom

Personal Care

Senior

Food and Beverage

66

25

5

4

62

22

14

2
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SET Awards 2023
รางวััลดีีเด่่น กลุ่่�มรางวััลความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ 
(Business Excellence) 
ประเภท Outstanding Best Investor Relations Awards 
กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ mai 
ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ ตามราคาไม่่เกิิน 1,500 ล้้านบาท

SET Awards 2019
รางวััล Outstanding Company Performance Awards
กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ mai 

SET Awards 2022 
รางวััลดีีเด่่น กลุ่่�มรางวััลความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ

(Business Excellence) 
ประเภท Outstanding Best Investor Relations Awards 

กลุ่่�มบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ mai
ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรัพย์์ ตามราคาไม่่เกิิน 1,500 ล้้านบาท

SET Awards 2019
รางวััล Best CEO Awards ตลาดหลัักทรััพย์ mai

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 
ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปีี 2565
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

ผลคะแนน AGM Checklist เต็็ม 100
คะแนนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

ใบรัับรองการประกาศเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (ต่่ออายุุเป็็นครั้้�งที่่� 2)

SET ESG Ratings 2023 “Rating A”

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ
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ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2566

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

Go
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al

ธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดุุแลกิิจการ 

คะแนน CG Score ดีีเลิิศ

การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (อััตรา

การเกิิดทุุจริิตและคอร์์รััปชััน)

การไม่่กระทำำ�ผิิดตามนโยบายสิิทธิิ

มนุุษยชน (อััตราการกระทำำ�ผิดินโยบาย

สิิทธิิมนุุษยนชน)

การปฏิบิััตต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

กััน และสััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิง

ในระดัับผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างาน 

ไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็กทั้้�งในบริิษััท และ

คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ (อััตราการใช้้แรงงานเด็็ก)

จ้้างงานผู้้�พิิการจำำ�นวน 2 คน

การดููแลความปลอดภัยและอาชีวีอนามัยั

และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

จััดหลัักสููตรอบรมพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�ม

ทัักษะและศัักยภาพในการทำำ�งานแก่่

พนัักงานทุุกระดัับ 

ร้้อยละ 100

อััตราการเกิิดทุุจริิต

และคอร์์รััปชััน ร้้อยละ 0

อััตราการกระทำำ�ผิิด

นโยบายสิิทธิิมนุุษยนชน 

ร้้อยละ 0

สััดส่่วนของพนัักงาน

เพศหญิิงในระดัับผู้้�บริิหาร

และหััวหน้้างาน มากกว่่า

ร้้อยละ 50

อััตราการใช้้แรงงานเด็็ก 

ร้้อยละ 0

2 คน

อุุบััติิเหตุุเท่่ากัับศููนย์์

LTIFR เท่่ากัับศููนย์์

จำำ�นวน 12 ชั่่�วโมง

ต่่อคนต่่อปีี

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 125

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 75

MOONG
SD การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน SDGs
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ให้้ความสำำ�คััญต่่อความสััมพัันธ์์กัับ

ลููกค้้า ดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านศููนย์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านผลิิตภัณฑ์์ เพื่่�อสร้าง

มาตรฐานสููงสุุดในการให้้บริิการ เช่่น 

การดููแลด้้านผลิตภัณัฑ์์ การตอบคำำ�ถาม 

การช่่วยเหลืือต่่างๆ อย่่างครบวงจร

จััดให้้มีี mom class, mom expert talk 

ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมการให้้ความรู้้�คุุณแม่่ตั้้�ง

ครรภ์์ และส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนม

แม่่ โดยมีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ และบุุคลากร

ทางการแพทย์์ให้้ความรู้้�คุุณแม่่ รวมถึึง

การให้้ความรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ช่่องทางโรงพยาบาล และห้้างร้้านต่่างๆ 

แจกสิินค้้าตััวอย่่างให้้กัับโรงพยาบาลที่่�

มีีคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ 

จััดทำำ�ห้้องให้้นมในโรงพยาบาล และ

โรงงานอุุตสาหกรรม เพื่่�อเป็็นสถานที่่�ให้้

กัับคุุณแม่่ได้้มีีพื้้�นที่่�ในการศึึกษาหา

ข้้อมููลและมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยแนะนำำ�การ

เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่

ระบบสมาชิิก Pigeon Little Moments 

Club เพื่่�อดููแลกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิตภััณฑ์์

ของพีีเจ้้น 

สนัับสนุุนการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ ด้้วย

การพััฒนาผลิตภััณฑ์น์้ำำ��หััวปลีี และการ

แจกสิินค้้าตััวอย่่าง 

ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ

ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 90

มีีคุุณแม่่เข้้าร่่วมสััมมนา

อย่่างน้้อย 2,000 คนต่่อปีี

40,000 ชุุดต่่อปีี

76 ห้้องทั่่�วประเทศ ภายใน

ปีี 2037

มีีสมาชิิก  100,000 คน 

ภายในปีี 2024

แจกสิินค้้าตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 2,000 คนต่่อปีี

ร้้อยละ 106

ร้้อยละ 1,546

ร้้อยละ 72

ร้้อยละ 61

ร้้อยละ 48

ร้้อยละ 119

MOONG
SD การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน SDGs

23



So
ci
al

En
vi
ro
nm

en
t

ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภค เพื่่�อความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีี ผ่่านสื่่�อ online/ offline ทุุกกลุ่่�ม

สิินค้้า 

พัฒันาสินิค้้าในกลุ่่�ม Health & Wellness 

เพื่่�อสนับัสนุนุคุณุภาพชีวีิติ และความเป็็น

อยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�บริโิภค

พััฒนาสิินค้้าใหม่่เพื่่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของทุุกคนในครอบครััว ตั้้�งแต่่แรก

เกิิดจนถึึงผู้้�สููงวััย 

ขยายกลุ่่�มสิินค้้าเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ 

ด้้วยนวััตกรรมสิินค้้าใหม่่

เพิ่่�มสััดส่วน OEM-Local supplier 

เพื่่�อส่่งเสริิมการจ้้างงาน และมาตรฐาน

ของคุุณภาพสิินค้้าให้้ครอบคลุุมสิินค้้า

กลุ่่�ม OB

จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานขาย

จนถึึงพนัักงานหน้้าร้้าน เพื่่�อประโยชน์์

ต่่อผู้้�บริิโภคให้้เกิิดความเข้้าใจใน

ผลิิตภัณฑ์์และเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับ

การบริิโภคได้้

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในองค์์กร 

จาก full operation 

*2022 บริิษััทประกาศ WFH เป็็นบาง

วััน (Hybrid)

ให้้ความรู้้�ทุุกกลุ่่�มสิินค้้า 

จำำ�นวน 500,000 คนต่่อปีี

เพิ่่�มสััดส่่วนยอดขายร้้อย

ละ 20 ของยอดขายรวม 

ภายในปีี 2567

เพิ่่�มสััดส่่วนยอดขายร้้อย

ละ 5 ของกลุ่่�มสิินค้้า Own 

Brand ภายในปีี 2567

เติิบโตร้้อยละ 10 ของกลุ่่�ม

สิินค้้า Own Brand ภายใน

ปีี 2567

เพิ่่�มสััดส่่วน OEM-Local 

supplier 80% ของยอด

ขายสิินค้้ากลุ่่�ม OB ภายใน

ปีี 2567

อบรม 4 ครั้้�งต่่อปีี

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

เป้้าหมายค่่าไฟฟ้้าไม่่เกิิน

ปีีละ 840,000 บาท

ร้้อยละ 1,476

ร้้อยละ 70

ร้้อยละ 0

ร้้อยละ 53

ร้้อยละ 0

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 50

MOONG
SD การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน SDGs
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สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับ

พนัักงาน เพื่่�อการลดใช้้ปริิมาณ

กระดาษในสำำ�นัักงาน

ลดการใช้้กระดาษ โดยการส่่งใบ

กำำ�กัับภาษีีในรููปแบบ e-tax invoice 

ผลัักดััน สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อม กลุ่่�ม Natural Wipes

โครงการพลัังงานสะอาด ริิเริ่่�มการ

ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์ทดแทน โดย

การติิดตั้้�ง Solar Roof บนหลัังคา

โรงงานทั้้�งหมด

ปลููกป่่าทดแทนร่่วมกัับพัันธมิิตร 
เช่่น ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (SET), บริิษััทร่่วม ไทย
พีีเจ้้น

ลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจาก
การส่่งสิินค้้าระหว่่างคลัังสิินค้้าและ
สำำ�นัักงาน

Reused Carton นำำ�กล่่องกระดาษ
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��เพื่่�อการบรรจุุสิินค้้า  

ลดใช้้ปริิมาณกระดาษใน

สำำ�นัักงานลง ร้้อยละ 10 

ต่่อปีี

การออกใบกำำ�กัับภาษีี

ในรููปแบบ e-tax invoice 

จำำ�นวน 500,000 

แผ่่นต่่อปีี

ออกสิินค้้าใหม่่กลุ่่�ม 

Nuatural Wipes อย่่าง

น้้อย 1 SKU

สััดส่่วนการใช้้พลัังงาน

สะอาดร้อยละ 13 ของการ

ใช้้ไฟฟ้้ารวมของบริิษััท

ร่่วม TPG ในปีี 2566

การปลููกป่่า/ บำำ�รุุงป่่า 
ปลููกซ่่อม ต่่อเนื่่�องทุุกปีี 

ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงจาก
การขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
คลัังสิินค้้าและสำำ�นัักงาน
ให้้ได้้ 850 ลิิตรต่่อปีี  

ลดจำำ�นวนจััดซื้้�อกล่่อง
สำำ�หรัับช่่องทาง 
E-commerce ในปีี 2566 
จำำ�นวน 61,464 ลััง

ร้้อยละ 83

ร้้อยละ 49.5

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 172

ปลููกป่่าจำำ�นวน 
2,000 ต้้นในปีี 
2566 (ปลููกป่่า
สะสมจำำ�นวน 
7,800 ต้้น ตั้้�งแต่่
ปีี 2564 - 2566)

ร้้อยละ 64

ร้้อยละ 72.47

MOONG
SD การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน SDGs
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มุ่่�งพััฒนา...มุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Framework)

	มุ่่ �งพััฒนาเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศด้้านการตลาดและการจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััยและได้้มาตรฐานทุุก

ขั้้�นตอนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจ ด้้วยการปลูกฝัังจิิตสำนึึกที่่�ดีี

และพััฒนาบุุคลากรให้้ปฏิิบััติงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ภายใต้้กรอบของกฎหมาย คุุ ณธรรม จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการให้้ความสำคััญในเชิิงกลยุุทธ์ด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างธุุรกิิจกัับสัังคม มุ่ ่�งเน้้นวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีการ  

ปฏิิบััติิการที่่�เป็็นเลิิศ เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องไปด้้วยกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท ทั้้ �งคู่่�ค้้า ลู กค้้า ผู้้�ถื ือหุ้้�น นัั กลงทุุน พนัั กงาน ต ลอดจน

สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

	 บริิษััทมุ่่�งพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมสร้้างสรรค์์ความสุุขของชีีวิตในทุุกๆ วัั น เราคััดสรรสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับทุุก

ช่่วงวััยให้้กัับคนที่่�คุุณรัักและห่่วงใย โดยยึึดแนวทาง Sustainable Development Goals – United Nations ดัังนี้้�

คัดั
สรร

สิ่่ง่ที่่ด่ี
ทีี่่สุ่ดุสำำำห

รับัทุกุช่่วงวััยให้้กัับคนท่่ี่คุุณรัักและห่่วงใยCreate Quality of Life for All

E : ENVIRONMENT

S: SOCIAL

G: GOVERNANCE/ ECONOMY

สร้้างจิิตสำำ�นึึกด้านการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพ
ที่่�ดีีของทุุกคน

มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

.	Process Efficiency
	 (Zero Waste).	Eco Friendly.	Waste Management.	Green sourcing
	 (Product & Packaging).	Green logistic

.	Employee engagement.	Work life balance.	Compensation & benefit.	Learning development.	Human rights.	Social development.	Community engagement

.	Good governance organization.	Health and Wellness Products.	Innovation & sustainable 		
	 products.	Customer centric & insight.	Brand loyalty
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มิิติิ กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากนี้้� ภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�นยืืนนั้้�น บริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการสนัับสนุุนการกำหนดเป้้าหมาย และนโยบาย

การดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�นยืืนในกรอบสิ่่�งแวดล้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล (Environment, Social and Governance :ESG) 

ดัังนี้้�

.	การดำำ�เนิินนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์ 		
	 การลดใช้้พลัังงาน ทรััพยากร และการ		
	 ลดของเสีีย 

.	โครงการปลููกป่่าทดแทน

.	Go Green

.	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

.	การดููแลความปลอดภััยและ
	 อาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน

.	เสริิมสร้้างคุุณค่่า พััฒนาศัักยภาพ		
	บุ ุคลากรในองค์์กร ชุุมชน และสัังคม

.	Product Safety, Quality & Nutrition

.	สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน 		
	ชุ ุมชน และสัังคม

.	การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับ
	ดูู แลกิิจการที่่�ดีี

.	การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 
	 (Customer Centric)

.	การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีี		
	 ประสิิทธิิภาพ

.	การรัักษาความปลอดภััยและปกป้้อง		
	ข้ ้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

.	การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทาง		
	 ไซเบอร์์

.	การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
Environment

ด้้านสัังคม
Social

ด้้านธรรมาภิิบาล
Governance
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โครงสร้้างการบริหารจััดการ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหาร (EXCOM)

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

เลขานุุการบริิษัทั

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ประธานบริิหารฝ่่ายปฎิิบััติิการ ประธานบริิหารด้้านการเงิิน

คณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
ความยั่่�งยืนืและบรรษััทภิบิาล

คณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมใน
สัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส
ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

และการตลาด

ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายการตลาด

ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายการเงิิน

ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายบริิหาร

ทรััพยาการบุุคคล

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารร่่วม
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คณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
(Creating Shared Value and Environment Management Committee) 

	 คณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 2 คน และพนัักงาน 4 คน 

รวมทั้้�งหมด  6 คน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธานคณะกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทำหน้้าที่่�

ในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมด้้านการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นรููปธรรม ปีี 2566 มีีการประชุุมรวม 2 ครั้้�ง

	 รายชื่่�อคณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีดัังนี้้�

	 1.	นางสาวสุุวรรณา โชคดีีอนัันต์์		 	 ประธานกรรมการ

	 2.	นายเมธิิน เลอสุุมิิตรกุุล	 	 	 กรรมการ

	 3.	นางศศิิธร เลอสุุมิิตรกุุล	 	 	 กรรมการ

	 4.	นางพรพิิมล  สุุวรรณขจิต	 	 	 กรรมการ

	 5.	นายธีีระพงษ์์  สงเคราะห์์	 	 	 กรรมการ

	 6.	นางสาววีีราภรณ์์ วรวิิวััฒน์์	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

	 1)	 กำหนดนโยบายทิิศทาง และแนวทางในการดำเนิินการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมของบริิษััท

	 2)	 ดำเนิินการสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกระดัับ คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนรัับรู้้� เข้้าใจ และเกิิดความตระหนัักในการสร้้างคุุณค่่า

	 	 ร่่วมในสัังคม

	 3)	 จััดทำงบประมาณ ติิดตามและประเมิินผลงานตลอดจนการรายงานด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมของฝ่่าย / แผนกต่่างๆ 

	 	 ในหน่่วยงาน พร้้อมทบทวนแผนงานและงบประมาณให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ

	 4)	 ดำเนิินการตามแผนงานและงบประมาณที่่�ได้ร้ัับอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� อาจกำหนดบุุคคล หน่่วยงาน หรือมอบหมายให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญจาก

	 	 ภายนอกในการดำเนิินการแต่่ละเรื่่�องก็็ได้้

	 5)	 สนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน ความรู้้� ความสำเร็็จ และประสบการณ์์ด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคม ระหว่่างหน่่วยงาน

	 	 ภายในและหน่่วยงานภายนอกอย่่างสม่่ำเสมอ

	 6)	 ประชุุมคณะกรรมการและรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมของบริิษััทต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�

	 	 บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 7)	 วางแผนงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััท

	 8)	 ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมที่่�ช่่วยลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากร ลดปริมาณของเสีีย และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 	 ที่่�เกิิดขึ้้�นจากทุุกกิิจกรรม

	 9)	 สร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจการจััดการดููแลรัับผิิดชอบการใช้้ทรััพยากร เช่่น พลัังงานไฟฟ้้า น้้ำ การจััดการขยะ รวม

	 	 ถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแก่่บุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััท

	 10)	ติิดตามผลการดำเนิินงานตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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Environment
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการขยะ แยกขยะในสำำ�นักงาน 

	 เพื่่�อให้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทสััมฤทธิ์์�ผลอย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทจึึงได้้สืืบสานโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง รณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้แก้้วน้้ำส่่วนตััวแทนการใช้้แก้้วพลาสติิก ลดการใช้้กล่่องอาหารแบบใช้้ครั้้�งเดีียว (single use plastic) 

ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก ส่่งเสริิมการใช้้ถุุงผ้้าทดแทน และแยกขยะอย่่างมีีวิินััยและจริิงจััง 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการเสนอข้้อคิิดเห็็น เพื่่�อพััฒนายกระดัับการลดใช้้

ทรััพยากรในสำนัักงานและสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมอบรมสััมมนาในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดการลดก๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ในปีี 2566 นี้้� บริิษััทเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทจดทะเบีียนจำนวน 121 แห่่งเข้้าร่่วมโครงการ Ting to Trash (ทิ้้�งทููแทรช) ของสมาคม

บริิษััทจดทะเบีียนไทย ร่่ วมกัับสำนัักงาน ก.ล.ต. เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในวิิธีีแยกขยะที่่�ถููกต้้องและสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เริ่่�มต้้นดำเนิินการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและเปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเรื่่�องการแยกขยะในแบบ 

56-1 One Report 
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ลดการใช้้ทรััพยากรไฟฟ้้า 

	 การป้้องกัันมลภาวะและการลดการใช้้ทรััพยากรเป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ จึึ งได้้ปลููกจิิตสำนึึกให้้กัับผู้้�บริิหารและ

พนัักงานผ่่านการสื่่�อสาร การรณรงค์์ให้้รู้้�จัักวิิธีีการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมอย่่างคุ้้�มค่่า ในปีี 

2566 ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมกัันประหยััดพลัังงานในสำนัักงาน ด้้วยมาตรการ “ปิิด ปรัับ ปลด” (ปิิดไฟ ปรัับแอร์์ ปลดปลั๊๊�ก) ในช่่วง

เวลาพัักกลางวััน หรืือเมื่่�อเลิิกใช้้ 

ลดใช้้กระดาษจากโครงการ e-tax invoice

	 ส่่งเสริิมผลัักดัันการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพโดยการปรัับปรุุงระบบและนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำงานเพื่่�อลดขั้้�น

ตอนและเวลาในการทำงาน ทำให้้เกิิดโครงการ e-tax Invoice ขึ้้�น ตั้้�งแต่่ปี ี2564 เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมในการลดใช้้

ทรััพยากรและใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า โดยการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยบริิหารจััดการด้้านงานเอกสาร นอกจากนี้้� ลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ยัั งได้้รัับความสะดวก รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นจากโครงการดัังกล่่าว รวมถึึงเป็็นการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล โดยในปีี 2566 

บริิษััทสามารถขยายการใช้้ e-tax invoice ได้้กว่่า 247,258 รายการ  

ปรัับปรุุงและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ

	 ให้้ความสำคััญในการปรัับปรุุงและบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง เนื่่�องจากในการดำเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทมีีสััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสููงสุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับพลัังงานประเภทอื่่�น เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างคุ้้�ม

ค่่าและลดการสููญเสีียพลัังงาน ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนในกระบวนการธุุรกิิจ
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การสร้้างความยั่่�งยืืนผ่่านบรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Packaging for sustainability)

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพ  คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่าและลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ตลอดจนสนัับสนุุนให้้บริิษััทร่่วม คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ได้้รัับทราบนโยบายและเคารพในการปฏิบิััติิให้้เป็็นแนวทางเดีียวกััน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้คุุณค่่ากัับการปฏิิบััติิต่่อชุุมชน สัั งคม และ
ส่่วนรวม ผ่่านนโยบายการปฏิิบััติต่่อบุุคคลดัังกล่่าว โดยการให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยต่่อชุุมชน สัั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม และ
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััท พยายามเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นการสร้้าง และรัักษาไว้้ซึ่่�ง
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
	 บริิษััทจึึงตั้้�งเป้้าหมายด้้านการดำเนิินการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ภััณฑ์์สีีเขีียว (Green Packaging) รวมถึึงการพััฒนาผลิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
(Green Product) ในอนาคต บริิษััทจึึงเริ่่�มทำการคััดสรรและให้้การสนัับสนุุนส่ั่�งซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปลอดภััยต่่อผู้้�
บริิโภค ลดการใช้้ทรััพยากร ลดปััญหาขยะ และสามารถเพิ่่�มคุุณค่่าให้ก้ัับผลิตภััณฑ์์ร่่วมกัับคู่่�ค้้า/ supplier อาทิิ บริิษััทสั่�งซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์
กัับเอสซีีจีีแพคเกจจิ้้�ง (SCGP) ประเภทกล่่องกระดาษ โดยทาง SCGP มีีโครงการ Recycling ซึ่่�งเป็็นการผลิตกล่่องจากเศษกระดาษที่่�ใช้้
แล้้ว ผ่่านกระบวนการจััดเก็็บและนำกลัับมารีีไซเคิิล รวมถึึงโครงการ Light Weight Paper ซึ่่�งเป็็นการออกแบบคุุณสมบััติกระดาษให้ม้ีี
ความบางลดปริมาณการใช้้เยื่่�อกระดาษและยัังคงความแข็็งแรงเท่่าเดิิม  นัับเป็็นการพััฒนากระบวนการผลิตบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ได้้ผลดีี 
นอกจากทางบริิษััทจะได้้รัับผลประโยชน์ในเรื่่�องการลดต้้นทุุนสิินค้้าแล้้ว ยัั งเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดปััญหาขยะและดีีต่่อสุุขภาวะ ภายใต้้แนวคิิด Health & Wellness ข องบริิษััท อีี กทั้้�ง บริิษััทมีี
กลยุุทธ์์ในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคและเป็็นไปตามเจตน์์จำนง ที่่�จะอยู่่� “เคีียงข้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี” และรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนากระบวนการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าด้้วยการให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรม มีีการ
คััดเลืือกและตรวจประเมิินคู่่�ค้้า/ Supplier ที่่�มีีศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในทุุกมิิติิ เช่่น จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�
ค้้า การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้ความสำคััญเพิ่่�มเติิมในมิิติิสิ่่�งแวดล้อม การปฏิบิััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดทำระบบ
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสื่่�อสารการตลาดในทุุกช่่องทางบนพื้้�นฐานการเคารพกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
คำนึึงถึึงสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	 บริิษััทมีีคณะทำงานด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว (Green Packaging Working Group) ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร และพนัักงานจาก
หลายหน่่วยงาน เช่่น ฝ่ายการตลาด ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่ายคลัังสิินค้้า ฝ่ายจััดซื้้�อ ฝ่่าย Demand & Supply สำหรัับรัับผิิดชอบโครงการ
พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงศึึกษา ทบทวน การบริิหารจััดการ กระบวนการดำเนิินการ สร้้างความตระหนััก ให้้
ความรู้้�และเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงานในการจััดหา จััดซื้้�ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยผ่่านกระบวนการอบรม สััมมนาร่่วมกัับหน่่วย
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) เพื่่�อให้้ความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการด้้าน Green Packaging 
ของบริิษััทสััมฤทธิ์์�ผล
	 คณะทำงานด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว ได้้ริิเริ่่�มโครงการบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ เพื่่�อยกระดัับการพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีโครงการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1. การใช้้ประโยชน์์สููงสุุดจากบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging Utilization)

	 เป้้าหมาย
	 เพื่่�อเป็็นการลดใช้้กระดาษกล่่องลัังทั้้�งในมิติิขิองน้้ำหนััก และขนาดของกล่่อง inner และ outer ที่่�บรรจุุสินค้้า และใช้้บรรจุุภััณฑ์์

	 ที่่�มีีความเหมาะสม ทั้้�งการรัับสิินค้้าเข้้า การเก็็บสิินค้้าในคลัังสิินค้้า ตลอดจนการส่่งออกสิินค้้าจากคลัังสิินค้้าสู่่�มืือผู้้�บริิโภคทั้้�ง

	 ช่่องทาง e-commerce และ offline

	 การดำำ�เนิินการ
	 ภายใต้้โครงการนี้้� บริิษััทได้้ทบทวนปริิมาณการใช้้กล่่องกระดาษ  outer/ inner ต ามจำนวนใช้้จริิงทั้้�งปีี 2566 เพื่่�อวิิเคราะห์์

	 แนวทางการปรัับปรุุงพััฒนาขนาดของกล่่อง (size) และมิิติิ (dimension) รวมถึึง raw material ที่่�มีีความเหมาะสมกัับ

	 ผลิิตภััณฑ์์ในทุุก sku ข องบริิษััท ร่่ วมกัับคู่่�ค้้า และลููกค้้า เพื่่�อการใช้้ประโยชน์สููงสุุดของบรรจุุภััณฑ์์ การลดใช้้ปริิมาณ มีีขนาด

	 และน้้ำหนัักที่่�เหมาะสม ที่่�จะสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ การจััดเก็็บ การขนส่่ง และการลดใช้้ทรััพยากร 

	 และสร้้างความตระหนัักในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�กัับการลดค่่าใช้้จ่่าย 

	

	 นอกจากนี้้� คณะทำงานฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาร่่วมกัับคู่่�ค้้า ลูกูค้้า และคลัังสินิค้้า ในการคิิดค้นนวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับจุุกนม

	 จากเดิิมที่่�ใช้้กล่่องลัังในการบรรจุุ ได้้ทำการวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในกรณีีปรัับเปลี่�ยนเป็็นบรรจุุภััณฑ์พ์ลาสติิก shrink ประเภท 

	 POF ที่่�สามารถ recycle ได้้ ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ว่่าสร้้างประโยชน์์จากการลดใช้้กล่่องลัังในการบรรจุุสินค้้า รวมถึึงการประหยััด

	 พื้้�นที่่�การจััดเก็็บ โครงการนี้้�เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องที่่�บริิษััทดำเนิินมาเป็็นปีีที่่� 2

	 2. การนำำ�กล่่องบรรจุุภััณฑ์์มาใช้้ซ้ำำ�� (Reused Carton)

	 เป้้าหมาย
	 เพื่่�อเป็็นการลดขยะจากการใช้้กล่่องบรรจุุภััณฑ์์เพีียงครั้้�งเดีียว

	 การดำำ�เนิินการ
	 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการนำกล่่องลัังในการบรรจุุสิินค้้าที่่�ยัังมีีคุุณภาพดีีมาใช้้ซ้้ำ สำหรัับใช้้หมุุนเวีียนภายในคลัังสิินค้้า สำนัักงาน 	
	 และการบรรจุุสิินค้้าขายช่่องทาง e-commerce โดยในปีี 2566 บริิษััทสามารถประหยััดกล่่องลัังได้้ถึึง 68,949 กล่่อง ทำให้้	
	 บริิษััทสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ถึึง 0.62 ล้้านบาท โครงการนี้้�เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องที่่�บริิษััทดำเนิินการทุุกปีี 

	 3. ปรัับเปลี่่�ยนกล่่องบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับ สิินค้้าจุุกนมพีีเจ้้น 

	 เป้้าหมาย
	 เพื่่�อเป็็นการลดขยะจากการใช้้กล่่องบรรจุุภััณฑ์์เพีียงครั้้�งเดีียว

	 การดำำ�เนิินการ
	 บริิษััทมีีโครงการปรัับกระบวนการบรรจุุสิินค้้า สำหรัับกล่่องบรรจุุสินค้้าจุุกนมพีีเจ้้นรุ่่�นโปรโมช่ั่�น ซึ่่ �งเดิิมเป็็นการนำผลิิตภััณฑ์์ที่่�

	 จำหน่่ายมาประกอบเป็็นของแถมรวมเป็็นแพ็็คโปรโมช่ั่�น ท ำให้้ต้้องเสีียกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ดัังกล่่าวเพื่่�อนำมาประกอบเป็็นสิินค้้า

	 รุ่่�นโปรโมชั่่�นที่่�ต้้องนำมาบรรจุุในกล่่องขนาดใหม่่ โดยต้้องทำการทิ้้�งกล่่องบรรจุุเดิิมไป หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ปรัับกระบวนการ

	 บรรจุุตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกของประกอบ โดยการประกอบรวมสิินค้้าแพ็็คโปรโมชั่่�นในกล่่องจำนวน 6 ชิ้้�น ตั้้�งแต่่ในกระบวนการผลิิต 

	 ทำให้้บริิษััทสามารถประหยััดการใช้้กล่่องกระดาษ  ลดค่่าใช้้จ่่าย และยัังสามารถลดขยะได้้อีีกด้้วย โครงการนี้้�เป็็นโครงการต่่อ

	 เนื่่�องที่่�บริิษััทดำเนิินการมาเป็็นปีีที่่� 3
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	 4. ปรัับปรุุง คิิดค้้นนวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท (Own Brand) ทั้้�งหมด

	 เป้้าหมาย
	 เพื่่�อเป็็นการตระหนัักถึึงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์สำหรัับบรรจุุสินค้้าของบริิษััทตั้้�งแต่่การคิิดค้้น และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทให้้
	 สอดคล้้องกัับนโยบายและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อีี กทั้้�ง สามารถลดการใช้้ทรััพยากรการคิิดค้้น สร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ
	 บรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดทั้้�งนวััตกรรมและความยั่่�งยืืนของผลิตภััณฑ์์ควบคู่่�การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับการลด
	 ต้้นทุุนของบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
	 การดำำ�เนิินงาน
	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำโดยฝ่่ายการตลาดทำการทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการผลิิตต่่างๆ ข องสิินค้้าร่่วมกัับคู่่�ค้้า โดยมีีการตั้้�ง
	 เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คำนึึงถึึงการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ ลัักษณะและประเภทของบรรจุุภััณฑ์์ และการลดใช้้ทรััพยากร รวมถึึงการ
	 จััดการภายหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อศึึกษาความเหมาะสมถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 นอกจากนี้้� ยัั งได้้มีีการพิิจารณาถึึงความเป็็นไปได้้ของโครงการในอนาคตสำหรัับการส่่งเสริิมให้้มีีการออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�ให้้
	 ความสำคััญต่่อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์
	 ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อ
	 การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคที่่�มีีแนวโน้้มการใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�ห่่วงใยสิ่่�งแวล้้อมมากขึ้้�น

โครงการพากล่่องกลัับบ้้าน
	 เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการลดใช้้ทรััพยากร การใช้้ซ้้ำและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ บริิษััทจึึงมีีโครงการพากล่่องกลัับบ้้าน เพื่่�อคืืนกล่่องท่ี่�
ยัังคงสภาพดีีกลัับคลัังสิินค้้าเพื่่�อนำมาใช้้ซ้้ำในกิิจกรรมดำเนิินงานของบริิษััท และเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการปลูกจิิตสำนึึก สร้้าง
ความตระหนัักรู้้� ให้้พนัักงานในองค์์กรเกิิดความตื่่�นตััวกัับการลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างจริิงจััง

ปลููกป่่า เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้ผืืนป่่าชุุมชน บ้้านหนองเนิิน จัังหวััดนครสวรรค์์
	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รัั กษ์์โลก โดยพนัักงาน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมปลููกป่่า ภายใต้้โครงการภาคีีสนัับสนุุนป่่าชุุมชนลดโลกร้้อน ร่่วมกัับ บริิษััท  ไทยพีีเจ้้น จำกััด ณ ป่าชุุมชนบ้้าน
หนองเนิิน จัังหวััดนครสวรรค์์ จำนวน 10 ไร่่ (โครงการปลูกป่่าสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2564 – 2566 จำนวน 7,200 ต้้น จำนวน 36 ไร่่)
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทร่่วมสมทบทุุนการศึึกษาพร้้อมมอบสิ่่�งของจำเป็็นให้้กัับน้้องๆ โรงเรีียนบ้้านหนองเนิิน จัั งหวััดนครสวรรค์ ์
จำนวน 10,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ในโรงเรีียนอีีกด้้วย

	 จากความร่่วมมืือของพนัักงานในโครงการข้้างต้้น ทำให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ในความสำคััญด้้านการจััดการ และการอนุุรัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อม ส่่ งผลทำให้้ลดก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิตในระยะยาวที่่�ควรให้้ความสำคััญและยัังทำให้้เกิิด
การลดค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กรและความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้วย
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Social
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สถานการณ์์โรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรง
	 ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์ของการเกิิดโรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรงจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นต่่ำ 
แต่่เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์แล้้วสามารถแพร่่กระจายไปอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทจึึงมีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านโรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจใน
ภาวะวิิกฤต ทั้้ �งเรื่่�องแผนงานการปฏิิบััติงานในภาวะวิิกฤตให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงอำนวยความสะดวกและรองรัับการปฎิิบััติิงานในสถานการณ์์ต่่างๆ ให้้กัับ
พนัักงาน ลู ูกค้้า คู่่ �ค้้า อย่่างรัับผิิดชอบ บริิษััทยัังคงมีี  นโยบายการทำงานจากที่่�บ้้าน Work 
From Home โดยพิิจารณาจากความจำเป็็นและเหมาะสม มีีการนำระบบเทคโนโลยีีมาใช้้ใน
การสื่่�อสาร การประชุุมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือสารสนเทศอื่่�น 

การนวดผ่่อนคลายความเหนื่่�อยล้้าจากการทำำงาน
   ความสำคััญด้้านสุุขภาพทั้้�งทางกายและทางใจของพนัักงาน บริิษััทมุ่�งหวัังให้้พนัักงานมีีความสุุข 
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิติิที่่�ดีีสอดคล้้องกัับลัักษณะงาน เสริิมสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีี พนัั กงานที่่�นั่่�งทำงานเป็็น
ระยะเวลานานอาจประสบภาวะ office syndrome บริิษััทจึึงจััดให้้มีีพนัักงานนวดซึ่่�งเป็็นผู้้�พิิการ
ทางสายตา เพื่่�อบริิการพนัักงานสััปดาห์์ละ 2 วััน ผ่่อนคลายความเหนื่่�อยล้้าจากการทำงานและเพื่่�อ

สนัับสนุุนนโยบายส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�พิิการของบริิษััทด้้วยอีีกทางหนึ่่�ง

กิิจกรรม Health & Wellness
MOONG Fit พิิชิิตโรค 
	 สุุขภาพของพนัักงานเป็็นสิ่่�งสำคััญ บริิษััทมุ่�งหวัังให้้พนัักงานมีีสุุขภาพกายใจที่่�ดีี 

ดัังนั้้�นจึึงส่่งเสริิมกิิจกรรมสร้้าง Health & Wellness โดยการจััดกิิจกรรม MOONG Fit 

พิิชิิตโรคทุุกเดืือน เพื่่�อให้้พนัักงานได้ม้ีีส่่วนร่่วมมีีเวลาออกกำลัังกายร่่วมกััน สร้้างสมดุุล

ของร่่างกาย ภายใต้้แนวคิิด “สุุขภาพดีี สร้้างได้้” 

	 บริิษััทได้้รัับ feedback ที่่�ดีีจากพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม MOOG Fit พิชิิตโรค ในครั้้�ง

นี้้� จากการประเมิินหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรม เป็็นการสร้้างความผููกพัันธ์์องค์์กรด้้วยการ

สร้้างสมดุุลออกกำลัังกาย เสริิมสร้้างผลสััมฤทธิ์์�ของการทำงาน มีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มมาก

ขึ้้�นอีีกด้้วย 
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Financial Wellness : พลัังมหััศจรรย์์
สร้้างเงิินออมก้้อนโต

ปัันก้้าวปัันสุุข ยิ่่�งวิ่่�ง.. ยิ่่�งให้้

รู้้�แล้้ว YOUNG
	 บริิษััทเรีียนเชิิญอาจารย์์หมอ แพทย์์หญิิงสุุมาลีี ฮั่่�นตระกููล กุุมารแพทย์์โรคระบบ

การหายใจและเวชศาสตร์การนอนหลัับ มาให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในหััวข้้อ 

“ภาวะโภชนาการกัับไขมัันภายใน” เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เข้้าใจถึึงโภชนาการที่่�ดีีต่่างๆ และ

แนวทางป้้องกัันโรคจากสภาพแวดล้อมในปััจจุุบััน ภายใต้้โครงการ Health & Wellness 

นี้้� ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้ความสนใจ และเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัันอย่่างพร้้อมเพรีียง

	 บริิษััทมุ่�งมั่่�นให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  โดยได้้เรีียน

เชิิญวิิทยากร ผู้้� เชี่่�ยวชาญจาก บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ กองทุุน

บััวหลวง เข้้ามาร่่วมแชร์์วิิธีีการวางแผนเกี่่�ยวกัับการออมและการ

ลงทุุน รวมถึึงการวางแผนภาษีีให้้ได้้ตามเป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน

กิิจกรรม Health & Wellness พนัั กงานให้้ความสนใจเข้้าร่่วม

รัับฟัังแนวทางการวางแผนการเงิินกัันอย่่างเนืืองแน่่น

	 พนัักงานร่่วมใจกัันจััดกิิจกรรม “ปัันก้้าวปัันสุุข ยิ่่�งวิ่่�ง.. ยิ่่�งให้้” เดิินวิ่่�งสะสมก้้าว

ในรููปแบบ Virtual Run เป้้าหมาย 100 ล้ ้านก้้าว ทุุ กๆ 1,000 ก้ ้าวที่่�ผู้้�บริิหารและ

พนัักงานเดิินวิ่่�ง บริิษััทจะร่่วมบริิจาคเงิินจำนวน 1 บาท  เพื่่�อแบ่่งปัันให้้กัับสัังคมและ

ชุุมชนที่่�พนัักงานร่่วมกัันเสนอรายชื่่�อเข้้ามาผ่่านคณะทำงานสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคม

และจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเสนอต่่อคณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและ

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (CSVEM Committee)

ในการสะสมก้้าวตั้้�งแต่่วัันแรกจนถึึงวัันปิิดโครงการ พนัั กงานร่่วมใจกัันสะสมก้้าวได้้

จำนวน 35 ล้ ้านก้้าว คิ ิดเป็็นเงิินบริิจาคทั้้�งสิ้้�น 35,000 บาท  โดยเงิินสะสมทั้้�งหมด

บริิษััทจะใช้้สนัับสนุุนโครงการต่่างๆ ที่่�พนัักงานได้้ร่่วมส่่งรายชื่่�อ เพื่่�อพััฒนาสัังคมและ

ชุุมชนต่่อไป
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การอบรมฝึึกซ้้อมหนีีไฟร่่วมกัับนิิติิบุุคคล
อาคารสำำนัักงาน
บริิษััทให้้ความร่่วมมืือกัับการอบรมฝึึกซ้้อมหนีีไฟร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคาร

สำนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี

ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศในบริิเวณสำำนัักงาน
	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บป่่วยจากสถานการณ์์ฝุ่่�น PM 2.5 และโรคระบาด 

ด้้วยการเล็็งเห็็นในระหว่่างการทำงาน บริิษััทจึึงมีีการติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศบริิเวณ

สำนัักงาน รวมทั้้�งดููแลบำรุุงรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานมีีสภาพ

แวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสมและปลอดภััย 

	   บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายไม่่พบกรณีีบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

(LITFR เท่่ากัับ 0) ซึ่่ �งเป็็นไปตามเป้้าหมายในการพััฒนาความปลอดภััยจาก

อุุบััติิเหตุุจากการทำงาน พนัั กงานมีีความสุุขในการทำงานมากขึ้้�น การลาป่่วยถึึง

ขั้้�นหยุุดงานต่่อเนื่่�องมากกว่่า 2 วัั นลดลง พนัั กงานทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�ง

ขึ้้�น ใช้้เวลาทำงานลดลง

	   

ส่่งมอบโอกาสให้้กัับชุุมชน และสัังคม

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการดำำเนิินงานด้้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน

	 บริิษััทร่่วมบริิจาค ส่่ งมอบผลิตภััณฑ์์พีีเจ้้น สิ่่ �งของเครื่่�องใช้้ สำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ 

ขวดนม จุุกนม จุุกหลอก ชุุดว่่ายน้้ำ ชุุดฝึึกลอยตััว แปรงล้้างขวดนม แปรงสีีฟััน  และ

อื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนของใช้้ที่่�จำเป็็นให้้กัับสถาบัันสุุขภาพเด็็กแห่่งชาติิมหาราชิินีี 

มููลนิิธิิสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนรัังสิิต มู ลนิิธิิเด็็กอ่่อนในสลััม และมููลนิิธิิวััดสวนแก้้ว โดยมีี

จำนวนกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนที่่�ได้้รัับการบริิจาค มากกว่่า 300 ราย มู ลค่่าการ

สนัับสนุุนกว่่า 750,000 บาท
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	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วม ความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ เพื่่�อลด

ผลกระทบ สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร่่วมกัับกระบวนการดููแลชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน

คณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท  (Creating Shared Value and Environment 

Committee : CSVEM) โดยคณะกรรมการ CSVEM มีีหน้ ้าที่่�ในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมด้้านการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมและสิ่่�ง

แวดล้้อมให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยในปีี 2566 คณะกรรมการ CSVEM มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง เพื่่�อพิิจารณาเป้้าหมายการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG Framework) พิิจารณาประเด็็นความยั่่�งยืืน (Materiality) และโครงการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีคณะทำงานสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (CSVEM Working Group) ซึ่่�ง

ประกอบด้้วยพนัักงานจากแผนกต่่างๆ เข้้ามามีีบทบาทและส่่วนร่่วมในการเสนอแนวคิิดในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ

องค์์กร การพััฒนาการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับสัังคม มีีหน้ ้าที่่�ในการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ให้้

บรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ของบริิษััทตามที่่�คณะกรรมการ CSVEM มอบหมาย โดยมีีการประชุุมเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อเสนอ

แนวคิิด ข้ ้อเสนอแนะกิิจกรรมด้้านสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม รวมถึึงติิดตามสถานการณ์์ต่่างๆ และรายงานผลการมีีส่่วนร่่วมของบริิษััทต่่อ

คณะกรรมการ CSVEM อย่่างสม่่ำเสมอ 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�

มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานหััวข้้อ “การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย”

การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Governance 
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิธรรมาภิิบาล 

	
	 คณะกรรมการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลเพื่่�อสร้้างความย่ั่�งยืืน โดยมีีการทบทวนจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุกปีี และในปีี 2566 คณะกรรมการรมีีการทบทวน               

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้าเพิ่่�มเติิม มีี การติิดตามให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเป็็นไปตามกฏหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้กำหนดไว้้ จากความ

มุ่่�งม่ั่�นในการดำเนิินการและมีีการยกระดัับความสำคััญในด้้านนี้้�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่ งผลให้้บริิษััทได้้รัับการการประเมิินระดัับดีีเลิิศ 

CG Score 5 ดาว จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 และในปีี 2566 นี้้� บริิษััทมีีความภาค

ภููมิิใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับการประกาศผลหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ในระดัับ A นอกจากนี้้� คณะกรรมการให้้ความสำคััญกัับการ

เปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับประสิิทธิภาพของกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลรายงานทางการเงิิน และข้้อมููล

สำคััญต่่างๆ อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา เป็็นไปตามมาตรฐาน ข้้อกำหนด และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือ

หุ้้�น นัั กลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านกิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day) ทุุ กไตรมาส และร่่วม

กิิจกรรม mai Forum ส่่ งผลให้้บริิษััทสามารถคว้้ารางวััล SET Awards 2023 กลุ่่�มรางวััล Business Excellence ป ระเภท 

Outstanding Best Investor Relation Awards จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
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	 บริิษััทเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  (CAC) โดยได้้รัับการต่่ออายุุ  (re-certify) 

เป็็นครั้้�งที่่� 2

นโยบายงดรัับของขวััญ
	 พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายงดรัับของขวััญอย่่างเคร่่งครััด  การประเมิินความเส่ี่�ยงประเด็็นทุุจริิตและคอร์์รััปชัันของบริิษััทอยู่่�

ในระดัับต่่ำมาก ทำให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการ ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ลดต้้นทุุนในการดำเนิินงาน สามารถ

รัักษามาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและไม่่พบกรณีีร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

การส่่งเสริิมพนัักงานด้้านจริิยธรรม
	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ได้้รัับการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านจริิยธรรม รวมถึึงการปฏิิบััติิการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ผ่่านช่่อง

ทาง e-learning และทำแบบทดสอบร้้อยละ 100 โดยได้้คะแนนความเข้้าใจด้้านจริิยธรรมร้้อยละ 91.98

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 บริิษััททำการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรม ซึ่่ �งอาจจะก่่อให้้เกิิดความ 

เสีียหาย โดยเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงเทคโนโลยีีร้้อยละ 30 และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการป้้องกัันความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ด้้วยการเผยแพร่่ความรู้้� จััดอบรม และปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน รวมถึึงการป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(PDPA) โดยได้้กำหนดบุุคคลทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งในปีี 2566 

บริิษััทไม่่พบความเสีียหายต่่อการดำเนิินธุุรกิิจจากกิิจกรรมหรือธุุรกรรมใดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ท ำให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการต้้นทุุนการดำเนิินงาน พร้ ้อมกัับการรัักษามาตรฐานและชื่่�อเสีียงของบริิษััท

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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Reuse 
กล่่องกระดาษจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

68,949 กล่่อง 
10,840 กิิโลกรััม
ประหยััดค่าใช้้จ่่าย 0.62 ล้้านบาท

ลดการใช้้กระดาษ
จากการออกใบกำำ�กัับภาษีี e-tax invoice

247,258 แผ่่น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 49.5 
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 0.15 ล้้านบาท

การปลููกป่่า 
ชุุมชนบริิเวณรอบมีีความเข้้มแข็็ง ต่่อยอดเป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ได้้รัับผลประโยชน์์จากผืืนป่่า เป็็น
แหล่่งต้้นนํ้้�าลำำ�ธาร สร้้างความสมบููรณ์์ให้้กัับผืืนป่่า 
และเป็็นการสร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชน

Recycle 
ขวดพลาสติิก จากการแยกขยะ

12 กิิโลกรััม

การลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
จากการ ปิิดไฟ ถอดปลั๊๊�ก เมื่่�อเลิิกใช้้ทัันทีี

พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้� มุ่่�งมั่่�นให้้ความร่่วมมืือใน
การลดใช้้ทรััพยากรอย่่างต่่อเนื่่�อง

E

ผลลััพธ์และประโยชน์ที่่�รัับจากการดำำ�เนิินงานในมิิติิ ESG
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	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทุุกปีีเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ นโยบาย และแนว

ปฏิิบััติิที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่ �งรวมถึึงนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันที่่�บริิษััทได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น (CAC) และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองครั้้�งที่่� 2 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นแก่่ผู้้�ถืือ

หุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายว่่า บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และมุ่่�ง

สร้้างคุุณค่่ากิิจการอย่่างยั่่�งยืืน สามารถแข่่งขัันและปรัับตััวกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่�ยนแปลงได้้ โดยคำนึึง

ถึึงประโยชน์์และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ดัังมีีประเด็็นที่่�บริิษััทได้้แยกเป็็นมิิติิดัังนี้้�

ประเด็็นความยั่่�งยืืน (Materiality)

	 บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักอย่่างสม่่ำเสมอ จึึงทำให้้บริิษััทสามารถจััดลำดัับความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน และ

กำหนดทิิศทางการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมได้ ้ โดยการพิิจารณาแบ่่งเป็็น 4 มิติิ ได้้แก่่ มิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม/ชุุมชน มิติิ สิ่่�งแวดล้้อม 

และมิติิผิู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยประเด็น็ที่่�คััดเลือืกมานั้้�นสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย กลยุุทธ์ และการบริหิารจััดการความยั่่�งยืนืตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ครอบคลุุมผลกระทบทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท ส่่ วนการจััดระดัับความสำคััญของประเด็็นความยั่่�งยืืนจะพิิจารณาจากโอกาสและ

ผลกระทบต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร ระดัับความสนใจและผลกระทบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวทางการจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การวิิเคราะห์์และระบุุ
ประเด็็นสำำ�คััญ

การติิดตามและ
การทบทวนประเด็็น

สำำ�คััญ

การประเมิินและ
จััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ

ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน
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1.	 การปรัับตััวด้้านการ
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 และการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

2.	 การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

3.	 การพััฒนานวััตกรรม
	ผลิ ตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์
	รั กษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

1.	 อาชีีวอนามััยและ
	 ความปลอดภััยในการทำำ�งาน

2.	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

3.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

4.	 การให้้ความช่่วยเหลืือและ
	 สนัับสนุุนสัังคม ชุุมชน

5.	สิ ทธิิมนุุษยชน

6.	อั ตราการเกิิดลดลง/ สัังคม
	 ผู้้�สููงอายุุ

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

2.	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกระบวนการ	
	ทำ ำ�งาน

4.	 ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าพัันธมิิตร

5.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

6.	 การสร้้างผลกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืน

7.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

8.	 การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

9.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 		
	 กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

10.	การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

11.	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

Environment Social Governance/ Economy
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การปกปองขอมูลสวนตัวของลูกคา

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
กฎเกณฑที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

การกํากับดูแลกิจการ

การปรับตัวดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการลดกาซเรือนกระจก

การจัดหาวัตถุดิบอยางยั่งยืน

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑรักษสิ่งแวดลอม

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ
ทํางาน

การสรางผลกําไรอยางยั่งยืน

ความสัมพันธกับคูคา พันธมิตร

สิทธิมนุษยชน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

การใหความชวยเหลือและสนับสนุน
สังคม ชุมชน

การอนุรักษพลังงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

อัตราการเกิดลดลง/ สังคมผูสูงอายุ

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
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ผลกระทบและความสําคัญตอบริษัท

106 75 8 94321

10

6

8

4

2

1

3

5

7

9

43



Go
ve
rn
an
ce
 / 
Ec
on
om

y

มิิติิ ประเด็็นความ
ยั่่�งยืืน

ขอบเขต
ผลกระทบ
ภายใน

การพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

ความสำำ�คััญขอบเขตผลกระทบ
ภายนอก

การกำกัับดููแล
กิิจการ

การใช้้
เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลใน
กระบวนการ
ทำงาน

ความม่ั่�นคง
ปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์

การต่่อต้้าน
การทุุจริิตและ
คอร์์รััปชััน

การบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่
อุุปทาน

บริิษััท
กรรมการ
พนัักงาน

บริิษััท
พนัักงาน

บริิษััท
พนัักงาน

บริิษััท
กรรมการ
พนัักงาน

บริิษััท
พนัักงาน

การกำกัับดููแลกิิจการด้้วยหลััก
ธรรมาภิิบาล การกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลอย่่างโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจได้้ว่่าบริิษััท
ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี เพื่่�อความยั่่�งยืืนในระยะยาว

มีีการปรัับตััวและการวางแผนในระยะ
ยาวเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลง 
พร้้อมยกระดัับกระบวนการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้รวดเร็็ว ทัันต่่อสถานการณ์์
และมีีความปลอดภััยของข้้อมููล
สามารถส่่งเสริิมการทำงานให้ม้ีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น สามารถแข่่งขััน 
และสามารถทำกำไรได้้ในระยะยาว

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ใน
การดำเนิินธุุรกิิจ มีีการประเมิินและ
วางแผนบริิหารความเสี่่�ยง และเตรีียม
รัับมืือและตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์

บริิษััทกำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบิััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชััน รวมถึึงกระบวนการแจ้้ง
เบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า พัันธมิิตร 
ลููกค้้า มีีการพััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้าน
ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน โดยคำนึึงถึึง
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทมีีกระบวนการ
การคััดเลืือก การประเมิินเป็็นประจำ
ทุุกปีี โดยมีีหััวข้้อจริิยธรรม และ
มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการ
ประเมิิน และการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน
อย่่างมีีคุุณภาพ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
คู่่�แข่่ง สัังคม/ ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้อม

ลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม/ 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้า คู่่�ค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
คู่่�แข่่ง สัังคม/ชุุมชน 
หน่่วยงานกำกัับดููแล 
ภาครััฐ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
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สััง
คม

สิ่่�ง
แว
ดล้
้อม

มิิติิ ประเด็็นความ
ยั่่�งยืืน

ขอบเขต
ผลกระทบ
ภายใน

การพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDGs)

ความสำำ�คััญขอบเขตผลกระทบ
ภายนอก

อาชีีวอนามััย
และความ
ปลอดภััยใน
การทำงาน

การพััฒนา
ศัักยภาพ
พนัักงาน

ความรัับผิิด
ชอบต่่อผู้้�
บริิโภค

สิิทธิิมนุุษยชน

การปรัับตััว
ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศและ
การลดก๊๊าซ
เรืือนกระจก

บริิษััท
พนัักงาน

บริิษััท
กรรมการ 
พนัักงาน

บริิษััท
กรรมการ
พนัักงาน

บริิษััท 
กรรมการ
พนัักงาน

บริิษััท
กรรมการ
พนัักงาน

เพื่่�อส่่งเสริิมด้้านอาชีีวอนามััย 
สุุขภาวะ และสถานที่่�ทำงานที่่�มีี
ความปลอดภััย รวมถึึงมุ่่�งเน้้น
เป้้าหมายจำนวนอุุบััติเหตุุเป็็นศููนย์์ 
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการ
ดำเนิินงาน

เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงาน
และเพิ่่�มทัักษะในงานที่่�ทำ จััดให้ม้ีีการ
อบรม เพิ่่�มพููนความรู้้� ความชำนาญ
เข้้าใจสิินค้้าและบริิการของบริิษััท 
มีีการวััดผล และพััฒนาทัักษะเพื่่�อ
รัักษาพนัักงานและพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมไปถึึงการขยายความรู้้� 
การฝึึกอบรมไปยัังคู่่�ค้้า พัันธมิตร

เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาสิินค้้าและบริิการ
ด้้วยนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์กัับผู้้�บริิโภค 
รวมถึึงการพััฒนาสิินค้้าที่่�มีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�บริิโภคมีีสุุขภาวะที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
(well-being) 

เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนและหาแนวทางการ
ลดผลกระทบอย่่างเป็็นระบบ และ
มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการดููแลให้้โอกาส
พนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลง
ด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกฎหมายใหม่่ๆ เช่่น 
(ร่่าง) พรบ. สภาพภููมิิอากาศ ที่่�จะ
บัังคัับใช้้ในอนาคต และเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์การดำเนิินธุุรกิิจ 
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

คู่่�ค้้า สัังคม/ชุุมชน 

คู่่�ค้้า หน่่วยงาน
กำกัับดููแล ภาครััฐ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตร 
ชุุมชน/สัังคม

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
สัังคม/ชุุมชน 
สิ่่�งแวดล้้อม หน่่วยงาน
กำกัับดููแลภาครััฐ
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การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)

	 บริิษััทมุ่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท  โดยจััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารและแสดงความคิิดเห็็นได้้ตามความเหมาะสม และในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่ วนได้้เสีีย 

(Stakeholder Engagement Analysis) บริิษััทได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มมาพิิจารณาและ

ปรัับปรุุงการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างแท้้จริิง 

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement Analysis)

ลููกค้้า

ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน

พนัักงาน คู่่�ค้้า

สัังคม/ชุุมชน คู่่�แข่่ง

สถาบัันการเงิิน/เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล  สิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�ม
ผู้

้�มีีส่
่วน
ได้
้เสีี
ย 
9 กลุ่่�ม



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การตอบสนองของบริิษััท

พนัักงาน 

Employee

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�

เหมาะสม

ความม่ั่�นคงและโอกาก้้าวหน้้า

ในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงาน

การพัฒันาความรู้้�ความสามารถ

ต่่อเนื่่�อง

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

และเป็็นธรรม

การมีีสุุขภาวะทางด้้านร่่างกาย

และจิิตใจที่่�ดีีในการทำงาน

.

.

.

.

.

 ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์

ต่่างๆ เหมาะสมและสอดคล้้อง

กัับสภาพเศรษฐกิิจ

จััดทำคู่่�มืือพนัักงาน/คู่่�มืือ

สวััสดิิการ

จััดทำแผนฝึึกอบรมพััฒนา

ทัักษะพนัักงานตามสายงานที่่�

รัับผิิดชอบ

การประเมิินผลการปฏิบิััติิงาน

แบบ 360º

.

.

.

.

การจััดปฐมนิิเทศพนัักงาน
การประชุุมเพื่่�อสื่่�อสารกัับ
พนัักงานปีีละ 2 ครั้้�ง
การให้ข้้้อมููล ข่่าวสารผ่่านสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร 
ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
คณะกรรมการสวััสดิิการ
ข้้อแนะนำ หรืือข้้อร้้องเรีียน
การสำรวจความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันธ์์ของพนัักงานต่่อ
องค์์กร
การจััดให้้มีีการทดสอบจรรยา
บรรณธุุรกิิจปีีละ 1 ครั้้�ง

.

.

.

.

.

.

.

.
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การตอบสนองของบริิษััท

ลููกค้้า

Customer

คู่่�ค้้า

Business

Partner

สัังคม /ชุุมชน

Community

/ Social

คู่่�แข่่ง

Competitor

 สิินค้้าคุุณภาพ ปลอดภััย และ

ราคาเหมาะสม

จััดส่่งตามเวลาที่่�กำหนด

ฉลากแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์

และวิิธีีการใช้้งานถููกต้้อง 

ชััดเจน

บริิการหลัังการขายที่่�ดีี

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของ

ลููกค้้า

.

.

.

.

.

ส่่งเสริิมและเติิบโตไปด้้วยกััน

การปฏิิบััติิตามสััญญา/ข้้อตกลง

ทางการค้้า

ดำเนิินธุุรกิิจโปร่่งใส ตามกรอบ

ของกฎหมาย คุุณธรรม และ

จริิยธรรม

.

.

.

 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

ต่่างๆ ของชุุมชน

ให้้ความสำคััญกัับข้้อเสนอแนะ

และความคิิดเห็็นของชุุมชน

มีีกระบวนการดููแลรัับเรื่่�องร้้อง

เรีียนอย่่างเป็็นธรรม

.

.

.

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

กฎระเบีียบ และกฎเกณฑ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

.

.

ส่่งสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพตาม

กำหนดเวลา

เปิิดเผยข้้อมููลสิินค้้าและวิิธีีการ

ใช้้งานถููกต้้อง ชััดเจน

รัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการ

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมและให้้

ความรู้้�ลููกค้้าสม่่ำเสมอ

รัับคำแนะนำ ติิชม ร้้องเรีียน 

ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ อีีเมล 

หรืือเว็็บไซต์์

ปฏิบิััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี

.

.

.

.

.

.

การปฏิบิััติิตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำหรัับบริิษััทคู่่�ค้้า

ชำระเงิินตามมููลค่่าและ

กำหนดเวลา

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่า

เทีียมและเป็็นธรรม

.

.

.

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้าง

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในชุุมชน

รัับฟัังและตอบสนองต่่อความ

คิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนอย่่าง

เป็็นธรรม

.

.

ดำเนิินธุุรกิิจในกรอบของ

กฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับ

บริิษััทคู่่�ค้้า

 ลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer 

Services)

Call center

กิิจกรรมต่่างๆ

เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การตอบข้้อซัักถาม รัับฟัังความ

คิิดเห็็น  ข้้อเสนอแนะและข้้อ

ร้้องเรีียน

การสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้า

.

.

.

.

.

.

การประชุุมหารืือร่่วมกััน

การจััดประชุุมคู่่�ค้้าประจำปีี

การสำรวจความพึึงพอใจ

ของคู่่�ค้้า

การรัับฟัังข้้อเสนอแนะและ

ข้้อร้้องเรีียน

.

.

.

.

เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน

การรัับฟัังข้้อเสนอแนะและ

ข้้อร้้องเรีียน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

.

.

.

.

รายงานประจำปีี

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สมาคมการค้้า

.

.

.
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การตอบสนองของบริิษััท

ผู้้�ถืือหุ้้�น

/ นัักลงทุุน 

Shareholder 

/ Investor

สถาบัันการเงิิน

/ เจ้้าหนี้้� 

Financial 

Institution /

Creditor

หน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแลและ

ภาครััฐ

Regulators 

บริิษััทเจริิญเติิบโต มั่่�นคง และ

มีีกำไร

จ่่ายเงิินปัันผลทุุกปีีในระดัับที่่�

เหมาะสม

ผลตอบแทนเหมาะสม

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง

เปิิดเผยข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน 

และชััดเจน 

.

.

.

.

.

.

การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและ

ข้้อตกลง

รายงานข้้อมููลทางการเงิิน

ถููกต้้อง

จ่่ายดอกเบี้้�ยและชำระเงิิน

ตามกำหนดเวลา

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

.

.

.

.

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ

ระเบีียบและประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงและ

ควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

มีีผลประกอบการที่่�ดีี 

เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี

การต่่อต้้านทุุจริติและคอร์์รััปชััน

.

.

.

.

.

สร้้างผลกำไรและจ่่ายเงิินปัันผล

ในอััตราที่่�เหมาะสม

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

เปิิดเผยข้้อมููล ถููกต้้อง เพีียงพอ

และทัันเวลา

.

.

.

การปฏิบิััติิตามข้้อตกลง

ทางการเงิิน

การชำระคืืนเงิินกู้้�และดอกเบี้้�ย

ตามกำหนดเวลา

การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ

.

.

.

ติิดตามการเปิิดรัับฟัังความคิิด

เห็็นของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

ปฏิบิััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

.

.

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�

ลงทุุน (Opportunity Day) 

รายไตรมาส

กิิจกรรมพบนัักลงทุุน 

(Company Visit)

การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ 

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย

เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

รายงานประจำปีี

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

.

.

.

.

.

.

.

.

การประชุุมหารืือร่่วมกััน

การเปิิดเผยข้้อมููลผลการ

ดำเนิินงานและรายงานทางการ

เงิินต่่างๆ

การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะ

เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ 

รายงานประจำปีี หรืือรายงาน

ความยั่่�งยืืน

.

.

.

.

เว็็บไซต์์/อีีเมล

การประกาศใช้้กฎหมาย 

กฎระเบีียบ และประกาศที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

การประชุุมหารืือร่่วมกััน

การเข้้าร่่วมกิิจกรรม สััมมนา 

และหลัักสููตรต่่างๆ 	

.

.

.

.
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

	 ด้้วยมุ่่�งหวัังให้้บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�ง

แวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า บริิษััทจึึงได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในจรรยาบรรณธุุรกิิจและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับ

บริิษััทคู่่�ค้้า รวมถึึงดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด และเพื่่�อให้้การขัับ

เคลื่่�อนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่ามีีประสิิทธิิภาพ  บริิษััทได้้กำหนดให้้การจััดซื้้�อจััดหาต้้องปฏิบิััติิตามแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกและตรวจสอบการดำเนิินงานของคู่่�ค้้า ประเมิินศัักยภาพ เจรจาต่่อรอง จนถึึงการตััดสิินใจจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การตอบสนองของบริิษััท

สิ่่�งแวดล้้อม 

Environment

ผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ของ

บริิษััท เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม

ปรัับตััวด้้านการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศและลดก๊๊าซ

เรืือนกระจก

ปลููกจิิตสำนึึกในการใช้้

ทรััพยากรและพลัังงานอย่่าง

รู้้�คุุณค่่า

.

.

.

.

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ
อนุุรัักษ์์พลัังงานและลดใช้้
ทรััพยากรในสำนัักงาน
ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม
ผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม
ฝึึกอบรม สนัับสนุุนให้พ้นัักงาน
เข้้าฝึึกอบรมประเด็็นสิ่่�ง
แวดล้้อม และการลดก๊๊าซเรืือน
กระจก
เคารพ ยึึดถืือ ปฏิิบััติิตามข้้อ
กำหนดและกฎหมายด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด

.

.

.	

.

เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะ

กิิจกรรมส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์

พลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม

ฝึึกอบรม ประชาสััมพัันธ์์ 

สื่่�อสาร และสนัับสนุุนเวลาใน

การทำงานในการฝึึกอบรม

.

.

.

.

การจััดหาวัตัถุุดิิบ
/การผลิติ

การตลาด
และการขาย

คลังสิินค้้า
ร้้านค้้าปลีีก

การขนส่่งและ
การกระจายสิินค้้า

ลูกูค้า/ การรับัผิดิชอบ
ต่่อลููกค้าและการ
บริกิารหลัังการขาย
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โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กร

การบริหารทรัพยากรบุุคคล

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การจััดซื้้�อ

	 ตามแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้างบริิษััทจะคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีสภาพธุุรกิิจท่ี่�ดีีและมั่่�นคง มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการผลิตที่่�
ทัันสมััย สามารถผลิิตและส่่งมอบสิินค้้า / บริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด ราคาเหมาะสม (Fair price) ตรงตามกำหนดเวลา 
รวมถึึงต้้องสามารถส่่งมอบสิินค้้า / บริิการได้้อย่่างสม่่ำเสมอ และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์และอุุปทานได้้ นอกจากนี้้� บริิษััท
กำหนดให้้จััดทำทะเบีียนประวััติิคู่่�ค้้าทุุกรายที่่�มีีปริิมาณการซื้้�อขายสููง (Main business partners) ตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง ซึ่่�ง
จััดให้้มีีการประเมิินอย่่างรอบด้้านโดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจเยี่่�ยม (On site visit) ด้้วย โดยพิิจารณาจาก
กำลัังการผลิิต การขนส่่ง อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และมาตรฐานอุุตสาหกรรม จากนั้้�นจััดทำสรุุปผลการประเมิินมาพิิจารณา
ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานร่่วมกัันต่่อไป  โดยรวมแล้้วบริิษััท  คาดหวัังให้้บริิษััทคู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบที่่�มีีการจััดการที่่�ดีี
ด้้าน ESG (Environmental, Social and Governance) ครบทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 หากพิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญของคู่่�ค้้าหลัักของบริิษััท จากมููลค่่าการซื้้�อขายสิินค้้า / บริิการแล้้ว คู่่�ค้้าหลัักของบริิษััท คือ 
บริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำกััด ซึ่่�งเป็็นการ่่วมทุุนระหว่่างบริิษััทกัับพีีเจ้้น คอร์์ป (ประเทศญี่่�ปุ่่ �น) และด้้วยบริิษััทมีีการจััดซื้้�อผลิตภััณฑ์์
พีีเจ้้นจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�นด้้วยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดัังนั้้�น คู่่�ค้้าหลัักของบริิษััทแท้้จริิงแล้้ว คืือ พีีเจ้้น คอร์์ปซึ่่�งเป็็นบริิษััทผู้้�ผลิิต
สิินค้้าแม่่และเด็็กที่่�มีีชื่่�อเสีียงของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นที่่�มีีเครืือข่่ายอยู่่�ทั่่�วโลก ทั้้�งในภููมิิภาคยุุโรป อเมริิกา แอฟริิกา ตะวัันออกกลาง และเอเชีีย
แปซิิฟิิก ปััจจุุบัันพีีเจ้้น คอร์์ป ผลิต และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สำหรัับทารกและเด็็ก ผลิตภััณฑ์์สำหรัับมารดาและผู้้�หญิง ผลิตภััณฑ์์ดููแล
สุุขภาพในครััวเรืือน รวมถึึงอุุปกรณ์์การแพทย์์อีีกด้้วย 

นโยบายการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม และการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััท จึึงกำหนดให้้การ
พิิจารณาเลืือกบริิษััทคู่่�ค้้าต้้องเป็็นตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับบริิษััทคู่่�ค้้าและแนวปฏิิบััติการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชั่�นของบริิษััท 
โดยฝ่่ายจััดซื้้�อจะแจ้้งให้้บริิษััทคู่่�ค้้าลงนามรัับทราบก่่อนทำธุุรกิิจร่่วมกััน และในขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจ้้างต้้องถืือปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิใน
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อให้้การสรรหาคู่่�ค้้ามีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาจากศัักยภาพของคู่่�ค้้า ต้้นทุุน 
คุุณภาพ ปริมิาณ การส่่งมอบสิินค้้า / บริกิารที่่�ได้้รัับ รวมถึึงการบริหิารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากลในด้้านต่่างๆ และเป็็นไปตามกฎหมาย 

	 นโยบายการคััดเลืือกผู้้�ขายและผู้้�ให้้บริการ

	 ·	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐานทางจริิยธรรมของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

	 ·	มีีสภาพการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีและม่ั่�นคง

	 ·	ผลิิตและส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ราคาที่่�เหมาะสม ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงตามเวลาที่่�กำหนดไว้้

	 ·	สามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างสม่่ำเสมอและมีีความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงของอุุปสงค์์
	 	 และอุุปทานได้้

	 ·	มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผลิตภััณฑ์์ของบริิษััท
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดงาน Supplier Conference เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อตอกย้้ำแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท กัับ
บริิษััทคู่่�ค้้าและเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสาร รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะจากคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น อาทิิ คลััง
สิินค้้า และ Customs broker เป็็นต้้น รวมถึึงหารืือแนวทางปรัับปรุุง / แก้้ไขกระบวนการทำงานร่่วมกัันให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

	 ในปีี 2566 บริิษััทจััด Supplier Conference ผ่่านระบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันที่่� 25 ตุุลาคม 2566 โดยคู่่�ค้้าให้้ความร่่วมมืือเข้้าร่่วม
ประชุุมอย่่างพร้อมเพรีียง 

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท 
และส่่งต่่อการมีีคุุณค่่าร่่วมในสัังคม โดยการจััดอบรมสััมมนาการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้กัับคู่่�ค้้าด้้วย โดยมีีวิทยากรผู้้�
เชี่่�ยวชาญ เป็็นผู้้�บรรยายให้้ความรู้้�  เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� โดยคู่่�ค้้าที่่�เข้้าร่่วมอบรมในครั้้�งนี้้�ได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจ และร่่วมเป็็น
แนวร่่วมในการมุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริษิััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริหิารความเสี่่�ยงและจััดให้้มีีการบริหิารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนด
ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ ทั้้ �งโอกาสในการเกิิดความเส่ี่�ยงและผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้สามารถบ่่งชี้้�เหตุุการณ์์
ที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท  และสามารถจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ และช่่วยให้้บริิษััท
บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

	 กระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Committee) มีี บทบาทหน้้าที่่�ใน
การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ป ระเมิินและจััดลำดัับความเสี่่�ยง ต ลอดจนกำหนดแผนกลยุุทธ์์ด้้านความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ จััดท ำแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อให้้มีีระดัับผลกระทบต่่อความเสีียหายน้้อยลง รวมถึึงการติิดตามดููแลการปฏิิบััติิ
งานให้้เป็็นไปตามแนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างรััดกุุม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงนั้้�นอีีกในอนาคต หรืือหาก
เกิิดขึ้้�นก็็สามารถฟ้ื้�นฟููการดำเนิินงานให้้สามารถกลัับคืืนสู่่�ภาวะปกติิได้้ในเวลาอัันสั้้�น 
	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังต้้องดููแลให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเส่ี่�ยง กลยุุทธ์์ และทรััพยากรที่่�ใช้้ในการ
บริิหารจััดการกัับความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และรายงานให้้คณะ กรรมการตรวจสอบทราบเพื่่�อพิิจารณา
และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท อย่่างน้้อยทุุกไตรมาส
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดแบ่่งความเสี่่�ยงหลัักออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติการ ความเสี่่�ยง
ด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบ และความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทได้้กำหนดแนวทางและมาตรการในการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงข้้างต้้นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

การจััดการ
ความเสี่่�ยง

ควบคุุมและ
ติิดตาม

ระบุุความเสี่่�ยง

ประเมิินความเสี่่�ยงทบทวนและ
รายงาน
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ความเสี่่�ยงจากอััตราการเกิิดของประชากรลดน้้อยถอยลง 

	 อััตราการเกิิดของประชากรในประเทศที่่�ผ่่านมามีีแนวโน้้มลดลง และคาดว่่าอััตราการเกิิดของประชากรไทยยัังมีีแนวโน้้มลดลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งการลดลงของอััตราการเกิิดของประชากรไทยส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อปริมาณการซื้้�อสิินค้้าแม่่และเด็็กทำให้้มีีจำนวน
ลดลงตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าอััตราการเกิิดจะลดน้้อยลง แต่่ความต้้องการใช้้สิินค้้าที่่�ดีีมีีคุุณภาพ มีีนวััตกรรมที่่�เหมาะกัับคุุณแม่่
ที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่และเป็็นผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความปลอดภััยต่่อแม่่และเด็็กกลัับมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทจึึงได้้มีีการพััฒนาและจััดหาผลิิต
ภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�มีีความหลากหลายครอบคลุุมในทุุกๆ ด้้าน สามารถตอบสนองความต้้องการของคุุณแม่่ยุุคใหม่่ท่ี่�ใส่่ใจในคุุณภาพ  ความ
ปลอดภััยและให้้ความสำคััญต่่อสุุขอนามััยของลููกมากขึ้้�น บริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยการสรรหาผลิตภััณฑ์์สำหรัับแม่่และเด็็กใหม่่ๆ ที่่�
ตอบโจทย์์คุุณแม่่ยุุคใหม่่ ด้้วยนวััตกรรมใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�นใน portfolio เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการ
พััฒนาสิินค้้าสำหรัับผู้้�สููงวััยซึ่่�งมีีความต้้องการผลิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม health & wellness มากขึ้้�น บริิษััทจึึงขยายตลาดสินค้้าไปยัังสิินค้้า
สำหรัับผู้้�สููงวััย โดยบริิษััทมีีกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจครอบคลุุมในทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่เด็็กแรกเกิิด จนถึึงผู้้�สูงวััย 

ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันด้้านธุุรกิิจและสภาพเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว

	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้านการจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในด้้านการบริิหาร
จััดการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิภิาพ สิ นค้้าอุุปโภคบริโิภคท่ี่�บริษิััทเป็็นผู้้�จััดจำหน่่ายส่่วนใหญ่่เป็็นสินิค้้าเครื่่�องใช้้ประจำวััน อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููงและมีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเนื่่�องทุุกปีีส่่งผลให้้การแข่่งขัันด้้านการให้้บริิการจััดจำหน่่าย
หรืือเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสููงขึ้้�นตามไปด้้วย บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการปรัับตััวในภาวะตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููงดัังกล่่าวด้้วย
การพััฒนาขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าโดยเฉพาะช่่องทาง E-commerce ซึ่่ �ง
เป็็นช่่องทางที่่�มีีศัักยภาพการเติิบโตซึ่่�งเป็็นไปตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป  นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มยอดการจำหน่่ายสิินค้้ารวมถึึง
การรองรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กท่ี่�มีีแผนขยายธุุรกิิจของตนไปยัังภููมิิภาคอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศโดยเฉพาะ
ในกลุ่่�ม CLMV รวมถึึงประเทศจีีนด้้วย
	 บริิษััทได้้มีีการพัฒันาและสรรหาสินิค้้าผลิตภััณฑ์์ใหม่่ภายใต้้ตราสินิค้้าบริษิััทและกลุ่่�มบริษิััทให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างสมดุุลของรายได 
ขยายช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลายเพื่่�อรองรัับสิินค้้าใหม่่จากผู้้�ผลิตหรืือเจ้้าของสิินค้้า สร้้างฐานลููกค้้าให้้มีีความเหนีียวแน่่น 
สรรสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน มีี แผนงานด้้านการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการปฏิิบััติงานในพื้้�นที่่�ตามแผนที่่�กำหนด 
จััดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจของเจ้้าของสิินค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััท  เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงวิิธีีการทำงาน สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของเจ้้าของสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี สร้้างเครื่่�อข่่ายพัันธมิิตรด้้าน CRM ให้้บริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จัักและสร้้างภาพลััษณ์์ในการเป็็นตััวแทนจััดจำหน่่าย
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�ยอมรัับของตลาด  พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้้�นและเหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
วางระบบการทำงานของคลัังสิินค้้าให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจการเป็็นตััวแทนจััดจำหน่่ายทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพและต้้นทุุน

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน

	 จากความผัันผวนของค่่าเงิินบาทท่ี่�แข็็งค่่าข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่ งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อต้้นทุุนการนำเข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศ
ของบริิษััทเพื่่�อนำมาจััดจำหน่่ายในประเทศ ข ณะเดีียวกัันก็็ส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อส่่วนแบ่่งรายได้้จากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและราย
ได้้เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุนในบริิษััทอื่่�น เนื่่�องจากบริิษััทร่่วมและบริิษััทอื่่�นดัังกล่่าวประกอบธุุรกิิจผลิตและจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งในประเทศ
และส่่งออกสิินค้้าไปยัังต่่างประเทศ บริิษััท จึึงได้้มีีการติิดตามความเคลื่่�อนไหวของอััตราแลกเปลี่่�ยนในสกุุลเงิินสำคััญอย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้�ง
ยัังมีีนโยบายในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน โดยจะทำสััญญาซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่่�ยนล่่วงหน้าหากพบว่่า 
แนวโน้้วค่่าเงิินบาทจะอ่่อนตััวลงเพื่่�อคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการสื่่�อสารกัับบริิษััทร่่วมและบริิษััทอื่่�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่า บริิษััทเหล่่านั้้�นได้้มีีมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยนแล้้วเช่่นกััน
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ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ท ำให้้บริิษััทต้้องปรัับตััวและมีีการวางแผนในระยะยาวเพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อการปฏิบิััติิการที่่�เป็็นเลิิศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ขององค์์กร โดยพิิจารณาจากความทัันสมััย ใช้้งานง่่ายและมีีความ
ปลอดภััย บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีการกำหนดให้้การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ในการดำเนินิธุรุกิจิและการเปลี่่�ยนแปลง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและผู้้�บริิหารระดัับสููง มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งถืือเป็็น
ความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร นอกจากนี้้� มีี การกำกัับดููแลให้้เป็็นไปตามหลัักในการปฏิิบััติิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง การกำกัับดููแลการ
ปฎิิบััติิตามกฎหมายและการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีี การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยและบริิหารความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้อง
กัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีการบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างรััดกุุมและมีีประสิิทธิิภาพ  บริิษััทได้้พััฒนารููป
แบบการทำงานแบบ Intelligent Workplace หรืือสำนัักงานอััจฉริิยะ สำหรัับสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงาน และการรองรัับระบบ
งานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤต นอกจากนี้้� การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ยัังช่่วยให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลต่่างๆ ภายในองค์์กร มีี
ความถููกต้้อง ปลอดภััย สามารถส่่งเสริิมการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถแข่่งขัันได้้ และสามารถทำกำไรได้้ในระยะยาว

ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 ในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทต้้องพึ่่�งพิิงเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการเก็็บฐานข้้อมููลต่่างๆ ของลููกค้้า ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  การ
พััฒนารููปแบบการทำงานแบบ Intelligent Workplace เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงาน รวมถึึงการทำงานจากที่่�บ้้าน (Work 
From Home) และการรองรัับระบบงานอื่่�นๆ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดจากโรคติิดต่่อ ภััยธรรมชาติิ หรือการก่่อการร้้าย บริิษััทเล็็ง
เห็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ซึ่่�งอาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ทำให้้ธุุรกิิจ
หยุุดชะงััก ส่่ งผลกระทบต่่อลููกค้้า คู่่ �ค้้า หรื อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ในประเด็็นการละเมิิดด้้านความปลอดภััย การรั่่�วไหลของข้้อมููลต่่างๆ  
บริิษััทจึึงมีีมาตรการในการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการโจรกรรมจาก hacker ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ
เสีียหายของระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััท  บริิษััทได้้เพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงระบบเทคโนโลยีีของบริิษััท  และมีีมาตรการ
ควบคุุม ดู ูแล ติ ดตามการปฎิบััติิตามนโยบายสารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ อีี กทั้้�งมีีการส่่งเสริิมวััฒนธรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท ผ่่านนโยบายสารสนเทศ การจััดสััมมนาโดยอาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การให้้องค์์
ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่พนัักงานทุุกระดัับ เป็็นต้้น  

ความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

	 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการละเมิิดกฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2565 บริิษััทมีี
การบริิหารความเส่ี่�ยงเรื่่�อง PDPA โดยมีีการจััดอบรมกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างาน เรื่่�อง พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนััก และเข้้าใจในกฎหมายดัังกล่่าว นอกจากนี้้� มีีการ
ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล โดยมีีการเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล นอกจากนี้้� 
มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงกำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การ
กำหนดขอบเขตการใช้้ข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล การจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููล รวมถึึงการบัันทึึกกิิจกรรมการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยทุุก
หน่่วยงานต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

ความเสี่่�ยงจากการคอร์์รััปชััน

	 ในการประกอบธุุรกิิจจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าของบริิษััท ท ำให้้บริิษััทมีีธุุรกรรมนำเข้้า-ส่่งออกสิินค้้ากัับต่่าง
ประเทศ การยื่่�นขอใบอนุุญาตขายสิินค้้าประเภทอาหารและยา การยื่่�นขอใบอนุุญาตมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ อุุต สาหกรรม ซึ่่ �งบริิษััทให้้
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ความสำคััญกัับการปฏิิบััติให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฏเกณฑ์์ ตลอดจนระเบีียบ และวิิธีีปฏิิบััติต่่างๆ ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ

และเอกชน อย่่างไรก็็ดีี มีีการใช้้ดุุลยพิินิิจในการพิิจารณาออกใบอนุุญาต รวมถึึงการตีีความเอกสารคำขอและเอกสารประกอบที่่�แตกต่่าง

กัันของเจ้้าหน้้าที่่� ท ำให้้การวางจำหน่่ายสิินค้้าล่่าช้้า มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น และไม่่สามารถกำหนดระยะเวลาการดำเนิินงานแล้้วเสร็็จท่ี่�

แน่่นอนได้้  

	 บริิษััทจึึงดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรธุุรกิิจและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับบริิษััทคู่่�ค้้าว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ

เกณฑ์์ ข้ ้อบัังคัับ และระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีรายการค่่าใช้้จ่่ายที่่�น่่าสงสััย บริิษััท  จะขอคำแนะนำจากผู้้�

เชี่่�ยวชาญ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร ผู้้�ช ำนาญการด้้านภาษีีศุุลกากร ผู้้�ช ำนาญการด้้านมาตรฐานอาหารและยา ผู้้�ต รวจสอบภายใน 

และผู้้�สอบบััญชีี เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่า บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนถููกต้้อง ชำระภาษีีครบถ้้วน โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ และ

กำกัับดููแลไม่่ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทกระทำการใดที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐและเอกชนในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยเด็็ดขาด

การจััดการภาวะวิิกฤต 

	 บริิษััทจััดตั้้�งคณะทำงาน BCP (Business Continuity Plan Working Group) เพื่่�อบริิหารจััดการให้้บริิษััทสามารถดำเนิินงาน

ปกติิภายใต้้ภาวะวิิกฤต  และเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีความแน่่นอน โดยจััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อติิดตามงานด้้านต่่างๆ 

อย่่างใกล้้ชิิด อาทิิ มีีการรายงานความคืืบหน้้าด้้านการขาย การตลาด การเงิิน Supply Chain และทรััพยากรบุุคคล โดยมีีเป้้าหมายให้้

พนัักงานปลอดภััย บริิหารสภาพคล่่องของบริิษััท  กำหนดระบบการสื่่�อสารกัับพนัักงานในองค์์กร และติิดตามสถานการณ์์ต่่างๆ อย่่าง

ใกล้้ชิิด ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์ในประเทศหรือสถานการณ์์ในต่่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศของคู่่�ค้้า ลูกค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ

กำหนดมาตรการต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิให้้เกิิดความปลอดภััยกัับผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนสููงสุุด 

มีีการติิดตาม พิ จารณาจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ สถานที่่�ท่ี่�มีีการรายงานการติิดเชื้้�อ พื้้ �นที่่�ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อธุุรกิิจของบริิษััท หรื ือพนัักงานของ

บริิษััทเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าพนัักงานปลอดภััย นอกจากนี้้� ยัั งมีีการคาดาการณ์์และประเมิินสถานการณ์์ท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน

งานด้้านการบริิหารจััดการธรุุกิจ (Business Operation), Supply Chain, สถานะทางการเงิิน และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT)  เป็็นต้้น

	 สำหรัับการจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััทได้้พััฒนารููปแบบการทำงานแบบ Intelligent Workplace หรืือสำนัักงาน

อััจฉริิยะ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในทุุกสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจะเกิิดขึ้้�น ให้้สามารถรองรัับการทำงานที่่�มีีรูปแบบเปลี่่�ยนไป สามารถ

ทำงานได้้จากทุุกสภาวะแวดล้้อม ทั้้�งจากที่่�บ้้าน ที่่�ทำงาน หรืือจากทุุกสถานที่่� โดยการทำงานแบบ Remote Working และเพิ่่�มความ

สะดวกในการทำงานแบบ Work Form Home สำหรัับการสื่่�อสารที่่�มีีทั้้�งข้้อความ เสีียง รููปภาพ 

ความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน 

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง และจััดการความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น อััคคีีภััย ภััย

ธรรมชาติิ หรื ือการก่่อการร้้าย โดยมีีการวางแผนป้้องกัันภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย บริิษััทจััดให้้มีีแผนฉุุกเฉิิน 

(BCP) เพื่่�อรองรัับการปฏิบิััติิงานที่่�ต่่อเนื่่�องกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการทำงานตามปกติิ ซึ่่�งพนัักงานสามารถทำงานจาก

ที่่�บ้้าน (Work From Home) อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมีีระบบการรายงานสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นขั้้�นตอน การติิดตามสถานการณ์์

อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงมีีแผนรองรัับระบบสารสนเทศที่่�มีีความเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิััติิได้้ตามสถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจริิง นอก

จานี้้� บริิษััทมีีการฝึึกซ้้อมการอพยพหนีีไฟปีีละ 1 ครั้้�ง ร่่ วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารสำนัักงาน มีีป้ ้ายบอกทางหนีีไฟที่่�ชััดเจน และดููแลพื้้�นที่่�

บริิเวณทางหนีีไฟไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง อีี กทั้้�งมีีการทำประกัันภััยคุ้้�มครองความเสีียหายอัันอาจจะเกิิดจากภััยต่่างๆ รวมถึึงภััยธรรมชาติิอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง โดยปััจจุุบัันมีีวงเงิินคุ้้�มครองรวม 198.50 ล้้านบาท
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ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ ทรััพยากรธรรมชาติิ น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 

ผลผลิิตทางการเกษตร การดำเนิินชีีวิตของประชากร รวมถึึงอาจจะส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้้ 

นอกจากนี้้� ประเทศไทยมีีแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงด้้านนโยบายและกฎหมาย ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ 

(Transition Risk) และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น มีีกฎหมายใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น (ร่่าง) พระราชบััญญััติิการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอน หรืือการเพิ่่�มมาตรฐานสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น บริิษััท

จึึงได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนสิินค้้า กระบวนการผลิต  การขนส่่ง และ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ต้้นทุุนการดำเนิินงาน เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการทวนสอบการจััดทำรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก จึึงให้้ความสำคััญในการกำหนด

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และติิดตามผลการปฏิิบััติิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความตระหนััก มีีส่่ วนร่่วมในการ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน เคารพ ยึึดถืือ และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงมีีการ

กำหนดกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้บริิษััทมั่่�นใจว่่าจะสามารถดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความเสี่่�ยงการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

	 บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร พนัั กงานและลููกจ้้างของบริิษััทปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิบิััติิการต่่อต้้าน

ทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด  โดยไม่่กระทำการอัันใดที่่�เป็็นการเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเพื่่�อประโยชน์์ทางตรงหรืือ

ทางอ้้อมของตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน และคนรู้้�จััก ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในฐานะเป็็นผู้้�รัับ ผู้้�ให้้ หรือผู้้�เสนอให้้สิินบน ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินหรืือไม่่เป็็นตััว

เงิินแก่่หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานเอกชนที่่�บริิษััทได้ด้ำเนิินธุุรกิิจหรืือติิดต่่อด้้วย 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยรวมถึึงการห้้ามจ่่ายสิินบนเพื่่�อผลประโยชน์์

ทางธุุรกิิจของบริิษััทด้้วย บริิษััทมีีกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์ปรัับชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประกอบธุุรกิิจของ

บริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี พร้ ้อมทั้้�งกำหนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลและควบคุุมดููแลเพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจาก

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำหน้าที่่�ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�นเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

	 บริิษััทได้้มีีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นเพื่่�อให้้ทราบนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิดัังกล่่าว

	 โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดฝึึกอบรมกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ในวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2566 และพนัักงานทุุกคนทำแบบ

ทดสอบได้้คะแนนร้้อยละ 91.98

	 นอกจากนี้้� บริิษััทจะไม่่ให้้การสนัับสนุุนใดๆ ต่่อการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืืองของพรรคการเมืือง และจะวางตััวเป็็นกลาง ไม่่

ฝัักใฝ่่พรรคหรืือกลุ่่�มทางการเมืืองใด แต่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานสามารถใช้้สิิทธิิในการมีีส่่วนร่่วมหรืือสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการ

เมืืองได้้ โดยต้้องกระทำนอกเวลาทำการและไม่่ใช่่ในนามบริิษััท 

	 ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับการรัับรองฐานะสมาชิิกแนวร่่วมต่่อค้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทยสำหรัับ

โครงการแนวร่่วมปฏิิบััติของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (Collective Action Coalition: CAC)

ซึ่่�งเป็็นการต่่ออายุุการรัับรองเป็็นครั้้�งที่่� 2
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การรัับแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ข้้อกัังวล และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง

1)	 แจ้้งผ่่านช่่องทางอีีเมลของประธาน

	 คณะกรรมการตรวจสอบที่่� 

	 ind.director@moongpattana.com

2)	 แจ้้งผ่่านช่่องทางอีีเมลของประธาน

	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่่� 

	 ceo@moongpattana.com

3)	 แจ้้งผ่่านช่่องทางอีีเมลของเลขานุุการบริิษััทที่่� 		

	 company.secretary@moongpattana.com

4)	 หมายเลขโทรศััพท์์ 080 826 3599

		  ในกรณีีผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียนมีีข้อ

ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท ขอให้้

ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนมายัังประธานคณะกรรมการตรวจ

สอบโดยตรง

	 เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแส คณะทำำ�งานการ

ต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันจะเป็็นผู้้�กลั่่�นกรอง

สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง หรืืออาจจะมอบหมายให้้ตััวแทน

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ และให้้รายงานผลการสืืบสวนและ

ความคืืบหน้้าให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียนได้้

ทราบเป็็นระยะ

	ทั้้ �งนี้้� หากการสืืบสวนพบว่่า มีีเหตุุอัันควร

เชื่่�อได้้ว่่าผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหาได้้กระทำำ�การทุุจริิตและ

คอร์์รััปชั่่�นจริิง บริิษัทั จะเปิิดโอหาสให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหา

ได้้พิิสููจน์์ตนเอง หากผู้้�ถููกกล่่าวหาได้้กระทำำ�การ

ทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นจริิง จะต้้องได้้รัับโทษทางวิินััย

ตามระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานที่่�บริิษััทได้้

กำำ�หนดไว้้ และหากการกระทำำ�ทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น

ผิิดกฎหมายนั้้�น ผู้้�กระทำำ�ผิิดอาจจะต้้องได้้รัับโทษ

ทางกฎหมายด้้วย

พบเห็็นการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือมีีการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างไม่่ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

พบเห็็นการกระทำำ�ทุจริิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษัทัไม่่

ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดขั้้�นตอนตามระเบีียบ

ปฏิิบััติิของบริิษััท หรืือมีีผลกระทบต่่อระบบการ

ควบคุุมภายในของบริิษัทัจนทำำ�ให้้สงสััยได้้ว่่า 

อาจจะเป็็นช่่องทางในการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทเสีียผลประโยชน์์ 

กระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษัทั

พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ผิิดศีีลธรรม 

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การแจ้้งข้้อเสนอแนะ / ขอคำำ�แนะนำำ� 

.

.

.

.

.

.

	 บริิษััทจััดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้ง

เบาะแสและข้้อมููลการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นไว้้เป็็นความ

ลัับ โดยจะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�แจ้้งเบาะแสและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

โดยจำำ�กััดเฉพาะผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิิน

การตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ 

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ได้้รัับข้้อมููลจากการปฏิบิััติิหน้้าที่่�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน มีีหน้้าที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููล 

ข้้อร้้องเรีียนและเอกสารหลัักฐานของผู้้�ร้้องเรีียนและ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ ห้้ามเปิิดเผยข้อมููลแก่่

บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิด

เผยตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

เรื่่�องที่่�รัับแจ้้ง

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับมาตรการคุ้้�มครอง
และรัักษาความลัับ

ช่่องทางการรัับแจ้้ง 

แนวปฏิิบัติัิการดำำ�เนิินการสืืบสวน
และบทลงโทษ
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นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	

	 บริิษััทมุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิภาพ  โดยตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ จึึ งมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อลดผลกระทบท่ี่�

อาจจะเกิิดขึ้้�น มีี การกำหนดเป้้าหมายการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่าและลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ต ลอด

จนสนัับสนุุนให้้บริิษััทร่่วม คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบนโยบาย เพื่่�อเป็็นหลัักในการปฏิบิััติิให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน ดัังนี้้�

	 1.	เคารพ ยึึดถืือ และปฏิิบััติตามข้้อกำหนดและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด

	 2.	ปลููกจิิตสำนึึกให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ในการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างประหยััดรู้้�คุุณค่่า รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ

	 	 บริิหารจััดการ เพื่่�อควบคุุม ป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การใช้้ทรััพยากร

	 	 การลด การใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ เป็็นต้้น

	 3.	จััดให้้มีีการฝึึกอบรม การประชาสััมพัันธ์์ และการสื่่�อสารกัับพนัักงานและบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบ

	 	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการ

	 	 ทำงานที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง บริิษััทจะสนัับสนุุนทรััพยากรบุุคคล งบประมาณ และเวลาในการทำงานใน	

	 	 การฝึึกอบรม 

	 4.	จััดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

	 	 ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

	 5.	อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานโดยให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนที่่�จะให้้ความร่่วมมืือใน

	 	 การปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนด
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การพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน 

มุ่่�งพััฒนา ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องของ “บุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร” ว่่าคืือ หััวใจของการขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จ
ทางธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการบริิหารจััดการความหลากหลายของบุุคลากรบนพื้้�นฐานความเท่่าเทีียม

ไม่่เลืือกปฎิิบััติิเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานปฎิบิััติิหน้้าที่่�โดยยึึดค่่านิิยมหลัักขององค์์กร MPI DNA ได้้แก่่ OPEC

	 บุุคลากรเป็็นทรััพยากรพื้้�นฐานสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สามารถประสบความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของ

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดความสำเร็็จขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ประสบ

ความสำเร็็จ บริิษััทจึึงได้้ให้้ความสำคััญเรื่่�องการพััฒนาบุุคคลากรให้ม้ีีความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิบิััติิ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถให้ก้ัับ

พนัักงานภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงของสัังคมโลกทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม โดยสร้้างความเข้้าใจการทำงานภายใต้้การ

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคเทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital mindset) รวมถึึงสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็นในการทำงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

(Re-skill) และพััฒนาทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต  (Up-skill) และสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาพนัักงานและการดึึงดููดพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย (Talent Attraction 

and Retention) และการเติิบโตและความก้้าวหน้้าทางสายอาชีีพ (Career Development and Career Path) โดยมีีกลยุุทธ์์ กรอบ

แนวคิิดเป้้าหมาย และการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

CUSTOMER CENTRIC

ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
เข้้าใจและผููกพัันOPERATIONAL

EXCELLENCE

การปฏิิบััติิงานเป็็นเลิิศ
มุ่่�งมั่่�นและทำำ�ได้้จริิง

EMPLOYEES

พนักงาน
พััฒนาและปลููกฝััง

PARTNERSHIPS

พัันธมิิตร
ร่่วมสร้้างและเติิบโต
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กลยุุทธ์์การดููแลพนัักงานภายใต้้แนวคิด 3 R

	 บริิษััทได้้พััฒนากรอบการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาบุุคลากรและโอกาสทางอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน  (MPI Sustainability Employee 

Journey) ขึ้้�นมาครอบคลุุมตั้้�งแต่่การให้้ความสำคััญกัับการสรรหาและเตรีียมความพร้้อมก่่อนการบรรจุุ  การพััฒนาทัักษะให้้กัับ

พนัักงานปััจจุุบััน ต ลอดจนการดููแล การพััฒนาทัักษะและมอบโอกาสความก้้าวหน้้าตลอดเส้้นทางอาชีีพพนัักงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

พนัักงานได้้รัับการดููแลและพััฒนาศัักยภาพทางสายอาชีีพอย่่างเหมาะสม

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาบุุคลากรและโอกาสทางอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน
(MPI Sustainability Employee Journey)

•	 เสริิิ�มสร้้�างศััั�กยภาพของพนััั�กงานกลุ่่่��มเป้้าหมาย
•	สร้้ �างผู้้้��นำำ�และทีีี�มที่่่��มีีี�ความไว้้้�เนื้้�อเชื่่�อใจ
•	สร้้ �างความผููกพััั�นของพนััั�กงานที่่�มีีี�ต่่่�อองค์์์�กร

การรัักษาพนัักงานและ
การดึึงดููดพนัักงาน
Retain and attraction

•	 เพิ่่�มประสิิิ�ทธิิิ�ภาพและประสิิิ�ทธิิิ�ผลของพนััั�กงาน
•	สร้้ �างความคล่่่�องตััั�วและสนััั�บสนุุุ�นให้้้�พนััั�กงานมีีี�ความพร้้้�อม
	 ในการทำำ�งานโดยส่่่�งเสริิิ�มด้้้�านเทคโนโลยีีและสารสนเทศ

พััั�ฒนาทััั�กษะเดิิิ�มและเพิ่่�มเติิิ�ม
ทััั�กษะใหม่่่�
Re-skill and up-skill

•	 เตรีี�ยมพร้้้�อม มีีความคล่่่�องตััั�วและความยืืดหยุ่่�นต่่อการ
	 เปลี่่�ยนแปลง
• การมีีี�กรอบความคิิดแบบเติิิ�บโต

การพััั�ฒนาแนวคิิดที่่�ยืืื�ดหยุ่่�น
และเติิิ�บโต
Resilient & Growth mindset

Recruiting
to Job offer

Learning &
Development

Career
Development

Perform & Engage

Onboarding
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1.	การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีคุุณลัักษณะสอดคล้้องกัับงานและค่่านิิยม 	 	
	 วััฒนธรรมขององค์์กร

	 ด้้วยการเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องของบริษิััท การวางแผนอััตรากำลัังและการสรรหาคััดเลือืกบุุคลากรจากทั้้�งภายในและภายนอกเข้้ามา 

ร่่วมงานกัับบริิษััทเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องเตรีียมพร้้อมและดำเนิินการอย่่างเหมาะสมกัับการปฏิบิััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมาย

ของบริิษััท โดยบริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกบุุคลากรที่่�เป็็นทั้้�ง “คนเก่่งและคนดีี” โดยมีีคุุณสมบััติิ ความรู้้� ความสามารถที่่�เหมาะสม

2. การให้้ความสํําคััญกัับการเตรีียมความพร้้อมก่่อนบรรจุุเป็็นพนัักงาน

	 บริิษััทมีีความห่่วงใยต่่อพนัักงานทุุกระดัับ โดยเฉพาะกลุ่่�มพนัักงานเข้้าใหม่่  ที่่�จะเข้้ามาช่่วยเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนให้้

องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน นำไปสู่่�แนวคิิดในการดููแลพนัักงานใหม่่ ด้้วยโปรแกรมดููแลรัักษาพนัักงานใหม่่ (On-Boarding Program) เพื่่�อ

ให้้พนัักงานเข้้าใหม่่สามารถเรีียนรู้้�และปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมภายในองค์์กรและวััฒนธรรมภายในหน่่วยงานได้้อย่่าง โดยการสร้้าง

ความประทัับใจแรกให้้พนัักงานในวัันเริ่่�มงาน โดยพนัักงานใหม่่ที่่�มาเริ่่�มงานจะได้้รัับกระเป๋๋า welcome bag , Employee Handbook 

และ กิิจกรรม Induction ที่่�จะให้ข้้้อมููลบริิษััทที่่�สำคััญและจำเป็็นต่่อการทำงาน เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับบรรยากาศ 

สภาพแวดล้้อมการทำงาน ท ำงานอย่่างมีีความสุุข  และตอบสนองความต้้องการของบริิษััทได้้ รวมถึึงจััดให้้มีี  Buddy & Mentoring 

Program ให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดจััดหาพี่่�เลี้้�ยงรัับผิิดชอบดููแลพนัักงานใหม่่  การให้้ความเข้้าใจใน Team Culture พร้ ้อมทั้้�งมีีการช่่วย

เหลืือสนัับสนุุนจากหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลในการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในรากฐานวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร ภาพรวมธุุรกิิจ และ

นโยบายที่่�สำคััญต่่างๆ 

กลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

1.	วางแผนกำลัังคนและขีีด

	 ความสามารถ ให้้สอดรัับกัับแผน	

	 กลยุุทธ์์ของบริิษััท

2.	จ้้างงานอย่่างมีีคุุณค่่าและเท่่าเทีียม 

	 ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เปิิดโอกาสในการ	

	 จ้้างงานคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อ	

	 สร้้างความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม

3.	สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร 	

	 ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ต่่างๆ เพื่่�อดึึงดููด	

	 คนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จััก และอยากร่่วม	

	 งานกัับองค์์กร

จััดทำแผนงานสรรหาในเชิิงรุุก (Proactive Recruitment) โดยการ
ประชาสััมพัันธ์์ในมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการและแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทที่่�ต้้องการสร้้าง Employer Branding 

	 ·	จ้้างงานคนพิิการเข้้าทำงานจำนวน 2 คน ครบตามสััดส่่วนร้้อยละ 1 	
	 	 ของพนัักงานทั้้�งหมด ตามมาตรา 35 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ	
	 	 พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ทั้้�งยัังเป็็นการตอบสนองต่่อ	
	 	 เป้้าหมายที่่� 8 ของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)  

	 ·	การต่่ออายุุพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุแต่่มีีศัักยภาพ
	 	 ในการทำงานเพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม
	 	 และสร้้างคุุณค่่าความภููมิิใจแก่่ผู้้�สููงอายุุ

โครงการฝึึกงาน (Internship Program) เปิิดรัับนัักศึึกษาฝึึกงานจากมหาวิทิยาลััย
ต่่างๆ ทั้้�งจากกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด เพื่่�อตอบโจทย์์กัับสถานการณ์์และการ
ปรัับเปลี่่�ยนการทำงานสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ทำให้น้ัักศึึกษามีีประสบการณ์์จริิงจากการ
ปฏิิบััติงาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าสู่่�สถานประกอบการในอนาคต
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3. การสร้้างความผููกพัันองค์์กร

	 การที่่�บริิษััทจะได้้พนัักงานหนึ่่�งคนมาร่่วมงานด้้วยนั้้�น ต้้องผ่่านกระบวนการต่่างๆ หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก 

การสััมภาษณ์ และการพััฒนา แต่่ละขั้้�นตอนบริิษััทใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ดัังนั้้�น หากบริิษััทมีีอััตราการลาออกของ

พนัักงานสููง จะส่่งผลให้้บริิษััทต้้องสููญเสีียทรััพยากรเพื่่�อสรรหาพนัักงานทดแทน อีีกทั้้�ง พนัักงานที่่�มีีความสามารถยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะ

ช่่วยสร้้างผลการดำเนิินงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัั งนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการที่่�จะดููแลและรัักษาพนัักงานอย่่าง

จริิงจัังและเต็็มที่่� โดยมีีการดำเนิินการด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

	 ในปีี 2566 อััต ราการผ่่านการทดลองงานของพนัักงานใหม่่เท่่ากัับ 72.73% แสดงให้้เห็็นการคััดเลืือกพนัักงานที่่�เหมาะสมและ

การให้้ความสำคััญของการดููแลพนัักงานระหว่่างการทดลองงาน

 อััตราการผ่่าน
การทดลองงานของ
พนัักงานใหม่่เท่่ากัับ

72.73%

 ความพึึงพอใจและ
ประโยชน์ ที่่�ได้้รัับจากการเข้้า
 Induction Program คิิดเป็็น

92.25%
(จากแผนงาน 80%)
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	 .	การบริิหารค่่าตอบแทน
	 	 การบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงานอย่่างเหมาะสมในแต่่ละระดัับเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างความผููกพััน บริิษััทมุ่่�งเน้้นการจ่่าย
	 	 ค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ โดยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความแตกต่่างทางเพศ เชื้้�อชาติิ และศาสนา
	 	 ของพนัักงาน แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคน ในแต่่ละปีี บริิษััทได้้ทำการสำรวจค่่าตอบแทนและ
	 	 สวััสดิิการเทีียบเคีียง (Benchmark) กัับอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง รวมถึึงสภาวะแวดล้้อมภายนอก เพื่่�อนำมาทบทวนและ
	 	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม อีี กทั้้�ง ยัั งคงมีีการทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถบริิหารค่่า
	 	 ตอบแทนได้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม ความต้้องการของพนัักงานรุ่่�นใหม่่ 

	 .	การบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
	 	 บริิษััทได้้มีีการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์และสิ่่�งแวดล้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ต ามกฎกระทรวงกำหนด
	 	 มาตรฐานในการบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานดัังต่่อไปนี้้�	 .	 จััดเตรีียมเก้้าอี้้�ทำงานที่่�สามารถปรัับระดัับตามสรีีระของผู้้�ใช้้งานและเหมาะสมกัับระดัับความสููงของโต๊๊ะทำงาน 	 .	 ออกแบบให้้ห้้องถ่่ายเอกสารและทำลายเอกสารแยกห่่างจากบริิเวณที่่�นั่่�งทำงาน 	 .	 มีีห้้องเก็็บเอกสารและห้้องเก็็บของแยกพื้้�นที่่�โดยเฉพาะ เพื่่�อลดความแออััดและฝุ่่�นละอองที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้	 .	 ติดิตั้้�งไฟ LED ท่ี่�มีีระยะห่่างของการกระจายแสงเพีียงพอ และเหมาะสมต่่อการทำงานตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด 	 .	 จััดเตรีียมเครื่่�องฟอกอากาศในจุุดต่่างๆ ของสำนัักงาน 	 .	 ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในที่่�ทำงานและทำความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประจำ 	 .	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงทั้้�งวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ตามฤดููกาล การตรวจมะเร็็ง
	 	 ปากมดลููกสำหรัับพนัักงานหญิิงที่่�อายุุถึึงเกณฑ์์ในการตรวจ	 .	 สำหรัับพนัักงานภาคสนามซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือเพื่่�ออำนวยความสะดวกช่่วยในการยกของหรืือสิินค้้าใน	
	 	 ระหว่่างการทำงานด้้วย	 .	 มีีการตรวจสอบความปลอดภััยและบำรุุงรัักษารถหกล้้อสำหรัับพนัักงานขายหน่่วยรถ เป็็นประจำทุุกเดืือน 
	 	 เพื่่�อความปลอดภััยสำหรัับพนัักงานและผู้้�อื่่�นด้้วย

	 .	การสื่่�อสารที่่�ทั่่�วถึึง 
	 	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ ความเคลื่่�อนไหวในองค์์กร และข่่าวสารต่่างๆ ให้้พนัักงานทราบ
	 	 อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น ระบบ Email Outlook, ระบบ Line@ (HR@Moongpattana), ระบบ 
	 	 Facebook (Smile Moong Pattana) รวมถึึง การสื่่�อสารโดยตรงจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ในรููปแบบของกิิจกรรม 
	 	 Corporate Meeting  ที่่�เน้้นการสร้้างความเข้้าใจของทิศิทางธุุรกิจิ การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�นและการสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 	 ให้ก้ัับพนัักงานในการทำงาน โดยปีี 2566 ได้้จััดกิิจกรรม Corporate Meeting  ทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง ในช่่วงต้้นต้้นปีีและกลางปี ี
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	 .	รางวััลบุุคคลต้้นแบบ MPI DNA 
	 	 คืือ recognition award ให้้กัับพนัักงานหรืือทีีมงานที่่�มีีความตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการปฏิิบััติงานที่่�รัับผิิดชอบ หรืือได้้รัับมอบ
	 	 หมายให้้สามารถบรรลุุผลสำเร็จ็ได้้อย่่างยอดเยี่่�ยมจนเป็็นที่่�ยอมรัับของคณะผู้้�บริหิารและเพื่่�อนพนัักงาน ซึ่่�งบุุคคลหรือทีีมนั้้�นๆ
	 	 ได้้แสดงออกถึึงการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีจนเป็็นที่่�ยอมรัับ และตรงกัับค่่านิิยมองค์์กร โดยบุุคคลหรืือทีีมนั้้�นๆ จะมาเป็็น บุุ คคล
	 	 ต้้นแบบ MPI DNA เพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้พนัักงานในด้้านการปฏิบิััติิงาน

	 .	การสานสััมพัันธ์์ในองค์์กร
	 	 มีีการจััดกิจกรรม Ice breaking ในแต่่ละแผนก บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์ของพนัักงานทั้้�งในแผนกและ
	 	 ต่่างแผนก จึึ งได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมการสานสััมพัันธ์์ในทีีม โดยการสนัับสนุุนใช้้ช่่วงบ่่ายของวัันศุุกร์์ในการทำกิิจกรรมร่่วมกััน 
	 	 เพื่่�อเปิิดโอกาสในการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน โดยเน้้นหลัักของ Core value (MPI DNA) ซึ่่ �งได้้แก่่  OPEC 
	 	 (Operational Excellence, Partnership, Employee, Customer Centric)   เป็็นแนวทางในการทำกิิจกรรม Ice breaking  	
	 	 มีีกิิจกรรมสานสัันพัันธ์์สร้้างความสุุข รวมไปถึึงกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงานทั้้�ง Virtual run, กิิจกรรม 
	 	 Aerobic yoga กัับพนัักงาน
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	 .	การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำงาน 
	 	 บริิษััทมีีระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) และหน้าจอแสดงผล	
	 	 การวิิเคราะห์์สำหรัับผู้้�บริิหาร (Executive Dashboard) ให้้สอดรัับกัับ	
	 	 ทิศิทางของธุรุกิจิได้้อย่่างรวดเร็ว็ สนัับสนุุนช่่องทางดิจิิทิััลที่่�ใช้้ติดิต่่อสื่่�อสาร
	 	 ระหว่่างการทำงานที่่�รวดเร็็วและหลากหลาย โดยสามารถใช้้ผ่่าน mobile 	
	 	 application เช่่น Microsoft Office 365, MS Team, ระบบ Employee 	
	 	 Self Service เป็็นต้้น รวมถึึงการใช้้ social media ในการประชาสััมพัันธ์์	
	 	 ข่่าวสารและกิิจกรรมบริิษััทผ่่านทาง Line Official

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการดำเนิินการประเมิินผลความผููกพัันของพนัักงาน
เพื่่�อกำหนด ท บทวนแนวทางยกระดัับความผูกูพันัและความพึึงพอใจของพนัักงาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	 บริิษััทมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดยการใช้้รููปแบบการประเมิินดััชนีีชี้้�วััดผลสำเร็็จ (KPIs) เพื่่�อ
ให้ผ้ลการประเมิินมีีความชััดเจนเป็็นธรรม และยัังนำแนวคิิดของ OKR (Objective Key Result) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อวััดผล
สำเร็็จ โดยได้้ปลููกฝัังให้้พนัักงานตระหนัักว่่าระบบการวััดผลเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง (continuous improvement) เพื่่�อการ
พััฒนาองค์์กรในภาพรวมและสามารถนำเป้้าหมายเหล่่านั้้�นมาปรัับเปลี่�ยนกลยุุทธ์์ให้้ทัันกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ในทุุกไตรมาสจะมีีการประชุุมสรุุปผลของ OKR ของผู้้�บริิหารของทุุกแผนก โดยจะมีีการนำเสนอผลของไตรมาสที่่�ผ่่านมาและเป้้าหมายที่่�
ตั้้�งไว้้สำหรัับไตรมาสถััดไป

5. การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

	 ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง พนัั กงานทุุกคนมีีต้้นทุุนศัักยภาพที่่�หลากหลาย บริิษััทจึึงได้้จััดเตรีียม 
แผนการพััฒนาที่่�เหมาะสมสำหรัับพนัักงานทุุกระดัับให้้มีีขีีดความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่่งงานที่่�กำหนดไว้้ โดยบริิษััทได้้กำหนด
ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นต้้องมีีของงานในแต่่ละสายอาชีีพ  (Competency) และดึึงศัักยภาพภายในตััวบุุคคล เพื่่�อมุ่่�งเน้้น การ
บริิหารองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แบบใหม่่ด้้วย Virtual Learning โดยปรัับกระบวนการเรีียน
รู้้�พััฒนาบุุคลากรผ่่าน Digital Platform
	 อีีกทั้้�งบริิษััทยัังให้้ความสำคััญของการเตรีียมความพร้้อมของผู้้�นำ และบุุคลากรเพื่่่��อขัับเคลื่่่��อนการดำเนิินธุุรกิิจให้ต้่่อเนื่่่��อง อย่่าง
ยั่่่��งยืืน ผ่่านโครงการ MPI New Age Academy โดยมีีกระบวนกาจััดการและพััฒนาพนัักงานที่่่��มีีศัักยภาพสููงด้้วยการประเมิินศัักยภาพ 
จััดทำแผนพััฒนาตนเอง (Individual Development Plan : IDP) เพื่่่��อสร้้างจุุุ�ดแข็็งและลดอุุุ�ปสรรคต่่อการเจริิญเติิบโตในสายอาชีีพ 
รวมทั้้�ง ยัังมีีการออกแบบโครงการพััฒนาเฉพาะสำหรรัับกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�และพััฒนา 70:20:10

ภาพรวมความผููกพััน และความพึึงพอใจ เท่่ากัับ

89.26%
จากเป้้าหมาย 80%

หััวข้้อสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่
     ความสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างานโดยตรง
     ความเป็็นผู้้�นำำ�และการวางแผนองค์์กร
     วััฒนธรรมและการสื่่�อสารภายในองค์์กร

MPI NEW AGE ACADEMY PROJECT

การคััดเลืือกพนัักงาน
ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด

เบื้้�องต้้น

1

ประเมิินศัักยภาพ,
สรุุปผล

2

วางแผนการพััฒนา
ศัักยภาพ

4

ดำำ�เนิินการพััฒนา
Model : 70 -20-10

5

รายงานผล
การคััดเลืือก

3

ติิดตามผล
การพััฒนา

6

ประเมิิน
ผลการพััฒนา

7
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ตารางแสดงข้้อมููลการฝึึกอบรมประจำำ�ปี 2566

	 ในปีี 2566 บริิษััทจััดหลัักสููตรอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและศัักยภาพในการทำงานแก่่พนัักงานจำนวน 22 หลัักสููตร โดยมีี
จำนวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 9.38 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี จากเป้้าหมาย 12 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ประเภท
Competency ชื่่�อหลัักสููตร จำำ�นวน

พนัักงาน
จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

Core
Competency

Leadership
Competency

Functional
Competency

ผลกระทบจาก Climate Change ต่่อธุุรกิิจ

Cyber Risk 2023

Power Automate Basic

Power Apps Basic

Sustainability Trends in Business Across Industries

ภาวะผู้้�นำในตนเอง (Self Leadership)  

Creative Think & Design Thinking  

The 4 Essential Roles of Leadership

การดููแลบำรุุงรัักษาและการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย

การทุุจริิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเบื้้�องต้้น

การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน ISSB 

และความเชื่่�อมโยงกัับรายงาน 56-1 One Report

การพััฒนาศัักยภาพทีีมขายให้้เป็็น Business manager

ถอดรหััสงบการเงิิน : กรณีีศึึกษาที่่�นัักวิิเคราะห์์การลงทุุนควรรู้้� 

ก่่อนใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน

ประเด็็นทุุจริิตที่่�องค์์กรต้้องรู้้�เท่่าทััน 

และการประเมิินความเส่ี่�ยงทางทุุจริิต

C&B Specialist

How Planet and People Lead to Profit Series with 

Thantawan Industry PLC.

LCA : CFO CPD No. 6/2023 - What is the future 

of the CFO role
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ประเภท
Competency ชื่่�อหลัักสููตร จำำ�นวน

พนัักงาน
จำำ�นวน
ชั่่�วโมง

Functional
Competency

Lifestyle Modification for Better Health

TLCA CFO Professional Development Program : 

RPA in Finance and Accounting

The Art of CFO Leadership 2023   

The Corporate Responsibility to Respect Human Rights 

SMART FSCOMP 
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1

1

1

1

3

2

14

2.30

6

สรุุปผลการพััฒนาบุุคลากรแยกตามประเภทหลัักสููตร

สรุุปผลการพััฒนาบุุคลากรแยกตามประเภทหลัักสููตรในแต่่ละระดัับบัังคัับบััญชา

พััฒนาทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น
เพื่่�อรองรัับการเติิบโต

สร้้างทัักษะใหม่่ท่ี่�จำำ�เป็็น
ในการทำำ�งาน

พนัักงาน
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สร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็น
ในการทำำ�งาน

พััฒนาศัักยภาพด้้าน
เทคโนโลยีี
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ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

	 เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนภายใต้้การดำเนิินงานของบริิษััทซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญขององค์์กร และให้้เป็็นไปตามแนวทางการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของสุุขภาพ ความปลอดภััย และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน และร่่วมสร้้างเสริิมความ
ปลอดภััย และอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเทีียบเท่่าเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้กำหนดวิิสััย
ทััศน์์ความปลอดภััย (Safety Vision) และพัันธกิจความปลอดภััย (Safety Mission) ดัังนี้้�

Safety Vision:

	 สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�เหมาะสม ปลอดภััย ปราศจากความเส่ี่�ยง มุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการทำงาน และสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีแก่่พนัักงาน

Safety Mission:

	 ·	ดููแลให้้มีีการยกระดัับ และพััฒนาสภาพแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภััย เหมาะสม ถููกสุุขลัักษณะ

	 ·	ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนััก และปลููกจิิตสำนึึกซึ่่�งความปลอดภััยในการทำงานให้้กัับพนัักงาน

	 ·	สร้้างเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ และสัังคม

โดยบริิษััทมีีนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานดัังต่่อไปนี้้�

	 ·	ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ถืือเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิบิััติิงานของพนัักงานทุุกคน

	 ·	บริิษััทจะดำเนิินการติิดตาม เฝ้้าระวััง ประเมิิน ควบคุุมอัันตราย และจััดให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้อมในการทำงานรวมถึึง
	 	 ในสถานที่่�ทำงาน

	 ·	มีีการเผยแพร่่ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักรู้้� และปลููกจิิตสำนึึกในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการ	
	 	 ทำงานแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ·	พนัักงานทุุกคนต้้องปฎิบััติิตามกฎระเบีียบความปลอดภััย มาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ	
	 	 ทำงานและข้้อกำหนดต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  ไม่่ฝ่่าฝืืนหรืือละเลยการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว ซึ่่ �งอาจจะถููก
	 	 พิิจารณาโทษตามระเบีียบของบริิษััท

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายในการพััฒนาความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงานและคู่่�ค้้าให้้เป็็นไป
ตามกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยและสร้้างจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดเป้้าหมายการบริิหารงานด้้านความ
ปลอดภััยส่่วนบุุคคล อััต ราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) 
เท่่ากัับศููนย์์กรณีี (Zero Case) นอกจากนี้้� ในปี ี2566 บริิษััทพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บป่่วย บาดเจ็็บ และดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนัักงานอย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องโรคระบาด 
โดยมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้� 
	 1.	 มีีนโยบายให้้พนัักงานทำงานที่่�บ้้าน (Work From Home) โดยพิิจารณาจากความจำเป็็นและเหมาะสม เพื่่�อลดความเสี่่�ยง	
	 	 จากการ	เดิินทางมาทำงาน และลดความแออััดในสำนัักงาน 
	 2.	 ให้้พนัักงานประชุุมผ่่านระบบ Teleconference แทนการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการแพร่่	
	 	 กระจายเรื่่�องโรคระบาด 
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	 3.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรดููแลสุุขภาพ ส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยจากโรคระบาด 
	 4.	 การอบรมการซ้้อมหนีีไฟร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารสำนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี
	 5.	 ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศภายในสำนัักงาน  

	 โดยในปีี 2566 ไม่่พบกรณีีบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LITFR เท่่ากัับ 0) ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายในการพััฒนาความ
ปลอดภััยจากอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

การเคารพสิทธิิมนุุษยนชน 

	 บริษิััทมีีนโยบายที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน บริษิััทตระหนัักและมีีอุุดมการณ์์ในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีคุุณธรรม 
ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถื ือหุ้้�น ลู กค้้า คู่่ �แข่่งทางการค้้า คู่่ �ค้้าทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� พนัั กงาน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ต ามหลัักธรรมภิิบาลและหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น บริิษััทยึึดถืือหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
อัันเป็็นสิิทธิพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และเล็็งเห็็นว่่าหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นรากฐานสำคััญในการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิและสงบสุุข  เพื่่�อ
เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการ
ละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม รวมทั้้�งไม่่ส่่งเสริิมหรืือเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน 
บริิษััทมีีแนวปฏิบิััติิดัังนี้้�
	 1.	 สนัับสนุุนและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และปฏิบิััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมต่่อ	
	 	 พนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และกลุ่่�มเปราะบางทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่สนัับสนุุน ไม่่กระทำ และไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง	
	 	 กัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และครอบคลุุมสิิทธิมนุุษยชนด้้านต่่างๆ เช่่น สิิทธิิ
	 	 แรงงาน ไม่่ใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย เคารพต่่อหลัักสิิทธิมนุุษยชน ปฏิิบััติิตนอยู่่�บนมาตรฐาน	
	 	 สากลเกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านสิิทธิมนุุษยชน สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค รวมถึึงต่่อต้้านการคุุกคามทางเพศทุุกรููปแบบ
	 	 สิิทธิิชุุมชน ห่่วงโซ่่อุุปทาน ความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้อม และสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	 2.	 ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันของสตรีี รวมถึึงให้้ความสำคััญเป็็นพิิเศษต่่อสิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�พิการ สตรีีมีี
	 	 ครรภ์์และให้้นมบุุตร เป็็นต้้น
	 3.	 ให้้ความสำคััญและเคารพเสรีีภาพในเรื่่�องสััญชาติิ สถานภาพทางสัังคม สุุข ภาพ  การศึึกษา สิ ทธิิในการทำงาน ช นชั้้�นทาง
	 	 สัังคม ลัักษณะเชื้้�อชาติิ ศาสนา
	 4.	 ใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ ต ลอดจน
	 	 มุ่่�งมั่่�นป้้องกัันการคุุกคามในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการคุุกคามทางเพศ และการคุุกคามในรููปแบบอื่่�น 
	 5.	 มีีการจ้้างงานพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการจ้้างงานบุุคคลทุุพลภาพ  โดยพนัักงานทุุก
	 	 คนได้้รัับโอกาสในการเติิบโตในอาชีีพการงาน และได้้รัับสวััสดิิการต่่างๆ อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 6.	 จััดให้้มีีนโยบายและมาตรการเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมถึึงระบบควบคุุมภายในทางด้้านข้้อมูลู
	 7.	 จััดให้้มีีกระบวนการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกลไกร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน
	 8.	 มุ่่�งมั่่�นและรัักษาไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
	 9.	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถร้้องทุุกข์์ในเรื่่�องการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน หรืือแสดงความเห็็นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิ
	 	 มนุุษยชน บริิษััทยึึดมั่�นในนโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ต่่ อต้้านการล่่วงละเมิิด  และไม่่ยอมให้้มีีการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ
	 	 โดยจััดให้้มีีช่่องทางร้้องทุุกข์์ แจ้้งเบาะแส ข้ อร้้องเรีียนใดๆ ที่่�บริษิััทได้้รัับจะได้้รัับการพิจิารณาอย่่างจริงิจััง รัั กษาเป็็นความลัับ 
	 	 หากการกล่่าวหานั้้�นได้้รัับการยืืนยััน จะดำเนิินการตามมาตรการเยีียวยา ลงโทษทางวิินััย เลิิกจ้้าง หรือดำเนิินคดีีตาม
	 	 กฎหมาย ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิการดำเนิินการ
	 	 สืืบสวนและบทลงโทษสำหรัับผู้้�กระทำความผิิดในเรื่่�องดัังกล่่าว
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กำำ�หนดนโยบาย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กำำ�หนดประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุษยชนใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ระบุุกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบ

กำำ�หนดมาตรการ
ป้้องกััน แก้้ไข

ผลกระทบ เยีียวยา
กลไกรัับข้้อ
ร้้องเรีียนด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ติิดตามและ
รายงานผลการ
ดำำ�เนิินงาน

กระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน

ประเมิินผลกระทบและ
ความเสี่่�ยงในขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

พนัักงาน
คู่่�ค้า
ลููกค้า
สัังคม/ ชุุมชน

ช่่องทางร้้องเรีียน 
แจ้้งเบาะแส
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กำำ�หนดกลไกเยีียวยา
เมื่่�อเกิิดผลกระทบเชิงิลบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงาน
รายงานต่่อผู้้�บริิหาร
เมื่่�อเกิิดผลกระทบ
เชิิงลบและดำำ�เนิินการ
เยีียวยาเปิิดเผยต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 10.	สื่่�อสาร เผยแพร่่นโยบาย ให้้ความรู้้� ทำความเข้้าใจ กำหนดแนวทาง และให้้การสนัับสนุุนอื่่�นใดแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้
	 	 เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตาม
	 	 หลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวนโยบายนี้้�

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุษยชน

	 บริษิััทตระหนัักถึึงความสำคััญและเคารพต่่อสิทิธิมินุุษยชนในทุุกด้้านของบุุคลากรทุุกคน ผู้้�มีีส่่ วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
โดยมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมของบริิษััท 
นอกจากนี้้� ยัั งคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม และได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมีีกระบวนการ
ตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน และประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในปี ี2566 บริิษััทดำเนิินงาน
ตามนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และมุ่่�งม่ั่�นสร้้างความร่่วมมืือ สนัับสนุุน ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีี
ความมุ่่�งมั่่�น และตระหนัักในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

กระบวนการจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน

	 1.	 กำหนดนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 2.	 กำหนดประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ
	 3.	 ระบุุกลุ่่�มผู้้�ได้ร้ัับผลกระทบ 
	 4.	 กำหนดมาตรการป้้องกััน และแก้้ไขผลกระทบ กำหนดมาตรการเยีียวยา รวมถึึงจััดตั้้�งกลไกรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิทิธิมนุุษยชน
	 5.	 ติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 ในปีี 2566 บริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการรายงานในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งจากกิิจกรรมของบริิษััท การดำเนิินธุุรกิิจ 
และตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
	

71



	 การสร้้างคุุณภาพชีีวิตให้้ทุุกคน

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจััดหาผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพและบริิการที่่�ดีีเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันแก่่ลููกค้้า ครอบคลุุมถึึงการ

ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้า ดัั งนั้้�น บริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวมอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมถึึง

การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนในท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััท ประกอบกิิจการอยู่่� ดัังตััวอย่่างเช่่น

ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์ ์(Product Responsibility)

	 ด้้วยบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการตลาดและจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคจึึงต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�

บริิโภคเป็็นสำคััญ ดัั งนั้้�น จึึ งต้้องให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้า ได้้แก่่  บริิษััทเจ้้าของสิินค้้า บริิษััทผู้้�ผลิต  บริิษััทผู้้�นำเข้้าสิินค้้า 

บริิษััทผู้้�รัับจ้้างผลิิต และบริิษััทผู้้�รัับจ้้างประกอบสิินค้้า จนถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การใช้้งานและการเก็็บรัักษาที่่�ถููกต้้อง 

ไม่่กล่่าวอ้้างเกิินจริิงอัันอาจทำให้ผู้้้�บริิโภคเกิิดความเข้้าใจผิิดได้้

ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััท (Own brand)

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�บริิโภคผ่่านทางผลิิตภััณฑ์์ ด้้วยการออกแบบและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์อยู่่�เสมอ รวมถึึงสรรหานวััตกรรมใหม่่ เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

ปลอดภััยและสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายได้้

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มีีคุุณภาพ ป ลอดภััย มีีก าร

ตรวจสอบคุุณภาพตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ และมีีการรัับประกัันสิินค้้า หากสิินค้้า

ชำำ�รุุด เสีียหายหรืือไม่่ได้้มาตรฐานอัันเนื่่�องมาจากการขนส่่งหรืือเหตุุอื่่�นใด สามารถ

แจ้้งมาที่่� Call Center โทร 02 020 8989

การแสดงข้้อมููลกำำ�กับ

ผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทจััดให้้มีีการแสดงข้้อมููลบนฉลากผลิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุภััณฑ์์เป็็นไปตามหลััก

สากลและตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  (สคบ.) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค

ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงแสดงเครื่่�องหมายรัับรองคุุณภาพมาตรฐานต่่างๆ 

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภค

อายุุุ�ผลิิิ�ตภััั�ณฑ์์์� (Shelf Life) การกำำ�หนดอายุุผลิิตภััณฑ์์จะกำำ�หนดโดยบริิษััทผู้้�ผลิิต ซึ่่ �งบริิษััท จะจััดเก็็บข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับอายุุผลิิตภััณฑ์์แต่่ละตััวในระบบคลัังสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบอายุุ

และเก็็บคืืนผลิิตภััณฑ์์ออกจากชั้้�นสิินค้้าได้้ตามกำำ�หนดเวลา ทั้้ �งนี้้� ก ารเรีียกเก็็บ

ผลิิตภััณฑ์์จะดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่สิินค้้าใกล้้วัันหมดอายุุ เพื่่�อส่่งคืืนให้้โรงงานผู้้�ผลิิต

บริิษััท นำำ�ไปทำำ�ลายต่่อไป
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มาตรฐานความปลอดภััยผลิิตภััณฑ์ ์

	 บริิษััทตระหนัักเป็็นอย่่างดีีถึึงความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากสิินค้้าไม่่ปลอดภััยจึึงได้้ดููแลให้้มีีการจััดซื้้�อจััดหาผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

ผ่่านการรัับรองมาตรฐานระบบต่่างๆ อาทิิ มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานการผลิตผลิตภััณฑ์์อาหาร GMP 

มาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 มาตรฐานการผลิตอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ISO 13485 เป็็นต้้น และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

บริิษััทคู่่�ค้้าได้ป้ฏิิบััติิตามมาตรฐานทั้้�งด้้านแรงงาน สุุขภาพ ความปลอดภััย และจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััท กำหนดให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อ

เข้้าตรวจประเมินิบริิษััทคู่่�ค้้าหลัักอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และจััดทำประวััติกิารจััดซื้้�อเพื่่�อประโยชน์ในการพิจิารณาจััดซื้้�อสินิค้้าในครั้้�งต่่อไป 

การเปิิดเผยข้้อมููลรายละเอีียดของสิินค้้า 

	 บริิษััทมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า ผู้้� บริิโภค ในการมุ่่�งม่ั่�นพััฒนาและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานสููงตรง

ตามความต้้องการของลููกค้้าภายในเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพสูงอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีระบบการตรวจสอบคุุณภาพ

สิินค้้าในทุุกขั้้�นตอน รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีนโยบายการสื่่�อสารทางการ

ตลาด รวมถึึงช่่องทางดิิจิิทััล บนพื้้�นฐานการเคารพกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 

	 โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันต่่อเหตุุการณ์์เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููลอัันเป็็น

ประโยชน์์ในการตััดสิินใจ ละเว้้นการกระทำท่ี่�ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด หรือทำให้้หลงเชื่่�อในคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกิินจริิง และมีีการติิด

สลากสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ที่่�แสดงถึึงรายละเอีียดที่่�จำเป็็นอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เช่่น ผู้้�ผลิต วัันที่่�ผลิิตและหมดอายุุ วิิธีีการใช้้งาน ช่่อง

ทางการติิดต่่อสำหรัับลููกค้้าผู้้�ใช้้งาน เป็็นต้้น 

นโยบายข้้อมููลส่่วนตััวและการรัักษาความปลอดภัย 

	 บริิษััทกำหนดว่่าข้้อมููลใดที่่�ลููกค้้าให้้ไว้้กัับบริิษััทเป็็นข้้อมููลสำคััญซึ่่�งจะถืือเป็็นความลัับและต้้องดููแลให้้มีีความปลอดภััย จึึงได้้

กำหนดมาตราการทางเทคนิิคที่่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลและการใช้้ข้้อมููลผิิดวััตถุุประสงค์์ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจะไม่่เผยแพร่่ 

จำหน่่าย จ่่าย แจก ข้อมููลส่่วนบุุคคลใดของท่่านที่่�ให้้ไว้้กัับบริิษััท แก่่บุุคคลภายนอกอื่่�น 

	 โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน จััดให้้มีีนโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของลููกค้้า รวมถึึงระบบควบคุุมภายในทางด้้านข้้อมููล (สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “การเคารพสิิทธิิมนุุษยนชน”)  และเน้้นย้้ำ

ให้้พนัักงานทุุกคนเคารพและปฏิิบััติิตรมกฎหมายเกี่่�ยวกัับทรััยพย์์สิินทางปััญญา และมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิิด

ทรััพย์์สิินทางปััญญา ดัังนี้้�

	 บริิษััทเคารพและปฏิบิััติตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับทรััพย์สินิทางปััญญา และมีีนโยบายและแนวปฏิบิััติเิกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิดิทรััพย์สินิ

ทางปััญญา ดัังนี้้�	 .	พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�ปกป้้องและรัักษาความลัับอัันเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััท  เพื่่�อมิิให้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นรั่่�วไหล 

	 	 และต้้องไม่่นำทรััพย์์สิินทางปััญญาประเภทต่่างๆ ของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตััวหรืือบุุคคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต	 .	พนัักงานทุุกคนต้้องเคารพและให้้เกีียรติิต่่อทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น และไม่่นำผลงานอัันมีีทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

	 	 ไม่่ว่่าทั้้�งหมด หรืือบางส่่วนของผลงานไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของผลงาน

	 นอกจากนี้้�บริิษััท ยัั งมีีหน่่วยงานที่่�ดููแลในส่่วนของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสานสััมพัันธ์์

ที่่�ดระหว่่างบริิษััท และผู้้�บริิโภค 
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กิิจกรรมส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่และ
ให้้ความรู้้�กับคุุณแม่่มืือใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล 

	 บริิษััทเป็็นผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สำหรัับแม่่และเด็็กแบรนด์์ “พีีเจ้้น” 

ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเลี้้�ยงลููกให้้เติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ กัับคุุณพ่่อคุุณแม่่ยุุคใหม่่ 

ที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไปในปััจจุุบััน พีีเจ้้นจึึงมีีความตั้้�งใจจะเป็็นผู้้�ช่่วยสำคััญ 

ที่่�มีีส่่วนช่่วยในการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เพื่่�อให้้คุุณพ่่อคุุณแม่่สามารถเลี้้�ยงลููกได้้ง่่ายขึ้้�น 

อย่่างมีีความสุุข  ด้้วยองค์์ความรู้้�ที่่�ถูกูต้้อง จากทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญพีีเจ้้นรวมถึึงบุุคลากรทางแพทย์ พร้ อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้คุุณแม่่ในประเทศไทย

ประสบความสำเร็็จในการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้เด็็กทารกทุุกคน เติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีพััฒนาการสมวััย สุุข ภาพที่่�ดีี  และมีี

ความสุุข  เพราะการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่นอกจากประโยชน์จากน้้ำนมแม่่แล้้ว ยัั งเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีค่่าหรือมีีความหมายของแม่่และลููกน้้อย

ที่่�มีีร่่วมกััน คื ือความรัักความผููกพััน ความอบอุ่่�นเมื่่�อลููกได้้อยู่่�ในอ้้อมกอดแม่่  โดยถืือเป็็นภาคเอกชนรายแรกที่่�รณรงค์์ และส่่งเสริิม

การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างจริิงจัังผ่่านกิิจกรรม Workshop ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ และออนไลน์์เพื่่�อให้้ความรู้้� และกิิจกรรมทางการ

ตลาดมากมาย ที่่�ช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจส่่งต่่อกำลัังใจให้้คุุณแม่่ สามารถให้้นมลููกได้้ด้้วยตนเอง 
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ผลิิตภััณฑ์์ Own Brand ที่่�ตอบโจทย์์ทุุกช่่วงวััย

	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ต้้องการดููแลสุุขภาพและการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค จึึงพััฒนาทุุก

ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััทให้ม้ีีคุุณภาพสููง ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ เน้้นย้้ำการให้้คุุณค่่าที่่�ตอบสนองความต้้องการมากกว่่า

มาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วไป พร้้อมการคำนึึงถึึงการดููแลรัับผิิดชอบและการตอบแทนคืืนสู่่�สัังคมเป็็นสำคััญ 

	 วีีแคร์์ (V care) หนึ่่�งในตราสิินค้้าของบริิษััท ที่่�มีีสััดส่่วนสำคััญในกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด มีีความมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ของใช้้ส่่วนบุุคคล (Personal Care) ด้้วยความใส่่ใจ พิถีีพิถััน มองเห็็นคุุณค่่าในรายละเอีียดที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการที่่�แตกต่่างกััน และส่่งมอบ

คุุณค่่าเหล่่านั้้�นด้้วยความห่่วงใย ในทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ จึึ งได้้พััฒนาผลิตภััณฑ์์จากความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นพื้้�นฐาน มีี การทำวิิจััย

ผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอ รัับฟัังปััญหาและความต้้องการจากการใช้้งาน เพื่่�อนำไปพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	

	 ปััจจุุบัันกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สำลีี วีีแคร์์ มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ครอบคลุุมความต้้องการที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่สำลีีสำหรัับเช็็ดทำความสะอาด

สำหรัับทารก จนกระท่ั่�งสำลีีสำหรัับเช็็ดเครื่่�องสำอาง โดยสำลีีของวีีแคร์์ทุุกประเภท มีีความสะอาด และปลอดภััยอย่่างแท้้จริิง นอกจาก

ผ่่านกระบวนการตรวจสอบตามมาตรฐานในการผลิิตทุุกครั้้�ง วีี แคร์์ ยัั งคงใส่่ใจในรายละเอีียดกัับสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคไม่่สามารถเห็็นได้้ด้้วย

คุุณลัักษณะทางกายภาพด้้านนอก ด้้วยการเน้้นถึึงคุุณภาพของเนื้้�อสำลีีตั้้�งแต่่กระบวนการเลืือกวััตถุุดิบ ด้้วยใยฝ้้ายธรรมชาติิ 100% 

และใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััย การถัักทอด้้วยน้้ำ (Hydro knitting) พร้ ้อมผ่่านการฆ่่าเชื้้�อด้้วยความร้้อน 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจได้้

อย่่างที่่�สุุดว่่าสำลีีวีีแคร์์ที่่�มอบสู่่�มืือผู้้�บริิโภค จะเป็็นสำลีีที่่�สะอาด บริิสุุทธิ์์� ปราศจากสารเคมีีตกค้้างอย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�ง สำลีีที่่�ผ่่านการใช้้

งานยัังเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เนื่่�องจากผลิติจากใยฝ้้ายบริสิุุทธิ์์� 100% จึึงย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ ไม่่ก่่อให้้เกิดิมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้อม

	 ผลิติภััณฑ์์วีีแคร์์ยัังคงเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องในกลุ่่�มผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียก ซึ่่ �งได้้พัฒันาผลิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย ต อบโจทย์

ทุุกความต้้องการทางด้้านความสะอาดและสุุขอนามััย พร้้อมเพิ่่�มความสะดวกสบายของผู้้�บริิโภคในยุุควิิถีีใหม่่ นำเสนอครบทุุกความ

ต้้องการตั้้�งแต่่ ผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียก สููตรเอ็็กซ์์ตร้้า ไฮยีีนไวพส์์ ที่่�ผสมแอลกอฮอล์์แท้้ 70% ผ่่านการรัับรองมาตรฐานจาก 

อย. สููตรแนชเชอรััล ไวพส ดู แลความสะอาดอย่่างเป็็นธรรมชาติิ พร้ อมดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยผ้้าที่่�ผลิตจากเยื่่�อไผ่่ ย่่ อยสลายได้ ้ 100% 

สููตรเอฟเวอรี่่�เดย์์ไฮยีีนไวพส์์ กำจััดและลดการสะสมของแบคทีีเรีีย ดู แลสุุขอนามััยในทุุกช่่วงเวลา พร้ ้อม สููตรน้้ำบริิสุุทธิ์์� 99% ที่่�ถููก

พััฒนาขึ้้�นมารองรัับการใช้้งานสำหรัับการดููแลผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ เพื่่�อตอบรัับการขยายตััวของประชากรสููงวััยของประเทศไทย รวมถึึง

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�มองหาผ้้าทำความสะอาดแบบเปีียกขนาดใหญ่่ และอ่่อนโยน ใช้้งานได้้สะดวกระหว่่างการเดิินทาง
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	 สำหรัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการดููแลช่่องปากและฟััน ท างบริิษััทได้้มีีการติิดตาม และตรวจสอบประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์

ยาสีีฟันสมุุนไพร วีีแคร์์ อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทาง call center ช่่องทางหน้้าร้้าน รวม

ถึึงช่่องทางออนไลน์์ผ่่านสื่่�อโซเช่ี่�ยลอย่่าง Facebook และ Line Official Account และได้้จััดทำการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค 

ต่่อผลิิตภััณฑ์์ หลัังการใช้้งาน เพื่่�อนำมาพััฒนา และปรัับปรุุงผลิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพดีีอยู่่�เสมอ

 	 เพื่่�อตอบรัับกัับการขยายตััวของความต้้องการสิินค้้าเพื่่�อผู้้�สูงอายุุ วีี แคร์์

ได้้พััฒนาสิินค้้าเพื่่�อดููแลสุุขอนามััยผู้้�สููงอายุุ เริ่่�มต้้นที่่� 2 สินค้้าแรก สบู่่�เหลวสููตร

อ�อนโยนแบบไม่่ต้้องล้้างออก และแชมพููโฟมสููตรอ่่อนโยนแบบไม่่ต้้องล้้างออก 

โดยเป็็นสููตรที่่�คิิดค้้นและออกแบบมาเพื่่�อผู้้�สูงอายุุ

 	 นอกจากการพิิถีีพิิถััน ใส่่ใจในกระบวนการคััดสรรวััตถุุดิิบ และขั้้�นตอน

การผลิิตในทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ของตราสิินค้้าวีีแคร์์แล้้วนั้้�น บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการ

ให้้ความรู้้�  ความเข้้าใจ เพื่่�อการดููแลสุุขอนามััยที่่�ดีีต่่อผู้้�บริิโภค ผ่่านการอบรม

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่พนัักงานขาย และพนัักงานแนะนำสิินค้้าหน้้า

ร้้านอย่่างเป็็นประจำ ต่่ อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี รวมถึึงให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการดููแล

สุุขอนามััยส่่วนบุุคคล แก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง ผ่่านสื่่�อหน้้าร้้าน ใบปลิวที่่�แนบไปกัับ

สิินค้้า รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์
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	 เพื่่�อดำเนินิการตามทิศิทางการเติบิโตของบริษิััทที่่�มุ่่�งเน้้นการขยายสินิค้้า 

ส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพ และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้น

การเติิบโตในกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ ด้้วย เบา น้้ำจัับเลี้้�ยงแท้้ ไม่่มีี

น้้ำตาล พร้อมขยายฐานลููกค้้า สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย คุุณแม่่ยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการการดููแล

ตนเอง และลููกน้้อย ผ่่านตราสิินค้้าของบริิษััทด้้วย เบา น้้ ำหััวปลีีผสมน้้ำ

อิินทผลััม ที่่�ได้้คุุณค่่าจากสมุุนไพรแท้้ มีีคุุณประโยชน์์ต่่อร่่างกายด้้วยโภชนาการ

ที่่�เหมาะสม

	 ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนสำคััญในการผลัักดัันการเติิบโตของผลิตภััณฑ์์ตรา เบา ให้้

มีีมููลค่่าเติิบโตถึึงกว่่า 92% ในปีี 2566 และเติิบโตเป็็นสััดส่่วน 10% ของกลุ่่�ม

ผลิตภััณฑ์์ภายในตราสิินค้้าของบริิษััททั้้�งหมด  โดยผลิตภััณฑ์์น้้ำหััวปลีีผสมน้้ำ

อิินทผลััมตรา เบา ยัังได้้รัับรางวััล The Asianparent Awards ในสาขา Best 

Supplements for Breast Milk จากการลงคะแนนตามความพึึงพอใจของคุุณ

แม่่และผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ

	 แบรนด์์ เบา ได้้ทำการสื่่�อสารความรู้้�ทั้้�งในเรื่่�องการดููแลสุุขภาพ โภชนาการ 

และสาระเกี่่�ยวกัับการใช้้ชีีวิติประจำวัันรวมถึึงเทศกาลต่่างๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

อย่่างสม่่ำเสมอ
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	 โดย เบา ยัังคงเน้้นย้้ำการสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพของผู้้�บริิโภคทั่่�วไป และคุุณแม่่ในช่่วงให้้นม ด้้วยการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์

ทดลอง และการให้้ความรู้้�ต่่างๆในปีีท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึงการส่่งมอบประสบการณ์์สุุขภาพดีี ผ่่านการทดลองชิิมตามเทศกาล และสถานที่่�

ต่่างๆ ตลอดทั้้�งปีี

	 นอกจากการดููแลสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริิโภค ผลิ ตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร ต ราเบา ยัั งใส่่ใจต่่อสัังคม สิ่่ �งแวดล้อม เพื่่�อการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยื่่�นจึึงเลืือกผลิิตด้้วยบรรจุุภััณฑ์์ทัันสมััยซึ่่�งวััตถุุดิิบหลัักผลิิตจากกระดาษจากบริิษััทชั้้�นนำของโลกที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะความรัับผิิดชอบต่่อแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิบพร้้อมผ่่านกระบวนการผลิตที่่�มีีคุุณภาพและปลอดเชื้้�อ

จากโรงงานที่่�ให้้ความใส่่ใจกัับการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับโลกจากหลายสถาบััน เช่่น Food safety 

System Certification (FSSC) 22000, GMP, HACCP รวมถึึงระบบการจััดการเพื่่�อการดููแลสิ่่�งแวดล้อมภายในโรงงาน เช่่น การบำบััด

น้้ำเสีีย การใช้้ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การส่่งเสริิมและสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 มุ่่�งพััฒนาฯ ต ระหนัักอยู่่�เสมอว่่าบริิษััทเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ซึ่่ �งสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าให้้กัับสัังคมได้ ้
จึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value: CSV) ซึ่่�งเป็็นแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Value) สำหรัับกิิจการและสัังคมไปพร้้อมกััน 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาชุุมชนควบคู่่�กัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชน
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง “มุ่่�งพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ของทุุกคน” ทั้้�งนี้้�บริิษััทมุ่�งมั่่�นและตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของเด็็กที่่�จะเป็็น
อนาคตของครอบครััว ชุุ มชน สัั งคมและประเทศชาติิให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างแข็็งแรง
และกลายมาเป็็นกำลัังสำคััญให้้กัับครอบครััวและชุุมชน รวมถึึงโอกาสท่ี่�จะมา
เป็็นพนัักงานของมุ่่�งพััฒนาในอนาคตเช่่นกััน
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	 การสร้้างอนาคตให้้กัับชุุมชนของมุ่่�งพััฒนาฯ มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจากการให้้ความสำคััญในการพััฒนาเด็็ก ๆ ในด้้านการศึึกษา ซึ่่�งเป็็น

อนาคตของชุุมชน สัั งคมและประเทศชาติิและเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีโรงเรีียนเป็็นบ้้านหลัังที่่�สองที่่�นอกจากจะให้้

ความรู้้�แล้้วยัังจะช่่วยกล่่อมเกลาวางรากฐานความคิิด คุุ ณธรรม จริิยธรรมและการดำเนิินชีีวิิตที่่�เหมาะสมให้ก้ัับเด็็ก ๆ ไปพร้้อมกััน ซึ่่ �ง

สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทท่ี่�จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างคุุณค่่าเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�คนในทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่แรกเกิิด

จนถึึงผู้้�สููงวััย ดัังนั้้�น ครอบครััวจึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญสำหรัับทุุกคน การเริ่่�มต้้นของเด็็กที่่�จะเติิบโตไปเป็็นคนที่่�มีีคุุณภาพต้้องได้ร้ัับการ

ศึึกษาที่่�ดีีเพื่่�อที่่�จะสามารถพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีได้้ต่่อไปในอนาคต  แนวคิิดนี้้�เป็็นหนึ่่�งในนโยบายท่ี่�สำคััญของบริิษััทในการสร้้างสรรค์์ 

คุุณค่่าร่่วมสู่่�สัังคม โดยมุ่่�งเน้้นที่่� “การให้้อย่่างยั่่�งยืืน” ภายใต้้ชื่่�อ โครงการ “มุ่่�ง” พััฒนา ทำดีี สร้้างอนาคตชุุมชน เริ่่�มจากการปลููกฝััง

ให้้พนัักงานเกิิดจิตสำนึึกของการทำความดีี จนนำไปสู่่�การตอบแทนกลัับคืืนสู่่�ชุุมชนของตนเอง

	 บริิษััทได้้ร่่วมกัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลทุ่่�งขวาง จัั งหวััดชลบุุรีี จััด โครงการ “สอนน้้องแปรงฟััน” เพื่่�อรณรงค์์ให้้

น้้องๆ เห็็นความสำคััญกัับการแปรงฟัันอย่่างถููกวิิธีีและปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิให้้การแปรงฟัันให้้เป็็นเรื่่�องสนุุกและมีีประโยชน์์ บริิษััทได้้

เชิิญเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขด้้านทัันตกรรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการดูแูลรัักษาสุุขภาพช่่องปากและวิธิีีการแปรงฟัันที่่�ถูกูวิธิีีให้้กัับน้้องๆ นัั กเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษา จำนวน 76 คน

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มอบอุุปกรณ์์คััดแยกขยะ Recycle และมีีพี่�ๆ พนัักงานเข้้าร่่วมสร้้างสรรค์์กิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้� การจััด

ทำธนาคารขยะ ให้้กัับน้้องๆ นัักเรีียน โรงเรีียนหนองหััวหมูู ปลุุกจิิตสำนึึกเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับเด็็ก ๆ ไปพร้้อมกัันด้้วย 

ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทที่่�มุ่่�งหวัังปลููกเมล็็ดพัันธุ์์�ให้้เป็็นอนาคตของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยเราเชื่่�อว่่าการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะ

สามารถเกิิดขึ้้�นได้้โดยการดึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตััวบุุคคลออกมา และให้้การส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะนำไปสู่่�

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของทั้้�งองค์์กรและสัังคม
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	 พี่่�ๆ พนัักงานยัังร่่วมมืือร่่วมใจกัันปรัับภููมิิทััศน์์ให้้กัับโรงเรีียนหนองหััวหมู โดยการทาสีีรั้้�วพื้้�นที่่�อเนกประสงค์์ ปรัับปรุุงทาสีีเครื่่�อง

เล่่น ทาสีีถัังเก็็บน้้ำ ปรัับภููมิิทััศน์์สวนหย่่อม และเพิ่่�มพื้้�นที่่�การปลููกผัักสวนครััว โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้น้้องๆ มีีพื้้�นที่่�อเนกประสงค์์

ในการทำกิจิกรรมต่่างๆ ภายในโรงเรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นที่่�อ่่านหนัังสือื ทำการบ้้าน ทำกิจิกรรมร่่วมกััน หรือืพักัผ่่อนหย่่อนใจ
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	 และในระหว่่างปีี พี่�ๆ  มุ่�งพัฒันาได้้ร่่วมกิิจกรรมปลูกผัักกัับน้้องๆ ที่่�โรงเรีียนวััดห้้วยลำไย จัังหวััดนครสวรรค์์ โดยการสนัับสนุุนชุุด

ปลูกูผัักไฮโดรโปนิกิส์์ เพื่่�อให้้น้้องๆ ได้้ใช้้เวลายามว่่างเรีียนรู้้�จากปลูกูผัักไฮโดรโปนิกิส์์นอกเหนือจากการปลูกูผัักบนพื้้�นดินิ เพื่่�อให้้สามารถ

ต่่อยอดการสร้้างอาชีีพให้้กัับน้้องๆ และผู้้�ปกครองในชุุมชนได้้
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	 มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

	 เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ และนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาสิินค้้าให้้เกิิดคุุณภาพ ตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคทุุกช่่วงวััย ครอบคลุุมหลากหลายกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี พร้อมทั้้�งรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

	 คุุณภาพของสิินค้้า จึึ งเป็็นหััวใจสำคััญท่ี่�จะทำให้้ผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้รัับความไว้้วางใจ และน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�บริิโภค บริิษััทให

ความสำคััญเป็็นพิิเศษในทุุกขั้้�นตอนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ตั้้�งแต่่การคิิดค้นนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี การคััดสรร

วััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์ ์ส่่วนประกอบต่่างๆ ที่่�มีีคุุณภาพผ่่านมาตรฐาน คััดเลืือกผู้้�รัับจ้้างผลิต และผู้้�รัับช่่วงผลิตที่่�มีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจ

ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มีี การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ควบคู่่�การดำเนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม มีีขั้้�นตอนการควบคุุมการผลิิต การตรวจสอบคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ตลอดอายุุการใช้้งาน ด้้วยขั้้�นตอนที่่�ได้้มาตรฐานสากล รวม

ไปถึึงการทำวิิจััยโดยตรงกัับผู้้�บริิโภค ติ ิดตามความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพ  และประสิิทธิภาพของผลิตภััณฑ์์ พร้ ้อมนำข้้อเสนอแนะมา

ปรัับปรุุง พััฒนาให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย  

	 หน่่วยงานรัับประกัันคุุณภาพ  (Quality assurance) มีี การกำหนดมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และวิิธีีการตรวจสอบคุุณภาพ

โดยใช้้มาตรฐานระดัับสากล ท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคมั่่�นใจในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทเป็็นตััวแทนจััดจำหน่่าย และ

จััดทำโครงการพััฒนางานด้้านคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้าและผู้้�รัับช่่วงผลิตหลัักของบริิษััท โดยเป็็นการจััดอบรมแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�ให้้กัับ พนัักงานฝ่่ายประกอบ หน่่วยงานตรวจสอบและรัับประกัันคุุณภาพของบริิษััทคู่่�ค้้า

	 ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ของโครงการนี้้� ได้้แก่่ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน การลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น การลดปริิมาณ

ของเสีียที่่�เกิิดจากการผลิิต  การลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐานคุุณภาพที่่�กำหนด  การกระตุ้้�นให้้พนัักงาน

ของทั้้�งสองบริิษััทได้้นำเสนอความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทัักษะการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการทำงานของพนัักงานฝ่่าย

ประกอบ เพิ่่�มทัักษะความรู้้�ด้้านการตรวจสอบคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ในแต่่ละประเภท 
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การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานสีีเขีียว (Green Supply Chain Management)

	 บริิษััทร่่วมงานกัับบริิษััทผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งเสริิมและมีีนโยบายทางด้้าน Green Logistics เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร 

ธรรมชาติิ และรัักษาสิ่่�งแวดล้อม โดยใช้้หลัักการ Reduce (การลด) Reuse (การนำกลัับมาใช้้ใหม่่) และ Recycle (การใช้้หมุุนเวีียน) 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานทางด้้านคลัังสิินค้้า มีีกิิจกรรมดังต่่อไปนี้้�

	 .	ลดการใช้้กระดาษในการพิมิพ์์เอกสารเพื่่�อใช้้ในประกอบการทำงาน เปลี่�ยนไปใช้้ระบบการจััดเก็บ็เอกสารและดึึงข้้อมูลูผ่่านระบบ

	 	 คลาวน์์ (Cloud) และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน	 .	หากมีีความจำเป็็นต้้องพิิมพ์์เอกสาร เครื่่�องถ่่ายเอกสารถููกตั้้�งค่่าพิิมพ์์ 2 หน้า เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ และประหยััด

	 	 จากการใช้้กระดาษสููงสุุด 	 .	บริิหารจััดการการใช้้ลัังคาร์์ตััน (carton) โดยการนำกลัับมาใช้้ใหม่่  (reuse) ในการแพ็็คสิินค้้าวััตถุุดิบกึ่่�งสำเร็็จรููปในห้้อง 

	 	 Copacker ระหว่่างรอประกอบเป็็นสิินค้้าสำเร็็จรููป หรืือ การแพ็็คสิินค้้าส่่งให้้ลููกค้้าในกลุ่่�ม E-commerce 	 .	การลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืือง (Consumable supply) ในการทำงาน เช่่น การลดขนาดสติ๊๊�กเกอร์์ป้้ายติิดที่่�กล่่องคาร์์ตัันในการ	

	 	 แสดงข้้อมูลูสิินค้้าให้้เหมาะสม ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกในขั้้�นตอนการคััดแยกสินิค้้าที่่�ได้้รัับคืนืมาจากร้้านค้้า (Customer Returns)

		  เปลี่่�ยนเป็็นการใช้้ถุุงซิิปที่่�ได้้มาจากการ Repack สิินค้้าอื่่�นนำมาใช้้ซ้้ำแทน เป็็นต้้น

สำำ�หรัับด้้านการขนส่่งสิินค้้า มีีกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

	 .	ฝึึกอบรมหลัักสููตร Eco Driving เน้้นเรื่่�องการขัับขี่่�ประหยััดพลัังงาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ขนถ่่ายสิินค้้าอย่่างถููกต้้อง

	 	 ปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อพนัักงานขนส่่ง และบุุคคลที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ข้้างเคีียง	 .	ขัับรถด้้วยความเร็็วที่่�เหมาะสม รถขนส่่งประเภทสี่�ล้้อจะมีีอุุปกรณ์์ GPS ในการตรวจจัับเส้้นทางเดิินรถ และความเร็็วในการ

	 	 ขัับรถ ซึ่่�งกำหนดไว้้ให้้ไม่่ควรเกิิน 80 กิโลเมตร/ช่ั่�วโมง 	 .	กำหนดให้้พนัักงานขัับรถ หมั่ ่�นดููแลรัักษารถยนต์์ที่่�ใช้้ในการขนส่่ง ต รวจเช็็คสภาพตามระยะเวลา หรื ือระยะทางที่่�กำหนด 

	 	 เพื่่�อเป็็นการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ต่่างๆ ของรถยนต์์ไม่่ให้้สึึกหรอ และสามารถใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััยและไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม 	 .	กำหนดเส้้นทางในการจััดส่่งสิินค้้าและการจััดเรีียงสิินค้้าในตู้้�บรรทุุกสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อประหยััดเวลา ประหยััด

	 	 น้้ำมััน และลดการก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้ได้้สููงสุุด
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กระบวนการช่่วยเหลืือและจััดการปััญหาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

	 บริิษััทจััดให้้มีีหน่่วยงานดููแลตอบข้้อซัักถามและให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้งานสิินค้้าของบริิษััท รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะ หลากหลายช่่องทาง เช่่น Customer Service Call Center ที่่�หมายเลข 02 020 8989, ช่่องทาง Social Media 

Facebook, Line, ช่่องทางอื่่�นๆ เช่่น e-mail เป็็นต้้น  

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการข้้อซัักถาม ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนปีี 2566

Customer Service
Call Center

รัับฟัังความคิิดเห็็น 
เรื่่�องร้้องเรีียน 
และข้้อเสนอแนะ

ตอบกลััั�บและชี้้�แจง
เบื้้�องต้้้�น

ภายใน 1 วััั�น นัับตั้้้��งแต่่่�
ได้้้�รััั�บเรื่่�องจากลููู�กค้้้�า

ลููู�กค้้้�าพอใจ
กััั�บการชี้้�แจง

ลููู�กค้้้�าต้้้�องการให้้้�
มีีี�ตรวจสอบเพิ่่�มเติิิ�ม

ลููู�กค้้้�าส่่่�ง
สิิิ�นค้้้�าให้้้�บริิษััั�ท

แจ้้้�งผลการตรวจสอบ
ให้้้�ลููู�กค้้้�าทราบ

และดำำ�เนิิิ�นการแก้้้�ไข

บริิษััั�ท ได้้้�รััั�บสิินค้้้�า
และส่่่�งให้้้�โรงงานผู้้้��ผลิิต

ตรวจสอบ

Line (ร้้อยละ)

54.02
อื่่�นๆ (ร้้อยละ)

1.22

Facebook Inbox (ร้้อยละ)

42.26
Call Center (ร้้อยละ)

2.50
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	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

	 บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ได้้จััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นรายงาน

ฉบัับที่่� 10 นัับแต่่แยกการรายงานออกจากรายงานประจำปีีในปีี 2557 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ของบริิษััทระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2566 ขอบเขตเนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาคนต่่อเนื่่�องกัับปีีที่่�ผ่่าน

มา ด้้วยเป็็นรากฐานสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของบริิษััทในการจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้า โดยการพััฒนาทัักษะ 

องค์์ความรู้้�  และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน นอกจากการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรแล้้ว บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้

กัับกิิจการและสัังคมไปพร้้อมกััน โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาชุุมชนควบคู่่�กัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชนให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการเพื่่�อควบคุุมป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�ง

แวดล้้อมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ สนัับสนุุนการดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ต ามแนวทาง “มุ่่�งพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของทุุกคน”  

	 ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทเลืือกดำเนิินการในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หลััก ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้าก่่อน เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทให้้เติิบโต แข็็งแรงและสามารถตอบสนอง

ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�น นัั กลงทุุน ต ลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น รวมถึึงส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชน สัั งคม และสิ่่�ง

แวดล้้อมได้้

ติิดต่่อ/สอบถาม

บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)
2/97-104 ชั้้�น 18-19 อาคารบางนาคอมเพล็กซ์์ ออฟฟิิศทาวเวอร์์  
ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด 
แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร 10260

โทรศััพท์ ์0 2020 8999     โทรสาร 0 2020 8990
www.moongpattana.com

การขอรัับรายงานในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

e-mail: company.secretary@moongpattana.com
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GRI CONTENT INDEX

General Standard Disclosures

STRATEGY AND ANALYSIS

ORGANIZATIONAL  PROFILE

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Provide a statement from the most senior decision-maker of the 
organization (such as CEO, chair, or equivalent senior position) 
about the relevance of sustainability to the organization and 
the organization’s strategy for addressing sustainability.

Provide a description of key impacts, risks, and opportunities.

2-3

42-50

4-5

51-55

G4-1

G4-2

Report the name of the organization.

Report the primary brands, products, and services.

Report the location of the organization’s headquarters.

Report the number of countries where the organization 
operates, and names of countries where either the organization 
has significant operations or that are specifically relevant to the 
sustainability topics covered in the report.

Report the nature of ownership and legal form.

Report the markets served (including geographic breakdown, 
sectors served, and types of customers and beneficiaries).

Report the scale of the organization, including:

a. Report the total number of employees by employment 
contract and gender.
b. Report the total number of permanent employees by 
employment type and gender.
c. Report the total workforce by employees and supervised 
workers and by gender.
d. Report the total workforce by region and gender.

18, 88-89

18-33

18, 88-89

51- 75

37-38

18-31

67, 68

9

10-19

9

26-57

9

9-20

7

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10
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General Standard Disclosures

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

e. Report whether a substantial portion of the organization’s 
work is performed by workers who are legally recognized as 
self-employed, or by individuals other than employees or 
supervised workers, including employees and supervised 
employees of contractors.
f. Report any significant variations in employment

Report the percentage of total employees covered by collective 
bargaining agreements.

Describe the organization’s supply chain.

Report any significant changes during the reporting period 
regarding the organization’s size, structure, ownership, or its 
supply chain

Report whether and how the precautionary approach or 
principle is addressed by the organization.

List externally developed economic, environmental and social 
charters, principles, or other initiatives to which the 
organization subscribes or which it endorses.

List memberships of associations (such as industry associations) 
and national or international advocacy organizations in which 
the organization:

a. List all entities included in the organization’s consolidated 
financial statements or equivalent documents.
b. Report whether any entity included in the organization’s 
consolidated financial statements or equivalent documents is 
not covered by the report.

a.	 Explain the process for defining the report content and the 	
	 Aspect Boundaries.

-

53-54

-

-

-

-

166-215

-

-

49-50

-

-

-

-

7

-

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18
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General Standard Disclosures

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

b. Explain how the organization has implemented the Reporting 
Principles for Defining Report Content.

List all the material Aspects identified in the process for 
defining report content.

For each material Aspect, report the Aspect Boundary within 
the organization

For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside 
the organization

Report the effect of any restatements of information provided 
in previous reports, and the reasons for such restatements.

Report significant changes from previous reporting periods in 
the Scope and Aspect Boundaries.

Provide a list of stakeholder groups engaged by the 
organization.

Report the basis for identification and selection of stakeholders 
with whom to engage.

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, 
including frequency of engagement by type and by stakeholder 
group, and an indication of whether any of the engagement was 
undertaken specifically as part of the report preparation 
process.

Report key topics and concerns that have been raised through 
stakeholder engagement, and how the organization has 
responded to those key topics and concerns, including through 
its reporting. Report the stakeholder groups that raised each of 
the key topics and concerns.

-

-

-

-

-

55-59

55-59

-

-

-

-

-

-

-

46-49

46-49

-

-

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27
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General Standard Disclosures

REPORT PROFILE

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Reporting period (such as fiscal or calendar year) for 
information provided.

Date of most recent previous report (if any).

Reporting cycle (such as annual, biennial).

Provide the contact point for questions regarding the report or 
its contents.

a.	 Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen.
b.	Report the GRI Content Index for the chosen option (see 	
	 tables below).
c.	 Report the reference to the External Assurance Report, if the 	
	 report has been externally assured. GRI recommends the use 	
	 of external assurance but it is not a requirement to be ‘in 	
	 accordance’ with the Guidelines.

a. Report the organization’s policy and current practice with 
regard to seeking external assurance for the report.
b. If not included in the assurance report accompanying the 
sustainability report, report the scope and basis of any external 
assurance provided.
c. Report the relationship between the organization and the 
assurance providers.
d. Report whether the highest governance body or senior 
executives are involved in seeking assurance for the 
organization’s sustainability report.

Cover

-

Cover

Last Cover

-

-

Cover

-

Cover

86

-

-

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

GOVERNANCE

Report the governance structure of the organization, including 
committees of the highest governance body. Identify any 
committees responsible for decision-making on economic, 
environmental and social impacts.

127-12828G4-34
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Report the process for delegating authority for economic, 
environmental and social topics from the highest governance 
body to senior executives and other employees.

Report whether the organization has appointed an executive-
level position or positions with responsibility for economic, 
environmental and social topics, and whether post holders 
report directly to the highest governance body.

Report processes for consultation between stakeholders and 
the highest governance body on economic, environmental and 
social topics. If consultation is delegated, describe to whom and 
any feedback processes to the highest governance body.

Report the composition of the highest governance body and its 
committees

Report whether the Chair of the highest governance body is 
also an executive officer (and, if so, his or her function within 
the organization’s management and the reasons for this 
arrangement).

Report the nomination and selection processes for the highest 
governance body and its committees, and the criteria used for 
nominating and selecting highest governance body members

Report processes for the highest governance body to ensure 
conflicts of interest are avoided and managed. Report whether 
conflicts of interest are disclosed to stakeholders,

Report the highest governance body’s and senior executives’ 
roles in the development, approval, and updating of the 
organization’s purpose, value or mission statements, strategies, 
policies, and goals related to economic, environmental and 
social impacts.

127

137-142

-

137-142

137-142

137-142, 
154-156

161-162

114, 
154-156

28

29

-

29

-

-

-

-

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

91



Report the measures taken to develop and enhance the highest 
governance body’s collective knowledge of economic, 
environmental and social topics.

a. Report the processes for evaluation of the highest 
governance body’s performance with respect to governance of 
economic, environmental and social topics. Report whether such 
evaluation is independent or not, and its frequency. Report 
whether such evaluation is a self-assessment.
b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 
governance body’s performance with respect to governance of 
economic, environmental and social topics, including, as a 
minimum, changes in membership and organizational practice.

a. Report the highest governance body’s role in the 
identification and management of economic, environmental and 
social impacts, risks, and opportunities. Include the highest 
governance body’s role in the implementation of due diligence 
processes.
b. Report whether stakeholder consultation is used to support 
the highest governance body’s identification and management 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities.

Report the highest governance body’s role in reviewing the 
effectiveness of the organization’s risk management processes 
for economic, environmental and social topics.

Report the frequency of the highest governance body’s review 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities.

Report the highest committee or position that formally reviews 
and approves the organization’s sustainability report and 
ensures that all material Aspects are covered.

 118-122

115-116

127-131

127-131

127-131

130-131

-

-

-

-

-

-

G4-43

G4-44

G4-45

	 	

G4-46

G4-47

G4-48

General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Report the process for communicating critical concerns to the highest 
governance body.

Report the nature and total number of critical concerns that were 
communicated to the highest governance body and the mechanism(s) 
used to address and resolve them.

a. Report the remuneration policies for the highest governance body 
and senior executives
b. Report how performance criteria in the remuneration policy relate 
to the highest governance body’s and senior executives’ economic, 
environmental and social objectives.

Report the process for determining remuneration. Report whether 
remuneration consultants are involved in determining remuneration 
and whether they are independent of management. Report any 
other relationships which the remuneration consultants have with 
the organization.

Report how stakeholders’ views are sought and taken into account 
regarding remuneration, including the results of votes on 
remuneration policies and proposals, if applicable.

Report the ratio of the annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual in each country of significant 
operations to the median annual total compensation for all employees 
(excluding the highest-paid individual) in the same country.

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation 
for the organization’s highest-paid individual in each country of 
significant operations to the median percentage increase in annual 
total compensation for all employees (excluding the highest-paid 
individual) in the same country.

Describe the organization’s values, principles, standards and norms 
of behavior such as codes of conduct and codes of ethics.

-

-

117-118

117-118

-

142-144

142-144

93-126, 
154-156

-

-

-

-

-

-

-

26-27, 
42-25

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56
ETHICS AND INTEGRITY
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements

CATEGORY: ECONOMIC

Page
SD AR

Report the internal and external mechanisms for seeking advice 
on ethical and lawful behavior, and matters related to 
organizational integrity, such as helplines or advice lines.

Report the internal and external mechanisms for reporting 
concerns about unethical or unlawful behavior, and matters 
related to organizational integrity, such as escalation through 
line management, whistleblowing mechanisms or hotlines.

Generic Disclosures on Management Approach

Direct economic value generated and distributed

Financial implications and other risks and opportunities for the 
organization’s activities due to climate change

Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations

Financial assistance received from government

Generic Disclosures on Management Approach

Ratios of standard entry level wage by gender compared to 
local minimum wage at significant locations of operation

Proportion of senior management hired from the local 
community at significant locations of operation

157-160

-

8, 10, 12

18, 32-33

-

-

-

8, 10, 12

-

67-68

-

-

4-5, 21, 
44

7

-

-

-

4-5, 21, 
44-45

7

7

G4-57

G4-58

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-DMA

G4-EC5

G4-EC6

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE

ASPECT: MARKET PRESENCE

ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

Generic Disclosures on Management Approach 8, 10, 124-5, 21, 
44-46

G4-DMA
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

CATEGORY: ENVIRONMENTAL

Disclosure Requirements
Page

SD AR

ASPECT: MATERIALS

ASPECT: ENERGY

ASPECT: PROCUREMENT PRACTICES

Development and impact of infrastructure investments and 
services supported

Significant indirect economic impacts, including the extent of 
impacts

Generic Disclosures on Management Approach

Proportion of spending on local suppliers at significant locations 
of operation

Generic Disclosures on Management Approach

Report the total weight or volume of materials that are used to 
produce and package the organization’s primary products and 
services during the reporting period.

Report the percentage of recycled input materials used to 
manufacture the organization’s primary products and services.

Generic Disclosures on Management Approach

Energy consumption within the organization

Energy consumption outside of the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption

Reductions in energy requirements of products and services

-

-

64, 104

-

12, 61, 
104

-

-

12, 
59-63

62-63

-

-

62-63

-

-

-

50

-

4-5,
24-27

-

-

4-5, 
24-27

24-25

-

-

24-25

-

G4-EC7

G4-EC8

G4-DMA

G4-EC9

G4-DMA

G4-EN1

G4-EN2

G4-DMA

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total water withdrawal by source

Water sources significantly affected by withdrawal of water

Percentage and total volume of water recycled and reused

62

-

-

-

4-5, 
24-27

-

-

-

G4-DMA

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

Generic Disclosures on Management Approach

Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

Description of significant impacts of activities, products, and 
services on  biodiversity in protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

Habitats protected or restored

Total number of IUCN Red list species and national conservation 
list species with habitats in areas affected by operations, by 
level of extinction risk

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

Generic Disclosures on Management Approach

Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1)

Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2)

Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3)

Greenhouse gas (GHG) emissions intensity

Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions

Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

NOX, SOX, and other significant air emissions

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

ASPECT: WATER

ASPECT: BIODIVERSITY

ASPECT:EMISSION
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total water discharge by quality and destination

Total weight of waste by type and disposal method

Total number and volume of significant spills

Weight of transported, imported, exported, or treated waste 
deemed hazardous under the terms of the Basel convention2 
annex i, ii, iii, and viii, and percentage of transported waste 
shipped internationally

Identity, size, protected status, and biodiversity value of water 
bodies and related habitats significantly affected by the 
organization’s discharges of water and runoff

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Generic Disclosures on Management Approach

Extent of impact mitigation of environmental impacts of 
products and services

Percentage of products sold and their packaging materials that 
are reclaimed by Category

12, 19-31, 
73-74

86-87

-

4-5, 10-19

33-34

-

G4-DMA

G4-EN27

G4-EN28

Generic Disclosures on Management Approach

Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with environmental 
laws and regulations

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN29

ASPECT:EFFLUENTS AND WASTE

ASPECT:PRODUCTS AND SERVICES

ASPECT:COMPLIANCE

Generic Disclosures on Management Approach

Significant environmental impacts of transporting products and 
other goods and materials for the organization’s operations, 
and transporting members of the Workforce

59-63

-

25, 84

-

G4-DMA

G4-EN30

ASPECT:TRANSPORT
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach 64-7246, 59-71G4-DMA

Generic Disclosures on Management Approach

Total environmental protection expenditures and investments 
by type

59-64

-

4-5

-

G4-DMA

G4-EN31

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using 
environmental criteria

Significant actual and potential negative environmental impacts 
in the supply chain and actions taken

64

-

-

4-5, 50

-

-

G4-DMA

G4-EN32

G4-EN33

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about environmental impacts filed, 
addressed, and resolved through formal grievance mechanisms

64-72

-

45, 49, 56

-

G4-DMA

G4-EN34

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and rates of new employee hires and employee 
turnover by age group, gender and region

Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees, by significant locations of 
operation

Return to work and retention rates after parental leave, by gender

64-72

67-68

-

68

46, 59-71

7

-

-

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

ASPECT:OVERALL

ASPECT:SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

ASPECT:ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS

CATEGORY:SOCIAL

SUB-CATEGORY:LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

ASPECT:EMPLOYMENT

ASPECT:LABOR/MANAGEMENT RELATIONS
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Minimum notice periods regarding operational changes, 
including whether these are specified in collective agreements

--G4-LA4

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of total workforce represented in formal joint 
management–worker health and safety committees that help 
monitor and advise on occupational health and safety programs

Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and total number of work-related 
fatalities, by region and by gender

Workers with high incidence or high risk of diseases related to 
their occupation

Health and safety topics covered in formal agreements with 
trade unions

70-71

-

70-71

-

-

69-70

-

69-70

-

-

G4-DMA

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

Generic Disclosures on Management Approach

Average hours of training per year per employee by gender, 
and by employee category

Programs for skills management and lifelong learning that 
support the continued employability of employees and assist 
them in managing career endings

Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews, by gender and by employee 
category

66-72

68-69

-

-

67-68

67

-

-

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

ASPECT:OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

ASPECT:TRAINING AND EDUCATION

Generic Disclosures on Management Approach

Composition of governance bodies and breakdown of employees 
per employee category according to gender, age group, 
minority group membership, and other indicators of diversity

64-72

66-68

7

7

G4-DMA

G4-LA12

ASPECT:DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Ratio of basic salary and remuneration of women to men by 
employee category, by significant locations of operation

46, 66

-

70-71

-

G4-DMA

G4-LA13

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using labor 
practices criteria

Significant actual and potential negative impacts for labor 
practices in the supply chain and actions taken

73

-

-

70-71

-

-

G4-DMA

G4-LA14

G4-LA15

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about labor practices filed, addressed, 
and resolved through formal grievance mechanisms

58-59

-

56

-

G4-DMA

G4-LA16

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and percentage of significant investment 
agreements and contracts that include human rights clauses or 
that underwent human rights screening

Total hours of employee training on human rights policies or 
procedures concerning aspects of human rights that are relevant 
to operations, including the percentage of employees trained

58-59

-

-

70-71

-

-

G4-DMA

G4-HR1

G4-HR2

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of incidents of discrimination and corrective 
actions taken

64

-

70-71

-

G4-DMA

G4-HR3

ASPECT:NON-DISCRIMINATION

ASPECT:EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN

ASPECT:SUPPLIER ASSESMENT FOR LABOR PRACTICES

ASPECT:LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS

ASPECT:INVESTMENT

SUBCATEGORY:HUMAN RIGHTS
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Operations and suppliers identified in which the right to exercise 
freedom of association and collective bargaining may be violated 
or at significant risk, and measures taken to support these rights

55,64

-

70-71

-

G4-DMA

G4-HR4

Generic Disclosures on Management Approach

Operations and suppliers identified as having significant risk for 
incidents of child labor, and measures taken to contribute to the 
effective abolition of child labor

64

-

70-71

-

G4-DMA

G4-HR5

Generic Disclosures on Management Approach

Operations and suppliers identified as having significant risk 
for incidents of forced or compulsory labor, and measures to 
contribute to the elimination of all forms of forced or 
compulsory labor

64,71

-

69-70

-

G4-DMA

G4-HR6

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of security personnel trained in the organization’s 
human rights policies or procedures that are relevant to operations

64,71

-

69-70

-

G4-DMA

G4-HR7

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples and actions taken

-

-

-

-

G4-DMA

G4-HR8

ASPECT:FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

ASPECT:CHILD LABOR

ASPECT:FORCED OR COMPULSORY LABOR

ASPECT:SECURITY PRACTICES

ASPECT:INDIGENOUS RIGHTS

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and percentage of operations that have been 
subject to human rights reviews or impact assessments

-

-

-

-

G4-DMA

G4-HR9

ASPECT:ASSESSMENT
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total value of political contributions by country and recipient/
beneficiary

126

-

-

-

G4-DMA

G4-SO6

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using human 
rights criteria

Significant actual and potential negative human rights impacts 
in the supply chain and actions taken

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-HR10

G4-HR11

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about human rights impacts filed, 
addressed, and resolved through formal grievance mechanisms

58-59
64-66

-

56,71

-

G4-DMA

G4-HR12

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of operations with implemented local community 
engagement, impact assessments, and development programs

Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

103

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-SO1

G4-SO2

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and percentage of operations assessed for risks 
related to corruption and the significant risks identified

Communication and training on anti-corruption policies and 
procedures

Confirmed incidents of corruption and actions taken

105-107

-

71

-

55-56

-

55-56

-

G4-DMA

G4-SO3

G4-SO4

G4-SO5

ASPECT:SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

ASPECT:HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS

ASPECT:LOCAL COMMUNITIES

ASPECT:ANTI-CORRUPTION

ASPECT:PUBLIC POLICY

SUBCATEGORY:SOCIETY
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices and their outcomes

103

-

-

-

G4-DMA

G4-SO7

Generic Disclosures on Management Approach

Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with laws and regulations

105, 126

-

-

-

G4-DMA

G4-SO8

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 
impacts on society

Significant actual and potential negative impacts on society in 
the supply chain and actions taken

104

-

-

50

-

-

G4-DMA

G4-SO9

G4-SO10

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about impacts on society filed, addressed, 
and resolved through formal grievance mechanisms

106-108

-

56

-

G4-DMA

G4-SO11

ASPECT:ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

ASPECT:COMPLIANCE

ASPECT:SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY

ASPECT:GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

ASPECT:CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
SUBCATEGORY:PRODUCT RESPONSIBILITY

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of significant product and service categories for 
which health and safety impacts are assessed for improvement

Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning the health and safety impacts 
of products and services during their life cycle, by type of 
outcomes

73-74

-

-

72-73

-

-

G4-DMA

G4-PR1

G4-PR2
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General Standard Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure Requirements
Page

SD AR

ASPECT:PRODUCT AND SERVICE LABELING

ASPECT:MARKETING COMMUNICATIONS

ASPECT:CUSTOMER PRIVACY

ASPECT:COMPLIANCE

Generic Disclosures on Management Approach

Type of product and service information required by the 
organization’s procedures for product and service information 
and labeling, and percentage of significant product and service 
categories subject to such information requirements

Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning product and service 
information and labeling, by type of outcomes

Results of surveys measuring customer satisfaction

73-74

73-74

-

86

72-73

72-73

-

23

G4-DMA

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

Generic Disclosures on Management Approach

Sale of banned or disputed products

Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning marketing communications, 
including advertising, promotion, and sponsorship, by type of 
outcomes

73-74

-

-

72-73

-

-

G4-DMA

G4-PR6

G4-PR7

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of substantiated complaints regarding breaches 
of customer privacy and losses of customer data

73-74

-

72-73

-

G4-DMA

G4-PR8

Generic Disclosures on Management Approach

Monetary value of significant fines for non-compliance with laws 
and regulations concerning the provision and use of products 
and services

93-94

-

42

-

G4-DMA

G4-PR9

104
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