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สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่่�บริหาร
	 ด้้วยความม่�งม่�นในการด้ำเนินธุ่รกิจภายใต้้กรอบความย่�งยืน	 ในปีีท่ี่�

ผ่�านมาม่�งพ่ัฒนาฯ	ให้้ความสำค่ญและยกระด้่บเรื�องการจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม

มากขึ้้�น	 เพัื�อให้้สอด้คล้องก่บย่ที่ธุศาสต้ร์และนโยบายการพ่ัฒนาอย�างย่�งยืน

ภายใต้้การกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่	 บริษั่ที่ได้้ม่การร่กษัามาต้รฐานในการด้ำเนิน

กิจกรรมต้�างๆ	 ด้้าน	 ESG	 (Environment,	 Social	 and	 Governance)			

อย�างต้�อเนื�องและปีระสบความสำเร็จที่ำให้้บริษั่ที่ได้้ร่บรางว่ล SET ESG 
Rating 2023 Rating A    

	 ในช่�วงห้ลายปีีที่่�ผ่�านมาที่่�วโลกย่งเผ่ช่ิญก่บความที่้าที่ายในด้้านต้�างๆ	

เปี็นแนวโน้มการเปีล่��ยนแปีลงขึ้องโลก	 ที่่�งด้้านการเปีล่�ยนแปีลงด้้านด้ิจิที่่ล	

การเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ	 สภาพัเศรษัฐกิจ	 ส่ขึ้ภาพัและโรคระบาด้	

ความไม�แน�นอนขึ้องการเปีล่�ยนแปีลงที่่�ไม�สามารถคาด้เด้าได้้	บริษั่ที่ม่การปีร่บ

แผ่นกลย่่ที่ธ์ุและการด้ำเนินธุ่่รกิจให้้ร่บมือก่บความท้ี่าที่ายด้่งกล�าวมาโด้ย

ต้ลอด้	 การนำเอานว่ต้กรรมและเที่คโนโลย่ที่่��ที่่นสม่ยมาขึ้่บเคลื��อนการที่ำงาน

เพัื��อก้าวสู��ธุ่รกิจย่่คด้ิจิที่่ลได้้อย�างม่ปีระสิที่ธิุภาพัเพัื�อปีร่บระด้่บขึ้่ด้ความ

สามารถในการแขึ้�งขึ้่นและส�งมอบคณ่ค�าที่่��ย่��งยืนให้้แก�พัน่กงาน	สง่คม	และผู่้ม่

ส�วนได้้เส่ยที่่่กภาคส�วน	

	 บริษั่ที่ต้ระห้น่กถ้งความสำค่ญและการนำห้ล่กการความย่�งยืนมาผ่สม

ผ่สานในการด้ำเนินธุ่รกิจ	เราจะม่�งม่�นยกระด้่บแผ่นงานด้้านความย่�งยืนให้้เปี็น

ส�วนห้น้�งขึ้องเปี้าห้มายและกลย่ที่ธุ์การสร้างการเต้ิบโต้อย�างย่�งยืน	 โด้ยย่งคง

ม่�งเน้นแผ่นงานสำคญ่ในด้้านต้�างๆ	ด้่งน่�

	 1.	เรื�องการลด้ภาวะโลกร้อน		ก๊าซเรือนกระจก	ศ้กษัาเพัิ�มเต้ิมถ้งวิธุ่

	 	 การต้�างๆ	 เพัื�อลด้ก๊าซเรือนกระจกในกิจกรรมที่่�เกิด้จากการที่ำงาน

	 	 ในสำน่กงาน	 มก่ารริเริ�มวางแผ่นการต้่�งเปี้าการลด้ก๊าซเรือนกระจก

	 	 ให้้ช่่ด้เจนขึ้้�น	

	 2.	เขึ้้าร�วมโครงการแยกขึ้ยะก่บสำน่กงานคณะกรรมการกำก่บ

	 	 ห้ล่กที่ร่พัย์และต้ลาด้ห้ล่กที่ร่พัย์	 (กลต้.)	 และสมาคมบริษ่ัที่

	 	 จด้ที่ะเบ่ยนไที่ยในโครงการ	Ting	to	Trash	(ที่ิ�งทีู่แที่รช่)	สร้าง



นางสาว สุวรรณา โชคดี่อนันต์์ 
ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

	 	 จิต้สำน้กการอน่รก่ษ์ัสิ�งแวด้ล้อมต้�อเนื�อง	 โด้ยเฉพัาะ

  การรณรงค์	การลด้ใช้่พัลง่งานไฟฟ้า	และการแยกขึ้ยะ

  ให้้ถูกต้้อง

	 3.	โครงการม่�งที่ำด้่ปีลูกปี่า	 ร�วมก่บภาค่สน่บสน่นปี่า

	 	 ช่่มช่นลด้โลกร้อน	ปีกปี้องผ่ืนปี่าต้�อเนื�อง	 โด้ยการ

	 	 ปีลูกปี่าร�วมกบ่บริษั่ที่	ไที่ยพั่เจ้น	จำนวน	10	ไร�

	 4.	โครงการต้�อเนื�อง	Green	Packaging

	 5.	การยกระด้่บร�วมกบ่คู�ค้าในเรื�อง	code	of	conduct

	 	 for	supplier

	 เราย่งคงม่�งม่�นยกระด้่บแผ่นงานด้้านความย่�งยืนให้้เปี็น

ส�วนห้น้�งขึ้องเป้ีาห้มายและกลย่ที่ธ์ุการสร้างการเติ้บโต้อย�าง

ย่�งยืน	 โด้ยจะเพัิ�มสร้างการต้ระห้น่กถ้งความสำค่ญไปีย่งคู�ค้า	

พั่นธุมิต้ร	ควบคู�ก่บการพั่ฒนา	ส�งมอบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ม่ค่ณภาพัสู�

ส่งคมและสิ�งแวด้ล้อมภายใต้้ปีณิธุาน	 ม่�งพั่ฒนา	 เค่ยงขึ้้าง

ค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่	โอกาสน่�	ขึ้อขึ้อบค่่ณพัน่กงานที่่ก่คนท่ี่��ย้ด้ม่��นใน

ค�านิยมขึ้ององค์กรและม่ส�วนร�วมในโครงการต้�างๆ	 ที่่�ที่ำให้้เกิด้

ความก้าวห้น้าพ่ัฒนาจนได้้ร่บความสำเร็จอ่กปีีห้น้�ง	 ด้้วยความ

ร��วมมือร�วมใจขึ้องพัน่กงานที่่กคนจะสามารถที่ำให้้เกิด้ความ

เจริญก้าวห้น้าเติ้บโต้อย�างม่��นคงและสามารถบรรล่่เป้ีาห้มายท่ี่��

ต้่��งไว้้ได้้อย�างย่��งยืน



ร้้จัก	MOONG
มุ่่�งพััฒนา	อินเตอร์แนชีชีั�นแนล

ร่วมสร้างสรรค์ความสุขของช่วิต์ในทีุ่กๆ วัน

พัันธกิจ

มุ่งพััฒนา ร่วมสร้างโลกแห่งความเป็นอยู่่่ที่่�ดี่ดี้วยู่การ
เสริมสร้างสุขภาพัและคุณภาพัช่วิต์ของทีุ่กคนในครอบครัวต์ลอดีทีุ่กช่วงวัยู่

วัิสัยที่ัศัน์

6



ข้อมุ่้ลการดำำาเนินงานดำ้านเศัรษฐaกิจและสังคมุ่ 256425652566

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจท่�สร้างขึ้้�น	 (หน่วย	:	ล้านบาท)

สินที่ร่พัย์รวม	 1,337.9	 1,352.1	 1,364.9

รายได้้รวม	 810.8	 831.0	 813.6

เงินท่�ชำำาระค่ืนให้กัิบเจ้าขึ้องเงินทุน	 (หน่วย	:	ล้านบาท)

เงินปีันผ่ล	 33.7	 35.4	 30.4

ต้้นที่่นที่างการเงิน	 1.2	 1.5	 0.4

มููลค่่าเชำิงเศรษฐกิิจสะสมู	 (หน่วย	:	ล้านบาท)

กำไรก�อนห้่กภาษั่	ด้อกเบ่�ยจ�าย	และค�าเสื�อมราคา	 60.1	 56.4	 103.2

กำไรส่ที่ธุิ	 40.5	 35.7	 82.3

ผูู้้บริหาร

ช่าย	 1	 1	 1

ห้ญิง	 4	 4	 3

พนักิงาน

ช่าย	 52	 55	 58

ห้ญิง	 83	 88	 92

กิารจ้างงาน	 (หน่วย	:	ค่น)

จำนวนพัน่กงานที่่�งห้มด้	 140	 148	 154

มููลค่่าเชำิงเศรษฐกิิจท่�กิระจายสู่สังค่มู	 (หน่วย	:	ล้านบาท)

ต้้นที่่นการด้ำเนินงาน	 638.8	 661.7	 630.8

ค�าจ้างและสว่สด้ิการพันก่งาน	 151.1	 150.8	 158.3

เงินบริจาคเพัื�อสน่บสนน่ช่่มช่นและสง่คม	 0.8	 0.3	 0.6

เงินที่่�จ�ายให้้แก�ภาคร่ฐ	(ภาษั่)	 3.5	 2.8	 3.6
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พััฒนาการที่่�สำาคัญ

2524

2531

2533

2537

2539

2551

2560

2563

2564

ก�อต้่�ง	บจก.	ม่�งพัฒ่นา	มาร์เกต้ต้ิ�ง	เมื�อวน่ที่่�	29	มกราคม	2524	โด้ยคณ่สเ่มธุ	เลอสม่ติ้รกล่	
ที่่นจด้ที่ะเบ่ยน	10	ล้านบาที่	ปีระกอบธุ่รกิจนำเขึ้้าและจ่ด้จำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�องคร่ว
ที่่�ม่คณ่ภาพั
 · 
ได้้ร่บสิที่ธุิในการผ่ลิต้	การใช่้	การจำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์	์การใช้่เครื�องห้มายการค้า	“พัเ่จ้น”	
แต้�เพั่ยงผู่้เด่้ยวในปีระเที่ศไที่ย	 พั่เจ้นเปี็นโรงงานผ่ลิต้	 จำห้น�าย	 นำเขึ้้าและส�งออก
ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เก่�ยวก่บที่ารกและเด้็ก	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บมารด้าและผู่้ห้ญิง	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ดู้แล
ส่ขึ้ภาพัในคร่วเรือน	และอ่ปีกรณ์การแพัที่ย์ที่่�ม่ช่ื�อเส่ยงจากปีระเที่ศญ่�ปี่่น	
 · 
ร�วมก่บ	พั่เจ้น	คอร์ปี	ก�อต้่�ง	บจก.	 ไที่ยพั่เจ้น	ปีระกอบธุ่รกิจโรงงานผ่ลิต้จ่กนมซิลิโคน	
ขึ้วด้นม	ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์พัลาสต้ิกสำห้ร่บเด้็กภายใต้ต้้ราสินค้าพั่เจ้น
 · 
ร�วมก่บ	โยชิ่โน	โคเค่ยวโช่	ก�อต้่�ง	บจก.	โยช่ิโน	ม่�งพ่ัฒนา	(ปีระเที่ศไที่ย)	ปีระกอบธุ่รกิจ
ผ่ลติ้สนิค้าปีระเภที่บรรจภ่ณ่ฑ์์พัลาสต้กิ	 ช่ิ�นส�วน	 ส�วนปีระกอบและอะไห้ล�ที่่�เป็ีนพัลาสต้กิ	
เช่�น	ห้่วฉ่ด้น�ำ	ห้่วปีั�ม	ขึ้วด้แช่มพัู	เปี็นต้้น
 · 
ร�วมก่บ	พั่เจ้น	คอร์ปี	ก�อต้่�ง	บจก.	พัเ่จ้น	อินด้่สที่ร่ส์	(ปีระเที่ศไที่ย)	ปีระกอบธุ่รกิจผ่ลิต้ผ่้า
เช่็ด้ที่ำความสะอาด้ผ่ิวขึ้องที่ารกและผู่ใ้ห้ญ�	 ผ้่าที่าก่นย่ง	 แผ่�นซบ่น�ำนม	 น�ำยาที่ำความ
สะอาด้จ่กนมและขึ้วด้นม
 · 
แปีรสภาพัเป็ีนบริษั่ที่มห้าช่น	และเปีล่�ยนช่ื�อเป็ีน	บมจ.	 ม่�งพั่ฒนา	อินเต้อร์แนช่ช่่�นแนล	
และเขึ้้าจด้ที่ะเบ่ยนในต้ลาด้ห้ลก่ที่ร่พัย์	เอ็ม	เอ	ไอ	
 · 
การเปีิด้ช่�องที่างจำห้น�ายผ่�านออนไลน์	 –	www.moong-shop.com	 และช่�องที่างการ
จำห้น�ายผ่�าน	Foodservice	(อ่ต้สาห้กรรมอาห้ารและจ่ด้เล่�ยง	ห้รือ	Catering	service	
ได้้แก�	ร้านอาห้าร	โรงแรม	และโรงอาห้ารในโรงเรย่น	โรงพัยาบาล	เปี็นต้้น)	
 · 
การจ่ด้จำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์พั่เจ้นอย�างเปี็นที่างการในปีระเที่ศสาธุารณร่ฐปีระช่าธุิปีไต้ย
ปีระช่าช่นลาว
 · 
ขึ้ยายต้ลาด้ต้�างปีระเที่ศ	กม่พูัช่า	 เมย่นมา	และขึ้ยายธุร่กจิเข้ึ้าสู�กล่�มผ่ลติ้ภณ่ฑ์์เพืั�อสข่ึ้ภาพั
และความเปี็นอยู�ที่่�ด้่	 (Health	 and	Wellness)	 ออกผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ให้ม�ในกล่�มอาห้ารและ
เครื�องด้ื�มสข่ึ้ภาพั	ผ่ลิต้ภณ่ฑ์์เครื�องด้ื�มน�ำสมน่ไพัรจบ่เล่�ยง	ไม�มน่�ำต้าล	แบรนด์้	เบา	(BAO)
 · 
ขึ้ยายต้ลาด้ต้�างปีระเที่ศ	โด้ยการแนะนำผ่ลิต้ภ่ณฑ์์นมอ่ด้เม็ด้	Milk	me	ในปีระเที่ศ
เว่ยด้นาม	 และออกผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้ม�ในกล่�มอาห้ารและเครื�องด้ื�มส่ขึ้ภาพั	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�อง
ด้ื�มน�ำห้่วปีล่	แบรนด้์	เบา	(BAO)
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สำานักงานใหญ�

คลังสินค้า

ที่่นจดำที่ะเบั่ยน

ที่่นจดำที่ะเบั่ยน

ชีำาระแล้วั

มุ่ล้ค�าห่้นที่่�ตราไวั้

สัดำส�วันการถืือห่น้

เลขที่่� 2/97 – 104 ชั�น 18 – 19  อาคารบางนาคอมเพัล็กซ์์ ออฟฟิศที่าวเวอร ์
ซ์อยู่บางนา-ต์ราดี 25 แขวงบางนาเหนือ เขต์บางนา กรุงเที่พัมหานคร 10260

เลขที่่� 159/1 หม่่ 7 ต์ำาบลบางปลา อำาเภอบางพัล่ สมุที่รปราการ 10540

 221,339,423 บาที่

 168,722,633 บาที่

หุ้นละ  0.50 บาที่

กลุ่มผู้่้ถืือหุ้นรายู่ใหญ่่ 10 รายู่แรก 74.39%

กลุ่มผู้่้ถืือหุ้นรายู่ยู่่อยู่ 25.61%

	ข้อมุ่้ลที่ั�วัไป

สัดีส่วนการถืือหุน้ 
บจ.ไที่ยู่พั่เจ้น

พัเ
จ้น

 คอรป์อเรชั�น 53%

บมจ.มุง่พััฒนา อินเต์อรแ์
นช

ชั�น
แน

ล 
47

%

สัดีส่วนการถืือหุน้
บมจ. มุ่งพััฒนา อินเต์อร์แนชชั�นแนล

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2566

ผู้ถือืหุน้รายู่ใหญ่่ 74.39%

ผู้่้ถืือหุ้นรายู่ยู่่อยู่

25.61%

	 บริษ่ัที่	ม่�งพั่ฒนา	อินเต้อร์แนช่ช่่�นแนล	จำก่ด้	(มห้าช่น)	เด้ิมช่ื�อ	บริษั่ที่	ม่�งพั่ฒนา	มาร์เก็ต้ต้ิ�ง	จำก่ด้	ก�อต้่�งขึ้้�นในปีี	2524	และเริ�ม

ด้ำเนินธุ่รกิจนำเขึ้้าและจ่ด้จำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�องคร่วที่่�ม่ค่ณภาพั	 ในปีี	 2531	บริษั่ที่	 ได้้ร่บสิที่ธุิในการผ่ลิต้	การใช่้	 และการจำห้น�าย

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	รวมถ้งการใช่้เครื�องห้มายการค้า	“พั่เจ้น”	แต้�เพั่ยงผู่้เด้่ยวในปีระเที่ศไที่ย	ซ้�งพั่เจ้นเปี็นผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บแม�และเด้็กอ่นด้่บ

ห้น้�งในปีระเที่ศญ่�ปี่่น	
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	 ด้้วยความเช่่�ยวช่าญและบริษ่ัที่ม่ความช่ำนาญในด้้านการต้ลาด้โด้ยจะบริห้ารแบรนด้์ห้รือต้ราสินค้าที่่�บริษั่ที่เปี็นค่ด้สรรและจ่ด้

จำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้ม�ที่่�ต้รงก่บความต้้องการขึ้องผู่้บริห้าร	และให้้เปี็นที่่�รู้จ่กและร่กษัากล่�มลูกค้าเปี้าห้มายให้้คงความนิยมในผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

และต้ราสินค้าอย�างต้�อเนื�องผ่�านกิจกรรมที่างการต้ลาด้ที่่�บริษั่ที่ได้้กำห้นด้ไว้	รวมถ้งมค่วามช่ำนาญในด้้านการจ่ด้จำห้น�ายโด้ยมเ่ครือขึ้�าย

ช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายที่่�ครอบคล่มท่ี่�วปีระเที่ศไที่ยท่ี่�งร้านค้าสม่ยให้ม�ห้รือโมเด้ิร์นเที่รด้	 (Modern	 Trade)	 ร้านค้าแบบด้่�งเด้ิม	

(Traditional	 Trade)	 ห้น�วยรถขึ้ายเงินสด้	 (Cash	 Van)	 และห้น�วยขึ้าย	 Pre-order	 รวมถ้งช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายอื�นๆ	 อาที่ิ	 Food	

Service	และ	E-commerce	เปี็นต้้น

	 บริษั่ที่ม่ความช่ำนาญในการบริห้ารต้ราสินค้าและการมช่่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายที่่�ครอบคล่มที่่�วที่่�งปีระเที่ศไที่ย	 ที่ำให้้บริษั่ที่ได้ม้่

การขึ้ยายธุ่รกิจด้้านการจ่ด้จำห้น�ายโด้ยได้้ร่บการแต้�งต้่�งให้้เปี็นต้่วแที่นจำห้น�ายให้้ก่บสินค้าอื�นๆ	 ที่่�ต้้องการที่ำการต้ลาด้ในปีระเที่ศไที่ย	

กม่พัูช่า	ลาว	พัม�า	และเว่ยด้นาม	ส�งผ่ลให้้บริษ่ัที่	ม่จำนวนสินค้าที่่�จ่ด้จำห้น�ายเพัิ�มขึ้้�นและม่การเจริญเต้ิบโต้อย�างต้�อเนื�อง	

	 บริษั่ที่ปีระกอบธุ่รกิจใน	3	กล่�มธุ่รกิจห้ล่ก	ได้้แก�	

	 1)	 กล่�มธุ่รกิจภายใต้้ต้ราสินค้าขึ้องบริษั่ที่	(Own	brand)	ได้้แก�	

	 	 1.1.	ว่แคร์	(Vcare)	ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำล่	ผ่้าเช่็ด้ที่ำความสะอาด้ผิ่วสำห้ร่บผู่้ให้ญ�	แปีรงส่ฟัน	และและยาส่ฟัน

	 	 1.2.	ฟ็อกก่�	(Foggy)	ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์กระบอกฉ่ด้น�ำ

	 	 1.3.	สไมล์ว่	(Smile	V)	ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์กระบอกฉ่ด้น�ำ

	 	 1.4.	เบา	(Bao)	เครื�องด้ื�มสม่นไพัร

	 2)	 กล่�มธุ่รกิจต้่วแที่นจ่ด้จำห้น�าย	 (Distributor	business)	 สินค้าอ่ปีโภคบริโภค	โด้ยเน้น	4	กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	 ได้้แก�	1)	กล่�ม

  ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์แม�และเด้็ก	2)	สินค้าขึ้องใช้่ปีระจำว่นและขึ้องใช่้ในคร่วเรือน	3)	กล่�มอาห้ารและเครื�องด้ื�ม	และ	4)	กล่�มสินค้าผู่้สูงวย่

	 3)	 กล่�มธุ่รกิจร�วมค้า	 (Joint	 venture	 business)	 นอกจากการด้ำเนินธุ่รกิจจ่ด้จำห้น�ายและเปี็นต้่วแที่นจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภค

	 	 บริโภคแล้ว	บริษั่ที่ย่งม่กิจการร�วมค้ารวมที่่�งสิ�น	3	บริษั่ที่	ได้้แก�	บริษั่ที่	ไที่ยพั่เจ้น	จำก่ด้	 (TP)	บริษั่ที่	พั่เจ้น	อินด้่สที่ร่ส	์

	 	 (ปีระเที่ศไที่ย)	จำก่ด้	(PIT)	และ	บริษั่ที่	โยชิ่โน	ม่�งพ่ัฒนา	(ปีระเที่ศไที่ย)	จำก่ด้	(YMP)	โด้ยม่ส่ด้ส�วนการร�วมลงที่่นอยู�ที่่�

	 	 ร้อยละ	47	ร้อยละ	2.5	และร้อยละ	6	ต้ามลำด้่บ	ในการร�วมลงที่่นด้่งกล�าวบริษั่ที่ฯ	ได้้ร่บปีระโยช่น์จากการได้้สิที่ธุิเปี็น

	 	 ต้่วแที่นจำห้น�ายสินค้าที่่�แต้�ละบริษ่ัที่ร�วมค้าแต้�เพั่ยงผู่้เด้่ยวในปีระเที่ศไที่ย	รวมถ้งได้้ร่บผ่ลต้อบแที่นในรูปีขึ้องเงินปีันผ่ล

  

	 บริษ่ัที่ม่�งเน้นการจ่ด้จำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคโด้ยได้้ให้้ความสำค่ญก่บกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	4	กล่�มห้ล่ก	ด้่งน่�

กิลุ่มูสินค่้าสำาหรับแมู่และเด็ก็ิ	
(Baby	and	mom) .	พัเ่จ้น (Pigeon) ผู้ลิต์ภัณฑ์์คุณภาพัสง่ประเที่ศญ่่�ปุ�น

 สำาหรับแม่และเดี็กที่ารกที่่�มอ่ายูุ่ระหว่าง 0-3 ปี 
 .	 ไออุน่ เซ์รั�มอัญ่ชัน สำาหรับเดี็ก บาล์มบัวหิมะ และโรสฮิิปเจล
 .	 เมจิ (Meiji) นมผู้งเดี็กอัดีก้อน
 .	ซ์ันมัม (Sunmom) ถืุงน่�งฆ่่าเชื�อสำาหรับเดี็ก
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ในปี 2566 บริษััที่ม่สินค้าใหม่จากแบรนดี์สินค้าเดีิม ซ์่�งเป็นการพััฒนาร่วมกัน
ระหว่างผู้่้ผู้ลิต์และเจ้าของต์ราสินค้า เช่น

ผู้ลิตภััณฑ์์มููมูู่	(MUMU)	รุ่น	Tape	SuperSave
ผู้ลิตภััณฑ์์เบ๊บบ่�	(Bebby)	ขึ้นมูสำาหรับเด็็กิ	และ	Sunbin	เพิ�มู	SKU	ถุุงขึ้ยะ	เป็็นต้น	

กิลุ่มูสินค่้าอาหารและเค่รื�องด็ื�มู	
(Food	and	beverage)

กิลุ่มูสินค้่าสำาหรับผูู้้สูงอายุ	
(Senior)

กิลุ่มูสินค้่าขึ้องใชำ้ส่วนบุค่ค่ล
และขึ้องใชำ้ในค่รัวเรือน	

(Personal	care	&	household)

.	 เบา (BAO) เครื�องดีื�มสมุนไพัรแที่้พัร้อมดีื�ม

.	หิมาลายู่า (Himalaya) ซ์อลที่์ เลมอน แคนดี่� ล่กอมมินที่์

.	4 แคร์บาลานซ์์ (4 Care Balance) เครื�องดีื�มและ
 ขนมข้าวออร์แกนิค (จัดีจำาหน่ายู่ที่าง online)

.	 เบ๊บบ่� (Bebby) อาหารเสริมสำาหรับที่ารกและเดี็ก 
 (ชนิดีข้าวหอมมะลิออร์แกนิคต์ุ�นและนำ�าสต์๊อก) และ
 ขนมสำาหรับเดี็ก Coco Roll 

.	วอส (Voss) นำ�าแร่ธรรมชาติ์ผู้ลิต์จากประเที่ศนอร์เวย์ู่

.	ว่เวลม่ผู้ัก (Vvell Mepak) ผู้ลิต์ภัณฑ์์เครื�องดีื�มผู้ักผู้ลไม้ 
 ชนิดีผู้งชงพัร้อมดีื�ม

.	ว่แคร์ (V care) ผู้ลิต์ภัณฑ์์สบ่่เหลวและแชมพัแ่บบไม่ต์้อง 
 ล้างออกสำาหรับผู้่้ส่งอายูุ่

.	ม่ม่่ (MUMU) ผู้ลิต์ภัณฑ์์ผู้้าอ้อมสำาหรับผู้่้ใหญ่่ และแบบ  
 Tape SuperSave

.	ว่แคร์ (V care) สำาล่ ผู้้าเช็ดีที่ำาความสะอาดีผิู้วแบบเปียู่ก 
 สำาหรับผู้่้ใหญ่่ แปรงส่ฟัน ยู่าส่ฟัน 

.	ฟ็อกก่� (Foggy) กระบอกฉ่ีดีนำ�า

.	สไมล์ว่ (Smile V) กระบอกฉ่ีดีนำ�า

.	 โปรเดีนทัี่ลบ่ (ProdentalB) แปรงส่ฟันสำาหรับเดี็ก
 อายูุ่ 1 ปีข่�นไป และผู้่้ใหญ่่ และยู่าส่ฟัน fruity strawberry  
 และองุ่น 

.	ZP แปรงส่ฟัน

.	แคร์บิว (Carebeau) แชมพัเ่ปล่�ยู่นส่ผู้ม

.	ซ์ันบิน (Sunbin) ถุืงขยู่ะแบบพัับ ส่ดีำา 
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กล่�มุ่ธ่รกิจภายใต้ตราสินค้าของบัริษัที่	(Own	Brand)

	 1.	ผลิตภัณฑ์์ของใชี้ส�วันบั่คคล	ตราสินค้า	วั่แคร์	(V	care)	

	 ว่แคร์	พัิถ่พัิถ่น	ใส�ใจ	ในการคิด้ค้น	พั่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่กกล่�มจากความต้้องการขึ้องผู่้บริโภค	ให้้ความสำค่ญในที่่กรายละเอ่ยด้	

ต้่�งแต้�กระบวนการผ่ลิต้จนถ้งการส�งมอบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ม่มาต้รฐาน	ช่�วยให้้ผู่้บริโภคม่ค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่ในที่่กๆ	ว่น	ปีัจจ่บ่นกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

ภายใต้้ต้ราสินค้า	ว่แคร์	 ท่ี่�ที่างบริษั่ที่พั่ฒนาต้ราสินค้า	บริห้ารจ่ด้การด้้านการต้ลาด้	และการจ่ด้จำห้น�าย	ครอบคล่มความต้้องการท่ี่�

ห้ลากห้ลายเพัื�อต้อบสนองคนร่�นให้ม�	ม่ด้่งน่�

	 สำล่ว่แคร์	ผ่ลิต้จากใยฝ้้าย	100%	และยกระด่้บมาต้รฐานให้ม�ขึ้องสำล่	ด้้วยการผ่สานเที่คโนโลย่การถ่กที่อด้้วยน�ำ	
และกระบวนการฆ่�าเช่ื�อถ้ง	2	คร่�ง	เพัื�อการ่นต้่ค่ณภาพั	ความสะอาด้	และปีลอด้ภ่ย	ปีราศจากสารเคม่	พัร้อมเนื�อสำล่ละเอ่ยด้	
เน่ยน	น่�ม	สำห้ร่บที่่กผิ่วส่มผ่่ส
	 วแ่คร์เปี็นห้น้�งในผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำล่ที่่�ครอบคล่มที่่กปีระเภที่การใช่้งาน	ที่่�งสำล่สำห้ร่บแม�และเด้็ก	และสำสส่ำห้ร่บผู่้ห้ญิง	
มากที่่�ส่ด้ในปีัจจ่บ่น

	 วแ่คร์	 ต้อบร่บก่บพัฤต้ิกรรมผู่้บริโภค	 ในย่คการด้ำเนินช่่วิต้วิถ่ให้ม�	 ที่่�ให้้ความสำค่ญ	 ใส�ใจในส่ขึ้อนาม่ยมากยิ�งขึ้้�นใน
ที่่กๆ	การส่มผ่่ส	ก่บที่่กกิจกรรมระห้ว�างว่น	ด้้วยการพั่ฒนาผ้่าเช่็ด้ที่ำความสะอาด้แบบเปีียกที่่�ม่คณ่สมบ่ต้ิเห้มาะสมก่บการใช่้
งานที่่�แต้กต้�าง	 มอบความสะอาด้	 พัร้อมอำนวยความสะด้วกก่บการด้ำเนินช่่วิต้ในย่คปีัจจ่บ่น	 ด้้วยผ่้าเช่็ด้ที่ำความสะอาด้
แบบเปีียกสำห้ร่บผู่้ให้ญ�	ที่่�ง	4	สูต้ร

ส่ต์รเอเวอร่�เดียู่์ ไฮิยู่น่ไวพัส์ ส่ต์ร เอ็กซ์ต์์ร้าไฮิยู่่นไวพัส์ ส่่ต์ร แนชเชอรััล ส่่ต์รนำ�าบริิสุุที่ธิ� 99%

กล่�มุ่สำาล่

กล่�มุ่ผ้าเชี็ดำที่ำาควัามุ่สะอาดำแบับัเปียก
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กลย่ที่ธ์การแข�งขัน

	 บริษั่ที่ม่�งเน้นการสร้างแบรนด้์ว่แคร์	(V	care)	ซ้�งเปี็นต้ราสินค้าขึ้องบริษั่ที่ให้้ม่ความแขึ้็งแกร�งเปี็นที่่�รู้จ่ก	ด้้วยผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ท่ี่�ม่

นว่ต้กรรม	 พั่ฒนามาจากความใส�ใจในที่ก่รายละเอ่ยด้ขึ้องการใช่้งานในที่่กกล่�ม	 ม่จ่ด้ขึ้ายและความโด้ด้เด้�นเมื�อเที่่ยบก่บกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

เด้่ยวกน่ในที่้องต้ลาด้	ไม�เพั่ยงแต้�เปี็นผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ม่ค่ณภาพั	มาต้รฐานระด้่บสูง	แต้�ย่งเน้นย�ำการส�งเสริมความเปี็นอยู�และไลฟ์สไต้ล์ขึ้องผู่้

บริโภคย่คให้ม�	 ต้อบสนองความต้้องการขึ้องกล่�มลูกค้าเปี้าห้มาย	 ไม�ว�าจะเปี็นกล่�มสำล่	 ผ้่าเช่็ด้ที่ำความสะอาด้แบบเปีียก	 ยาส่ฟัน	 และ

แปีรงส่ฟัน	

	 ต้ลอด้ปีีที่่�ผ่�านมา	บริษั่ที่ย่งคงเน้นย�ำและส�งเสริมการสร้างแบรนด้์ว่แคร์ให้้เปี็นที่่�รู้จ่กอย�างต้�อเนื�อง	เพัื�อให้้ว่แคร์เปี็นแบรนด้์

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ขึ้องใช่้ส�วนบ่คคลที่่�ผู่บ้ริโภคกล่�มเปี้าห้มายน้กถ้งเปี็นอ่นด้่บแรก	 ด้้วยการสื�อสารและกิจกรรมที่างการต้ลาด้ผ่�านผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ห้ล่ก	

โด้ยสื�อสารผ่�านช่�องที่าง	ที่่�งในรูปีแบบออนไลน์	ลื�อห้น้าร้าน	และกิจกรรมที่่�เขึ้้าถ้งกล่�มเปี้าห้มายโด้ยต้รง

เพื�อตอบสนองต่อพฤติกิรรมูขึ้องผูู้้บริโภัค่	ท่�ใส่ใจสุขึ้ภัาพชำ่องป็ากิและฟััน	มูุ่งเน้นกิารด็ูแลอย่างเป็็นธรรมูชำาติ	
ว่แค่ร์จ้งได้็พัฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ในกิลุ่มูยาส่ฟััน	และแป็รงส่ฟััน	ให้ค่รอบค่ลุมูกิลุ่มูผูู้้บริโภัค่ยุค่ใหมู่

	 วแ่คร์คิด้ค้น	และพั่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ยาส่ฟันสม่นไพัรสูต้รเฉพัาะ	
เพัื�อเพัิ�มปีระสิที่ธิุภาพัการดู้แลส่ขึ้ภาพัปีากและฟันอย�างเป็ีนธุรรมช่าติ้	
ที่ำความสะอาด้ได้้อย�างล�ำล้ก	ปีลอด้ภ่ย	ด้้วยสารสก่ด้จากสม่นไพัรแที่้	
ปีกปี้องและดู้แลผู่้บริโภคด้้วยยาส่ฟันสมน่ไพัรที่่�ง	2	สูต้ร	

	 แปีรงส่ฟัน	วแ่คร์	ครอบคล่มความต้้องการ
ต้่�งแต้�กล่�มผู่้โภคว่ยเด้็ก	จนถ้งผู่้ให้ญ�	รวมถ้งกล่�มผู่้
บริโภคย่คให้ม�	 ที่่�ม่ความใส�ใจต้�อสิ�งแวด้ล้อม	 ด้้วย
การพ่ัฒนาแปีรงส่ฟันให้ม�	อ่โค�	เฟรนด้์ล่�	ที่่�สามารถ
ร่ไซเคิลได้้	100%	

เพัื�อรองรบ่ความต้้องการสนิค้าเพัื�อผู่ส้งูอายท่ี่่�ม่
อ่ต้ราเพัิ�มขึ้้�นเรื�อยๆ	ว่แคร์	ได้้ออกสินค้าเพัื�อ
ดู้แลส่ขึ้อนาม่ยผู่ ้สูงอาย่	 โด้ยม่�งเน้นสูต้รท่ี่�
ปีลอด้ภ่ย	ได้้มาต้รฐาน	เพัื�อช่่วิต้ท่ี่�สะด้วกข้ึ้�น
ขึ้องที่่�งผู่้สูงอาย่และผู่้ดู้แล

	กล่�มุ่ยาส่ฟััน

	กล่�มุ่แปรงส่ฟััน

	กล่�มุ่ผลิตภัณฑ์์ดำ้แลส่ขอนามุ่ัยผ้้ส้งอาย่

แชมพั่โฟมส่ต์รอ่อนโยู่น
 แบบไม่ต์้องล้างออก

สบ่่เหลวส่ต์รอ่อนโยู่น
แบบไม่ต์้องล้างออก

ส่ต์ร Fresh care

แปรงส่ฟันเดี็ก

ส่ต์ร Sensitive care

แปรงส่ฟันผู้่้ใหญ่่
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มูุ่งเน้นให้ค่วามูรู้	กิารด็ูแลผู้ิวท่�ถุูกิวิธ่	และกิารเลือกิใช้ำสำาล่	ท่�เหมูาะสมูทั�งสำาหรับเด็็กิและผู้ิวหน้า

ค่วบคู่่กิับส่งเสริมูกิารด็ูแลค่วามูสะอาด็	และสุขึ้อนามูัยท่�ด็่ในทุกิๆ	วัน	โด็ยเฉพาะในสถุานกิารณ์ท่�มู่โรค่ระบาด็	และมูลภัาวะเชำ่นป็ัจจุบัน

รวมูถุ้งสื�อสารยังกิลุ่มูเป็้าหมูายสินค้่าเพื�อ
ด็ูแลสุขึ้อนามูัยผูู้้สูงอายุในกิารให้ค่วามูรู้และ
ค่ำาแนะนำาในกิารดู็แล	ผูู้้สูงอายุอย่างเหมูาะสมู	

การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย	

	 บริษ่ัที่จ่ด้จำห้น�ายกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ภายใต้้แบรนด้์ว่แคร์ที่่�งห้มด้ผ่�านช่�องที่างเครือขึ้�ายร้านค้าที่่�ครอบคลม่ที่่�วปีระเที่ศ	 โด้ยผ่�านช่�อง
ที่างการจ่ด้จำห้น�ายห้ล่ก	ได้้แก�	ช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายแบบสม่ยให้ม�	(Modern	Trade)	ช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายแบบด้่�งเด้ิม	(General	
Trade)	ซ้�งปีระกอบด้้วยร้านค้าส�ง-ปีล่กท่ี่�วไปี	ที่่�กระจายอยู�ที่่กภูมิภาคขึ้องปีระเที่ศ	และช่�องที่างอื�นๆ	ที่่�กำลง่ม่การเต้ิบโต้ด้่	สามารถต้อบ
สนองต้�อความต้้องการผู่้บริโภคท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงอย�างรวด้เร็วในปีัจจ่บ่น	 ได้้แก�	 ช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายผ่�านร้านต้่วแที่นจำห้น�ายเฉพัาะ	
(Specialty	Shop)	ร้านค้าเพัื�อส่ขึ้ภาพั	บิวต้่�สโต้ร์	โรงพัยาบาล	สถานเสริมความงาม	สถานดู้แลผู่้สูงอาย่	รวมถ้งการส�งออกและการจ่ด้
จำห้น�ายที่างพัาณิช่ย์อิเล็กที่รอนิกส์	(e-commerce)	ผ่�าน	e-commerce	platform	รายให้ญ�	ครอบคลม่ที่่กรูปีแบบการซื�อสินค้าผ่�าน
ที่างออนไลน์ขึ้องผู่้บริโภคสม่ยให้ม�	ได้้แก�	Lazada	และ	Shopee		รวมถ้ง	Line	Shopping	และ	Tiktok	Shop	
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กระบอกฉ่ีดีนำ�าฟ็อกก่� กระบอกฉี่ดีนำ�าสไมล์ว่

กลย่ที่ธ์การแข�งขัน

	 สำห้ร่บผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ในกล่�มกระบอกฉ่ด้น�ำ	บริษ่ัที่วางต้ำแห้น�งแบรนด์้ฟ็อกก่�	 ในระด้่บพัร่เม่�ยม	ม่สินค้าห้ลากห้ลายร่�น	ที่่�เห้มาะที่่�ง
อ่ต้สาห้กรรมห้น่กและการใช้่งานท่ี่�วไปี	โด้ย	ฟ็อกก่�	ด้ิวต้่�	เน้นจ่บกล่�มต้ลาด้ที่่�ต้้องการสินค้าคณ่ภาพัด้่	มค่วามที่นที่านสูง	เช่�นธุ่รกิจซ่กร่ด้	
ล้างรถ	และ	ฟ็อกก่�	ม่ลต้ิ	เน้นร้านอาห้าร	เสริมสวย	ที่ำสวนเปี็นต้้น	
	 ในส�วนขึ้องแบรนด้์สไมล์ว่	ซ้�งเปี็นอ่กห้น้�งแบรนด้์ในกล่�มกระบอกฉ่ด้น�ำน่�น	บริษั่ที่ม่�งจ่บกล่�มต้ลาด้ลูกค้าที่่�วไปี	เน้นราคาย�อมเยา	
ห้ลากห้ลายด้่ไซน์	 เน้นการกระจายสินค้าอย�างที่่�วถง้	 โด้ยในปีีที่่�ผ่�านมาได้้ออกสินค้าให้ม�เช่�นก่น	 โด้ยเน้นกระบอกที่่�ม่ลวด้ลายให้ม�	สด้ใส	
เพัื�อช่�วยกระต้่้นยอด้ขึ้ายให้้กล่�มสินค้าในภาพัรวม

การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย	

	 บริษ่ัที่จ่ด้จำห้น�ายสินค้าผ่�านช่�องที่างเครือขึ้�ายร้านค้าที่่�ครอบคลม่อยู�ที่่�วปีระเที่ศ	รวมถ้งช่�องที่างอ่ต้สาห้กรรม	และธุ่รกิจต้�างๆ

	 3.	ผลิตภัณฑ์์เครื�องดำื�มุ่สมุ่่นไพัร	ตราเบัา	(BAO)

	 เพัื�อด้ำเนินการต้ามที่ิศที่างการเต้ิบโต้ขึ้องบริษั่ที่ที่่�ม่�งเน้นการ
ขึ้ยายสินค้า	 ส�งเสริมการดู้แลส่ขึ้ภาพั	 และช่่วิต้ความเปี็นอยู�ที่่�ด้่ขึ้อง
ผู่้บริโภค	บริษั่ที่จ้งม่�งเน้นการเต้ิบโต้ในกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�องด้ื�มเพัื�อ
ส่ขึ้ภาพั	ขึ้ยายฐานลูกค้าจากผู่้ที่่�ร่กส่ขึ้ภาพัที่่�วไปี	สู�กล่�มเปี้าห้มาย	ค่ณ
แม�ย่คให้ม�ที่่�ต้้องการการดู้แลต้นเอง	 และลูกน้อย	 ด้้วยผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้ม�	
เบา	น�ำห้่วปีล่ผ่สมอินที่ผ่ล่ม	ที่่�ได้้ค่ณค�าจากสม่นไพัรแท้ี่	ม่คณ่ปีระโยช่น์
ต้�อร�างกายด้้วยโภช่นาการที่่�เห้มาะสม	

	 2.	ผลิตภัณฑ์์เครื�องครัวั	ไดำ้แก�	กระบัอกฉี่ดำนำ�าฟั็อกก่�	และสไมุ่ล์วั่	

	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ขึ้องใช่้ในคร่วเรือนที่่�บริษั่ที่จ่ด้จำห้น�ายได้้แก�	กระบอกฉ่ด้น�ำฟ็อกก่�	(Foggy)	และกระบอกฉ่ด้น�ำ	สไมล์ว่	(Smile	V)	ซ้�ง

บริษั่ที่เปี็นผู่้ผ่ลิต้และจ่ด้จำห้น�ายฟ็อกก่�	โด้ยได้้จด้เครื�องห้มายการค้า	ฟ็อกก่�	และ	สไมล์ว่	เปี็นขึ้องบริษั่ที่	และย่งเป็ีนผู่้ผ่ลิต้รายแรกขึ้อง

ปีระเที่ศไที่ยที่่�ให้้ความสนใจพ่ัฒนาสินค้ากระบอกฉ่ด้น�ำ	แบรนด้์ฟ็อกก่�เปี็นที่่�ยอมร่บมากว�า	30	ปีีในเรื�องขึ้องคณ่ภาพั	 โด้ยเฉพัาะห้ว่ฉ่ด้	

ที่่�ได้้ผ่�านการพ่ัฒนาให้้สามารถใช่้งานได้้ห้ลากห้ลาย	และมค่วามที่นที่าน
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เขึ้า้ถุง้กิ
ลุมู่ผูู้บ้รโิภัค่ใน

สถุานท่�ตา่งๆ	เพื�อให้ค่วามูรู้เก่ิ�ยวกัิบป็ระโยชำน์	และกิารดู็แลสุขึ้ภัาพ
ด็ว้ยอาหาร

และเค่รื�องด็ื�มูท่�ทำาจากิวตัถุุดิ็บธรรมูชำาติ	ค่งคุ่ณป็ระโยชำน์ต่อร่างกิาย

กลย่ที่ธ์การแข�งขัน

	 บริษั่ที่	เน้นและต้อกย�ำ	การสร้างแบรนด้์ให้้เปี็นที่่�รู้จ่ก	และให้้เกิด้การที่ด้ลองโด้ยต้รงในกล่�มเปี้าห้มาย	โด้ยเน้นการสื�อสารผ่�าน
ช่�องที่างออนไลน์	บน	platform	สื�อโซเช่่�ยลขึ้องแบรนด้์	และลูกค้า	พัร้อมสน่บสน่นสื�อห้น้าร้านที่่�โด้ด้เด้�น	รวมถ้งงานแสด้งสินค้าต้�างๆ	
เพัื�อสร้างให้้เกิด้การที่ด้ลอง	และร่บรู้ถ้งค่ณภาพัขึ้องสินค้าที่่�แต้กต้�างจากเครื�องด้ื�มสม่นไพัรที่่�วไปี	

การจำาหน�ายและชี�องที่างจัดำจำาหน�าย

	 บริษ่ัที่ม่�งเน้นการกระจายสินค้า	และจ่ด้จำห้น�ายผ่�านช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายห้ล่ก	แบบสม่ยให้ม�	(Modern	Trade)	แบบด้่�งเด้ิม	
(General	Trade)	ซ้�งปีระกอบด้้วยร้านค้าส�ง-ปีล่กที่่�วไปี	ช่�องที่างเฉพัาะสำห้ร่บอาห้ารและเครื�องด้ื�ม	(Food	service)	รวมถ้งการส�งออก
และการจ่ด้จำห้น�ายที่างพัาณิช่ย์อิเล็กที่รอนิกส์	(e-commerce)	ขึ้องบริษั่ที่ผ่�าน	E	commerce	platform	รายให้ญ�	ครอบคลม่ที่่กรูปี
แบบการซื�อสินค้าผ่�านที่างออนไลน์ขึ้องผู่้บริโภคสม่ยให้ม�	ได้้แก�	Lazada	และ	Shopee		รวมถ้ง	Line	Shopping	และ	Tiktok	Shop	
พัร้อมที่่�งขึ้ยายโอกาสสินค้าในต้�างปีระเที่ศที่่�ม่ศ่กยภาพั	

โด็ยในป็ี	2566	เค่รื�องด็ื�มูนำ�าหัวป็ล่ผู้สมูนำ�าอินทผู้ลัมูตราเบา

ได็้รับรางวัล		THE	ASIANPARENT’S	AWARDS
ในสาขึ้า		Best	Supplement	for	Breastmilk
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	 4.	ผลิตภัณฑ์์พั่เจ้น

	 ผ่ลติ้ภณ่ฑ์์พัเ่จ้น	มค่วามโด้ด้เด้�นเรื�องนวต่้กรรม	การค้นคว้า	วิจย่และพัฒ่นาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์อย�างต้�อเนื�อง	ที่่�งน่�เนื�องจากแบรนด์้พัเ่จ้นให้้

ความสำค่ญ	และม่ความม่�งม่�นที่่�จะเป็ีนส�วนสำค่ญที่่�ช่�วยให้้ค่ณแม�สามารถส�งมอบความร่กให้้ก่บลูกน้อยผ่�านการใช้่งานผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บ

คณ่แม�	ที่ารก	และเด้ก็เลก็	ที่่�มค่ณ่ภาพัสูง	มค่วามพัถิพ่ัถิน่	ใส�ใจในที่ก่รายละเอย่ด้	เพัื�อการเล่�ยงด้ลููกน้อยที่่�ราบรื�น	และมค่วามส่ขึ้ที่่�สด่้

	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ภายใต้้แบรนด้์พั่เจ้นที่่�จ่ด้จำห้น�ายในปีระเที่ศไที่ย	แบ�งออกเปี็น	8	กล่�มสินค้า	ได้้แก�

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บป้ีอนนม	(Feeding	Accessories)	

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ผ่้าเช่็ด้ที่ำความสะอาด้	(Baby	Wipes)

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ส�งเสริมการให้้นมมารด้า	(Mother	Care	&	Accessories)	

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ฝ้ึกร่บปีระที่านอาห้ารและเครื�องด้ื�ม	(Weaning	&	Accessories)	

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ดู้แลส่ขึ้ภาพัและอนามย่	(Health	Care	&	Hygiene	Care)	

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่ำความสะอาด้และดู้แลผ่ิว	(Toiletries	&	Skincare)	

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์จ่กนมห้ลอกและยางก่ด้	(Pacifier	&	Teether)	

 · กล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่ำความสะอาด้เครื�องใช่้เด้็กที่ารก	(Cleansing	and	Sterilizing	Accessories)

	 ซ้�งถือว�าม่ความครอบคลม่ที่่กความต้้องการขึ้องค่ณแม�	อ่กที่่�งย่งต้อบโจที่ย์พั่ฒนาการในที่่กช่�วงว่ยขึ้องลูกน้อย

กลย่ที่ธ์การแข�งขัน	

	 พั่เจ้นเปี็นผู่้นำต้ลาด้สำห้ร่บผ่ลิต้ภ่ณฑ์์แม�และเด้็กมากว�า	60	ปีี	ในปีระเที่ศญ่�ปี่่น		และเปี็นห้น้�งในต้ลาด้ปีระเที่ศไที่ยมากว�า	40	ปีี	

โด้ยม่�งเน้นการสร้างสรรค์นว่ต้กรรมให้ม�	ที่่�คำน้งถ้งความต้้องการขึ้องผู่บ้ริโภคเป็ีนห้่วใจสำค่ญ	

	 พั่เจ้นจ้งเปี็นแบรนด้์ท่ี่�สามารถร่กษัาความเปี็นผู่้นำที่่�ม่ส�วนแบ�งการต้ลาด้	 และยอด้ขึ้ายอ่นด้่บห้น้�งมาโด้ยต้ลอด้	 ถ้งแม้จะเผ่ชิ่ญ

ก่บสถานการณ์ที่่�อ่ต้ราเด็้กเกิด้ให้ม�ลด้น้อยลงอย�างต้�อเนื�องในห้ลายปีีที่่�ผ่�านมา	

	 พั่เจ้น	นำเสนอนว่ต้กรรมให้ม�ท่ี่�ช่�วยเพัิ�มมูลค�าออกสู�ต้ลาด้	เพัื�อสน่บสน่นการเล่�ยงดู้ลูกน้อยต้่�งแต้�แรกเกิด้จนถ้ง	3	ปีี	พัร้อมดู้แล

ค่ณแม�ด้้วยความเขึ้้าใจอย�างล้กซ้�ง	 ด้้วยความห้ลากห้ลายขึ้องผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ที่่�ม่การคิด้ค้น	 พั่ฒนาอย�างใส�ใจในความต้้องการขึ้องค่ณแม�และ

ลูกน้อย	คำน้งถ้งความปีลอด้ภย่	และค่ณภาพั	จนเป็ีนที่่�ไว้วางใจจากคณ่แม�	และที่่กคนในครอบคร่ว	โด้ยได้้พั่ฒนาสินค้าให้ม�	ให้้ครอบคล่ม

แต้�ละช่�วงเวลาสำค่ญต้่�งแต้�ต้่�งครรภ์	ว่ยที่ารก	และเด้็กเล็ก	ม่ความโด้ด้เด้�น	และแต้กต้�าง	สู�ต้ลาด้ต้ลอด้ช่�วงปีี	2566	ได้้แก�

* จุุกนมเสมือนนมมารดา รุ�นซอฟท์์ท์ัช (SofTouch) 
นวััตกรรมใหม�ล่�าสุด ครอบคลุ่มท์ุกขนาด ตั�งแต�ขนาด 
SS จุนถึึงขนาดใหม� LLL

 ที่่�คิด้ค้น	 และพั่ฒนาจากสถานบ่นวิจ่ย	 พั่เจ้น	
ปีระเที่ศญ่�ปี่่น	จากการดู้ด้ต้ามธุรรมช่าต้ิขึ้องที่ารก	“อม	
ร่ด้	 กลืน”	 โด้ยพั่ฒนาจากร่�นเด้ิม	 ให้้ว่สด้่ซิลิโคนม่ความ
น่�ม	 อ�อนโยน	 และใกล้เคย่งนมมารด้ามากยิ�งขึ้้�น	 พัร้อม
ที่่�งม่เส้นกำห้นด้ริมฝ้ีปีาก	เพัื�อแนะนำต้ำแห้น�งที่่�เห้มาะ
สม	 ช่�วยที่ำให้้การปี้อนนมเกิด้ปีระสิที่ธุิภาพัสูงส่ด้และม่
ครบที่่กขึ้นาด้ต้ามช่�วงอาย่ขึ้องที่ารก
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* ขวัดนมรุ�นคอกวั้าง (วััสดุ PPSU สีชา แล่ะ PP สีขาวัขุ�น)

	 ท่ี่�ปีร่บรูปีที่รงให้้ม่ขึ้นาด้พัอเห้มาะ	จ่บถน่ด้มือ	พัร้อม
ลวด้ลายให้ม�	น�าร่ก	ที่่นสมย่	เห้มาะก่บไลฟสไต้ล์แม�ย่คให้ม�

* ผ้้าเปีียกเช็คท์ำควัามสะอาด คล่ีนซ่�ง โอดอร์
 (Cleansing Odor Baby Wipes) 

	 	 ด้แูลความสะอาด้โด้ยเฉพัาะการเปีล่�ยนผ้่าอ้อม	และช่�วย
เปีล่�ยนกลิ�นไม�พั้งปีระสงค์เปี็นกลิ�นห้อม	สด้ช่ื�นจากส้ม	Citrus
ด้้วยเที่คโนโลย่ฟีโด้แรนท์ี่	สะอาด้	อ�อนโยน	และปีลอด้ภ่ย	ใช่้ได้้
ต้่�งแต้�ที่ารกแรกเกิด้

* แผ้�นพรีเมียมสำหรับรองเปีล่ี�ยนผ้้าอ้อม
 (Premium Disposable Baby Pad)

	 แผ่�นรองซ่บอเนกปีระสงค์	 แบบให้ม�	 แผ่�นบาง	 ม่ขึ้นาด้
ให้ญ�พิัเศษั	 ซ้มซ่บ	 แห้้งเร็ว	 สะด้วก	 และดู้แลความสะอาด้	
ปีลอด้ภ่ย	 ผ่�านการที่ด้สอบไม�แพั้	 เห้มาะสำห้ร่บการใช่้ที่่�งใน
บ้าน	และนอกบ้าน

* กางเกงพยุงครรภ์์ แล่ะเซตกระชับสัดส�วัน 

	 ที่่�ช่�วยดู้แล	ปีกปี้องต้่�งแต้�คณ่แม�ต้่�งครรภ์
จนถ้งช่�วงห้ล่งคลอด้	

 * ข้อต�อคล่่ปีหนีบถึุงเก็บน�ำนม 

	 เพัื�อสนบ่สนน่	และด้แูลการเกบ็น�ำนแม�	ที่่�มค่�าให้้
ม่ความสะด้วกยิ�งขึ้้�น
	 ปีลอด้ภ่ยด้้วยว่สด้่ที่่�ปีราศจากโลห้ะ	สามารถที่ำ
ความสะอาด้ได้้ด้้วย	 การต้้ม	 น้�งและเขึ้้าเครื�องอบยูว่ได้	้
ที่นความร้อนได้สู้งถ้ง	120	องศา	ปีราศจาก	BPA	&	BPS	
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	 นอกจากน่�ย่งคงม่การสื�อสาร	และที่ำกิจกรรมที่างการต้ลาด้อย�างต้�อเนื�องในที่่กช่�องที่าง	ซ้�งในปีี	2566	ที่่�ผ่�านมา	พัเ่จ้น	ยง่คงได้้
ร่บความนิยม	และครองใจจากผู่้บริโภค	โด้ยการ่นต้่ได้้จาก	3	รางวล่ที่่�น�าภาคภูมิใจ	ได้้แก�	

1. รางวัล Editor’s Choice : 
Best Gentle & Sensitive Head-
To-Toe wash สำาหรับ โฟมอาบนำ�า
Natural Botanical จาก Amarin 

Baby& Kids Awards 2023

2. รางวัล Parents’ Choice :
Best Baby Bottle สำาหรับ ขวดีนม
คอกว้าง วัสดีุ PP จาก the Asian 

Parents Awards 2023 (Thailand)

3. รางวัล Parents’ Choice :
Best Toothbrush สำาหรับ

แปรงส่ฟันเดี็ก Baby Training 
Toothbrush Set จาก the Asian 

Parents Awards 2023 (Thailand)

การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย	

	 การจ่ด้จำห้น�ายขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์พั่เจ้น	ม่ความครอบคล่ม	ในที่่กช่�องที่างที่่�วปีระเที่ศ	ที่่�งร้านค้า	Modern	Trade,	ร้านค้าแม�และ

เด้็ก	 ร้านค้าปีล่กที่่กภาคในปีระเที่ศ	 รวมถ้งการจ่ด้จำห้น�ายในปีระเที่ศลาว,	 การออกบูธุกิจกรรมและจำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	 และช่�องที่าง

ให้ม�ที่่�ม่ความสำค่ญในย่คปีัจจ่บ่น	คือช่�องที่าง	E-Commerce	จากพัฤต้ิกรรมขึ้องผู่้บริโภคที่่�เปีล่�ยนไปี	เน้นความสะด้วกสบายมากขึ้้�น	

ผ่�าน	www.moongshop.com	และ	Pigeon	Official	store	ในช่�องที่าง	Shopee,	Lazada	และ	Tiktok	เพัื�ออำนวยความสะด้วกใน

การเลือกซื�อผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ขึ้องบริษั่ที่ได้้สะด้วกยิ�งขึ้้�น	ส�งผ่ลให้้ยอด้ขึ้ายพั่เจ้นในช่�องที่าง	E-Commerce	เต้ิบโต้อย�างต้�อเนื�อง

การสื�อสารและการสร้างควัามุ่สัมุ่พัันธ์กับัผ้้บัริโภค	

	 นอกจากการสื�อสารที่างการต้ลาด้	และการที่ำกิจกรรมกบ่ผู้่บรโิภคแล้ว	กิจกรรม	CRM	(Customer	Relationship	Management)	

เปี็นกิจกรรมที่่�บริษ่ัที่ให้้ความสำค่ญและสร้างความส่มพั่นธุ์เช่ิงล้กก่บผู่้บริโภคมาอย�างต้�อเนื�อง	 โด้ยม่การจ่ด้กิจกรรมต้�างๆ	 ภายใต้้	

“Pigeon	 Little	Moments	 Club”	 (พั่เจ้น	 ลิต้เต้ิ�ล	 โมเม้นที่์	 คล่บ)	 ความผู่กพั่นที่่�เกิด้จากความร่กความเขึ้้าใจอย�างแท้ี่จริง	 เพัื�อสร้าง

ความผู่กพ่ัน	ความม่�นใจ	ความน�าเช่ื�อถือ	ความสม่พั่นธุ์ที่่�ด้่ก่บสมาช่ิกคลบ่	และความจงร่กภ่กด้่ต้�อต้ราสินค้าพั่เจ้น	ซ้�งจำนวนสมาช่ิกคล่บ

ได้้เพัิ�มขึ้้�นอย�างต้�อเนื�อง	 ด้้วยการดู้แลสมาช่ิกแบบองค์รวม	 เช่�น	 การให้้ขึ้้อมูลผ่ลิต้ภ่ณฑ์์อย�างถูกต้้องผ่�านที่่กช่�องที่างที่่�งออนไลน์	 Call	

Center	 การให้้คำปีร้กษัาในการดู้แลค่ณแม�และลูกน้อย	 โด้ยที่่มผู่้เช่่�ยวช่าญที่่�งความรู้ในรูปีแบบขึ้องบที่ความ	 และการจ่ด้อบรมเช่ิง

ปีฏิิบ่ต้ิการ	 (Workshop)	 ผ่�านช่�องที่างออฟไลน์และออนไลน์	 เป็ีนกิจกรรมที่่�จ่ด้ต้�อเนื�อง	 กิจกรรมให้้ความรู้คณ่แม�ต้่�งครรภ์	 ส�งเสริมให้้

ความรูใ้นการเล่�ยงลูกด้้วยนมแม�	 รวมถ้งพั่ฒนาการต้�างๆ	 ขึ้องลูกน้อยในแต้�ละช่�วงวย่	 ซ้�งม่สมาช่ิกให้้ความสนใจเขึ้้าร�วมกิจกรรมจำนวน	

มาก	ที่่�งน่�สมาชิ่ก	Pigeon	Little	Moments	Club	ยง่ได้้ร่บสิที่ธุิปีระโยช่น์ต้�างๆ	ที่่�ต้อบโจที่ย์ความต้้องการก่บรูปีแบบช่่วิต้ปีัจจ่บ่น	สร้าง

ส่งคมค่ณภาพัที่่�อบอ่�นในส่งคมออนไลน์	เขึ้้าถ้งการใช่้ช่่วิต้สำห้ร่บคณ่พั�อคณ่แม�ย่คให้ม�มากยิ�งขึ้้�น	พัเ่จ้นเปี็นแบรนด้์แรกและแบรนด้์เด้่ยว

ในกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์แม�และเด้็ก	ที่่�ริเริ�มนำการสื�อสารที่างการต้ลาด้ที่่กช่�องที่าง	ผ่�านเที่คโนโลย่ด้ิจิที่่ลในที่่ก	Platform
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สัดำส�วันการขายจำาแนกตามุ่กล่�มุ่สินค้า

กล่�มุ่
ผลิตภัณฑ์์

ปี	2566
(ร้อยละ)

ปี	2565
(ร้อยละ)

Baby	and	Mom

Personal	Care

Senior

Food	and	Beverage

66

25

5

4

62

22

14

2
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SET	Awards	2023
รางวัลด่ีเดี่น กลุม่รางวัลความเป็นเลิศที่างธุรกิจ 
(Business Excellence) 
ประเภที่ Outstanding Best Investor Relations Awards 
กลุม่บริษััที่จดีที่ะเบ่ยู่นในต์ลาดีหลักที่รัพัย์ู่ mai 
ที่่�ม่ม่ลค่าหลักที่รัพัยู่์ ต์ามราคาไม่เกิน 1,500 ล้านบาที่

SET	Awards	2019
รางวัล Outstanding Company Performance Awards
กลุม่บริษััที่จดีที่ะเบ่ยู่นในต์ลาดีหลักที่รัพัยู่์ mai 

SET	Awards	2022	
รางวัลดี่เดี่น กลุ่มรางวัลความเป็นเลิศที่างธุรกิจ

(Business Excellence) 
ประเภที่ Outstanding Best Investor Relations Awards 

กลุ่มบริษัทัี่จดีที่ะเบ่ยู่นในต์ลาดีหลักที่รัพัยู่์ mai
ที่่�ม่ม่ลค่าหลักที่รัพัยู่์ ต์ามราคาไม่เกิน 1,500 ล้านบาที่

SET	Awards	2019
รางวัล Best CEO Awards ต์ลาดีหลักที่รัพัย์ู่ mai

ผู้ลการประเมินการกำากับดี่แลกิจการในระดีับ “ดี่เลิศ” 
ต์ามโครงการสำารวจการกำากับดี่แลกิจการ

บริษััที่จดีที่ะเบ่ยู่นไที่ยู่ประจำาปี 2565
โดียู่สมาคมส่งเสริมสถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ยู่ ต์่อเนื�องเป็นปีที่่� 4

ผู้ลคะแนน AGM Checklist เต์็ม 100
คะแนนต์่อเนื�องเป็นปีที่่� 4

ใบรับรองการประกาศเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิิบัติ์ของ
ภาคเอกชนไที่ยู่ในการต่์อต้์านการทีุ่จริต์ (ต่์ออายูุ่เป็นครั�งที่่� 2)

SET ESG Ratings 2023 “Rating A”

รางวััลแห�งควัามุ่ภาคภ้มุ่ิใจ
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ควัามุ่ก้าวัหน้าการดำำาเนินงานส้�เป้าหมุ่ายควัามุ่ยั�งยืนปี	2566

บริษัทมูุ่งมูั�นในกิารด็ำาเนินงานเพื�อให้บรรลุเป็้าหมูายกิารพัฒนาอย่างยั�งยืน	โด็ยมู่รายละเอ่ยด็ด็ังน่�
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ธรรมาภิิบาลและการกำากับดุุแลกิจการ 

คะแนน CG Score ดุีเลิศ

การต่่อต่้านทุุจริต่และคอร์รัปชััน (อัต่รา

การเกิดุทุุจริต่และคอร์รัปชััน)

การไม่กระทุำาผิิดุต่ามนโยบายสิิทุธิ

มนุษยชัน (อัต่ราการกระทุำาผิดิุนโยบาย

สิิทุธิมนุษยนชัน)

การปฏิบิัต่ต่่อพนักงานอย่างเทุ่าเทุียม

กัน และสัิดุสิ่วนของพนักงานเพศหญิิง

ในระดุับผิ้้บริหาร และหัวหน้างาน 

ไม่มีการใชั้แรงงานเด็ุกทุั�งในบริษัทุ และ

ค้่ค้าทุี�สิำาคัญิ (อัต่ราการใช้ัแรงงานเดุ็ก)

จ้างงานผ้้ิพิการจำานวน 2 คน

การดุแ้ลความปลอดุภัิยและอาชัวีอนามยั

และสิภิาพแวดุล้อมในการทุำางาน 

จัดุหลักสิ้ต่รอบรมพนักงาน เพ่�อเพิ�ม

ทัุกษะและศักยภิาพในการทุำางานแก่

พนักงานทุุกระดุับ 

ร้อยละ 100

อัต่ราการเกิดุทุุจริต่

และคอร์รัปชััน ร้อยละ 0

อัต่ราการกระทุำาผิิดุ

นโยบายสิิทุธิมนุษยนชัน 

ร้อยละ 0

สิัดุสิ่วนของพนักงาน

เพศหญิิงในระดุับผิ้้บริหาร

และหัวหน้างาน มากกว่า

ร้อยละ 50

อัต่ราการใชั้แรงงานเดุ็ก 

ร้อยละ 0

2 คน

อุบัต่ิเหตุ่เทุ่ากับศ้นย์

LTIFR เทุ่ากับศ้นย์

จำานวน 12 ชัั�วโมง

ต่่อคนต่่อปี

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 125

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 75

MOONG
SD กิารขึ้ับเค่ลื�อนเป็้าหมูายค่วามูยั�งยืน เป้็าหมูาย ผู้ลกิารด็ำาเนินงาน SDGs
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ให้ความสิำาคัญิต่่อความสัิมพันธ์กับ

ล้กค้า ดุแ้ลให้คำาปรึกษาผ่ิานศน้ย์

ผิ้้เชัี�ยวชัาญิดุ้านผิลิต่ภัิณฑ์์ เพ่�อสิร้าง

มาต่รฐานสิง้สิุดุในการให้บริการ เชั่น 

การดุแ้ลดุ้านผิลิต่ภิณัฑ์์ การต่อบคำาถาม 

การชั่วยเหล่อต่่างๆ อย่างครบวงจร

จัดุให้มี mom class, mom expert talk 

ซึึ่�งเป็นกิจกรรมการให้ความร้้คุณแม่ต่ั�ง

ครรภ์ิ และส่ิงเสิริมการเลี�ยงล้กดุ้วยนม

แม่ โดุยมีทุีมผิ้้เชัี�ยวชัาญิ และบุคลากร

ทุางการแพทุย์ให้ความร้้คุณแม่ รวมถึง

การให้ความร้้ผิ่านชั่องทุางออนไลน์ 

ช่ัองทุางโรงพยาบาล และห้างร้านต่่างๆ 

แจกสิินค้าต่ัวอย่างให้กับโรงพยาบาลทุี�

มีคุณแม่ต่ั�งครรภ์ิ 

จัดุทุำาห้องให้นมในโรงพยาบาล และ

โรงงานอุต่สิาหกรรม เพ่�อเป็นสิถานทุี�ให้

กับคุณแม่ไดุ้มีพ่�นทุี�ในการศึกษาหา

ข้อม้ลและมีผิ้้เชัี�ยวชัาญิคอยแนะนำาการ

เลี�ยงล้กดุ้วยนมแม่

ระบบสิมาชัิก Pigeon Little Moments 

Club เพ่�อดุ้แลกลุ่มล้กค้าทุี�ใชั้ผิลิต่ภิัณฑ์์

ของพีเจ้น 

สินับสินุนการเลี�ยงล้กดุ้วยนมแม่ ดุ้วย

การพัฒนาผิลิต่ภิัณฑ์น์ำ�าหัวปลี และการ

แจกสิินค้าต่ัวอย่าง 

ล้กค้ามีความพึงพอใจ

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

มีคุณแม่เข้าร่วมสิัมมนา

อย่างน้อย 2,000 คนต่่อปี

40,000 ชัุดุต่่อปี

76 ห้องทุั�วประเทุศ ภิายใน

ปี 2037

มีสิมาชัิก  100,000 คน 

ภิายในปี 2024

แจกสิินค้าต่ัวอย่าง 

จำานวน 2,000 คนต่่อปี

ร้อยละ 106

ร้อยละ 1,546

ร้อยละ 72

ร้อยละ 61

ร้อยละ 48

ร้อยละ 119

MOONG
SD กิารขึ้ับเค่ลื�อนเป็้าหมูายค่วามูยั�งยืน เป้็าหมูาย ผู้ลกิารด็ำาเนินงาน SDGs
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ให้ความร้้แก่ผิ้้บริโภิค เพ่�อความเป็นอย้่

ทุี�ดุี ผ่ิานสิ่�อ online/ offline ทุุกกลุม่

สิินค้า 

พฒันาสินิค้าในกลุ่ม Health & Wellness 

เพ่�อสินบัสินนุคณุภิาพชัวีติ่ และความเป็น

อย้ทุ่ี�ดุขีองผิ้บ้รโิภิค

พัฒนาสิินค้าใหม่เพ่�อสิร้างความเป็นอย้่

ทุี�ดุีของทุุกคนในครอบครัว ต่ั�งแต่่แรก

เกิดุจนถึงผ้้ิสิ้งวัย 

ขยายกลุม่สิินค้าเคร่�องดุ่�มเพ่�อสุิขภิาพ 

ดุ้วยนวัต่กรรมสิินค้าใหม่

เพิ�มสิัดุส่ิวน OEM-Local supplier 

เพ่�อส่ิงเสิริมการจ้างงาน และมาต่รฐาน

ของคุณภิาพสิินค้าให้ครอบคลุมสิินค้า

กลุ่ม OB

จัดุอบรมให้ความร้้แก่พนักงานขาย

จนถึงพนักงานหน้าร้าน เพ่�อประโยชัน์

ต่่อผิ้้บริโภิคให้เกิดุความเข้าใจใน

ผิลิต่ภัิณฑ์์และเล่อกสิิ�งทุี�ดุีทุี�สุิดุสิำาหรับ

การบริโภิคไดุ้

ลดุการใชั้พลังงานไฟฟ้าภิายในองค์กร 

จาก full operation 

*2022 บริษัทุประกาศ WFH เป็นบาง

วัน (Hybrid)

ให้ความร้้ทุุกกลุ่มสิินค้า 

จำานวน 500,000 คนต่่อปี

เพิ�มสิัดุสิ่วนยอดุขายร้อย

ละ 20 ของยอดุขายรวม 

ภิายในปี 2567

เพิ�มสิัดุสิ่วนยอดุขายร้อย

ละ 5 ของกลุ่มสิินค้า Own 

Brand ภิายในปี 2567

เต่ิบโต่ร้อยละ 10 ของกลุ่ม

สิินค้า Own Brand ภิายใน

ปี 2567

เพิ�มสิัดุสิ่วน OEM-Local 

supplier 80% ของยอดุ

ขายสิินค้ากลุ่ม OB ภิายใน

ปี 2567

อบรม 4 ครั�งต่่อปี

ลดุการใช้ัพลังงานไฟฟ้า 

เป้าหมายค่าไฟฟ้าไม่เกิน

ปีละ 840,000 บาทุ

ร้อยละ 1,476

ร้อยละ 70

ร้อยละ 0

ร้อยละ 53

ร้อยละ 0

ร้อยละ 100

ร้อยละ 50

MOONG
SD กิารขึ้ับเค่ลื�อนเป็้าหมูายค่วามูยั�งยืน เป้็าหมูาย ผู้ลกิารด็ำาเนินงาน SDGs
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สิร้างความต่ระหนักร้้ให้กับ

พนักงาน เพ่�อการลดุใชั้ปริมาณ

กระดุาษในสิำานักงาน

ลดุการใชั้กระดุาษ โดุยการส่ิงใบ

กำากับภิาษีในร้ปแบบ e-tax invoice 

ผิลักดุัน สิินค้าทุี�เป็นมิต่รต่่อสิิ�ง

แวดุล้อม กลุ่ม Natural Wipes

โครงการพลังงานสิะอาดุ ริเริ�มการ

ใชั้พลังงานแสิงอาทุิต่ย์ทุดุแทุน โดุย

การต่ิดุต่ั�ง Solar Roof บนหลังคา

โรงงานทุั�งหมดุ

ปล้กป่าทุดุแทุนร่วมกับพันธมิต่ร 
เชั่น ต่ลาดุหลักทุรัพย์แห่ง
ประเทุศไทุย (SET), บริษัทุร่วม ไทุย
พีเจ้น

ลดุการใชั้พลังงานเชั่�อเพลิงจาก
การสิ่งสิินค้าระหว่างคลังสิินค้าและ
สิำานักงาน

Reused Carton นำากล่องกระดุาษ
กลับมาใชั้ซึ่ำ�าเพ่�อการบรรจุสิินค้า  

ลดุใชั้ปริมาณกระดุาษใน

สิำานักงานลง ร้อยละ 10 

ต่่อปี

การออกใบกำากับภิาษี

ในร้ปแบบ e-tax invoice 

จำานวน 500,000 

แผ่ินต่่อปี

ออกสิินค้าใหม่กลุ่ม 

Nuatural Wipes อย่าง

น้อย 1 SKU

สิัดุสิ่วนการใชั้พลังงาน

สิะอาดุร้อยละ 13 ของการ

ใช้ัไฟฟ้ารวมของบริษัทุ

ร่วม TPG ในปี 2566

การปล้กป่า/ บำารุงป่า 
ปล้กซึ่่อม ต่่อเน่�องทุุกปี 

ลดุการใช้ัเชั่�อเพลิงจาก
การขนสิ่งสิินค้าระหว่าง
คลังสิินค้าและสิำานักงาน
ให้ไดุ้ 850 ลิต่รต่่อปี  

ลดุจำานวนจัดุซึ่่�อกล่อง
สิำาหรับชั่องทุาง 
E-commerce ในปี 2566 
จำานวน 61,464 ลัง

ร้อยละ 83

ร้อยละ 49.5

ร้อยละ 100

ร้อยละ 172

ปล้กป่าจำานวน 
2,000 ต่้นในปี 
2566 (ปล้กป่า
สิะสิมจำานวน 
7,800 ต้่น ต่ั�งแต่่
ปี 2564 - 2566)

ร้อยละ 64

ร้อยละ 72.47
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มุ่่�งพััฒนา...มุ่่�งส้�การพััฒนาอย�างยั�งยืน	(Sustainable	Framework)

 มุ�งพัฒนาเปี็นองค์กรที่่�เปี็นเลิศด้้านการต้ลาด้และการจ่ด้จำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคที่่�ม่คณ่ภาพั	ปีลอด้ภ่ยและได้้มาต้รฐานที่ก่

ขึ้่�นต้อนต้ลอด้ห้�วงโซ�อ่ปีที่าน	 โด้ยม่การยกระด้่บการกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่อย�างต้�อเนื�องในการด้ำเนินธุ่รกิจ	 ด้้วยการปีลูกฝ้ังจิต้สำน้กที่่�ด้่

และพั่ฒนาบ่คลากรให้้ปีฏิิบ่ติ้งานอย�างม่ปีระสิที่ธุิภาพั	 ภายใต้้กรอบขึ้องกฎห้มาย	 ค่ณธุรรม	 จริยธุรรม	 และความร่บผ่ิด้ช่อบในการ

ด้ำเนินธุ่รกิจ	 รวมถ้งการให้้ความสำค่ญในเช่ิงกลย่ที่ธ์ุด้้านการสร้างคณ่ค�าร�วมระห้ว�างธุ่รกิจก่บส่งคม	 ม่�งเน้นว่ฒนธุรรมองค์กรที่่�ม่การ		

ปีฏิิบ่ต้ิการที่่�เปี็นเลิศ	 เต้ิบโต้อย�างต้�อเนื�องไปีด้้วยก่นก่บผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยขึ้องบริษั่ที่	 ที่่�งคู�ค้า	 ลูกค้า	 ผู่้ถือห้่้น	 น่กลงที่น่	 พันก่งาน	 ต้ลอด้จน

ส่งคม	ช่่มช่น	และสิ�งแวด้ล้อม	พัร้อมขึ้่บเคลื�อนธุ่รกิจภายใต้้ห้ลก่การกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่	เพัื�อนำไปีสู�การเปี็นองค์กรที่่�ย่�งยืน

	 บริษั่ที่ม่�งพั่ฒนาอย�างย่�งยืน	 ด้้วยความม่�งม่�นในการร�วมสร้างสรรค์ความส่ขึ้ขึ้องช่่วิต้ในที่่กๆ	 ว่น	 เราค่ด้สรรสิ�งที่่�ด้ท่ี่่�ส่ด้สำห้ร่บที่ก่

ช่�วงวย่ให้้ก่บคนที่่�ค่ณร่กและห้�วงใย	โด้ยย้ด้แนวที่าง	Sustainable	Development	Goals	–	United	Nations	ด้่งน่�

คดัำ
สรร

สิ�งที่่�ดำ
ท่ี่่�สด่ำสำาห

รบััที่ก่ชี�วังวััยให้กับัคนท่ี่�ค่ณรักและห�วังใยCreate Quality of Life for All

E	:	ENVIRONMENT

S:	SOCIAL

G:	GOVERNANCE/	ECONOMY

สร้างจิตสำาน้กิด้็านกิาร
อนุรักิษ์สิ�งแวด็ล้อมู

พัฒนาศักิยภัาพและคุ่ณภัาพ
ท่�ด็่ขึ้องทุกิค่น

มูุ่งมูั�นเป็็นส่วนหน้�ง
ขึ้องเศรษฐกิิจหมูุนเวย่น

.	Process Efficiency
 (Zero Waste).	Eco Friendly.	Waste Management.	Green sourcing
 (Product & Packaging).	Green logistic

.	Employee engagement.	Work life balance.	Compensation & benefit.	Learning development.	Human rights.	Social development.	Community engagement

.	Good governance organization.	Health and Wellness Products.	Innovation & sustainable   
 products.	Customer centric & insight.	Brand loyalty
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มูิติ กิรอบกิารพัฒนาอย่างยั�งยืน เป้็าหมูายกิารพัฒนาอย่างยั�งยืน

	 นอกจากน่�	 ภายใต้้กรอบการพั่ฒนาอย�างย่�นยืนน่�น	 บริษั่ที่ยง่ให้้ความสำค่ญในการสน่บสน่นการกำห้นด้เปี้าห้มาย	 และนโยบาย

การด้ำเนินงานด้้านการพั่ฒนาอย�างย่�นยืนในกรอบสิ�งแวด้ล้อม	ส่งคม	ธุรรมาภิบาล	(Environment,	Social	and	Governance	:ESG)	

ด้่งน่�

.	การดุำาเนินนโยบายสิิ�งแวดุล้อม อนุรักษ์   
 การลดุใชั้พลังงาน ทุรัพยากร และการ  
 ลดุของเสิีย 

.	โครงการปล้กป่าทุดุแทุน

.	Go Green

.	การเคารพสิิทุธิมนุษยชัน

.	การดุ้แลความปลอดุภิัยและ
 อาชีัวอนามัยในการปฏิิบัต่ิงาน

.	เสิริมสิร้างคุณค่า พัฒนาศักยภิาพ  
 บุคลากรในองค์กร ชัุมชัน และสิังคม

.	Product Safety, Quality & Nutrition

.	สิร้างคุณภิาพชัีวิต่ทุี�ดุีให้กับพนักงาน   
 ชัุมชัน และสิังคม

.	การดุำาเนินธุรกิจต่ามหลักการกำากับ
 ดุ้แลกิจการทุี�ดุี

.	การยึดุล้กค้าเป็นศน้ย์กลาง 
 (Customer Centric)

.	การบริหารความเสิี�ยงอย่างมี  
 ประสิิทุธิภิาพ

.	การรักษาความปลอดุภิัยและปกป้อง  
 ข้อม้ลสิ่วนต่ัวของลก้ค้า

.	การรักษาความมั�นคงปลอดุภิัยทุาง  
 ไซึ่เบอร์

.	การต่่อต้่านการทุุจริต่และคอร์รัปชััน

ด็้านสิ�งแวด็ล้อมู
Environment

ด็้านสังค่มู
Social

ด็้านธรรมูาภัิบาล
Governance
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โครงสร้างการบัริหารจัดำการ

คณะกรรมการบริษััที่

คณะกรรมการต์รวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร (EXCOM)

คณะกรรมการบริหารความเส่�ยู่ง

เลขานุการบริษัทัี่

ฝ่�ายู่ต์รวจสอบภายู่ใน

ประธานบริหารฝ่�ายู่ปฎิิบัติ์การ ประธานบริหารดี้านการเงิน

คณะกรรมการสรรหา
และพัิจารณาค่าต์อบแที่น

คณะกรรมการกำากับดี่แล
ความยู่ั�งยู่นืและบรรษััที่ภบิาล

คณะกรรมการสร้างคุณค่าร่วมใน
สังคมและจัดีการดี้านสิ�งแวดีล้อม

ผู้่้อำานวยู่การอาวุโส
ฝ่�ายู่พััฒนาธุรกิจ

และการต์ลาดี

ผู้่้อำานวยู่การ
ฝ่�ายู่การต์ลาดี

ผู้่้อำานวยู่การ
ฝ่�ายู่การเงิน

ผู้่้อำานวยู่การ
ฝ่�ายู่บริหาร

ที่รัพัยู่าการบุคคล

ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารร่วม
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คณะกรรมุ่การสร้างคณ่ค�าร�วัมุ่ในสังคมุ่และจัดำการด้ำานสิ�งแวัดำล้อมุ่
(Creating	Shared	Value	and	Environment	Management	Committee)	

	 คณะกรรมการสร้างคณ่ค�าร�วมในสง่คมและจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	ปีระกอบด้้วยกรรมการบริษัท่ี่จำนวน	2	คน	และพันก่งาน	4	คน	

รวมที่่�งห้มด้	 6	 คน	 โด้ยม่ปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�บริห้ารเปี็นปีระธุานคณะกรรมการที่่�ได้้ร่บการแต้�งต้่�งจากคณะกรรมการบริษั่ที่เพัื�อที่ำห้น้าที่่�

ในการขึ้่บเคลื�อนกิจกรรมด้้านการสร้างคณ่ค�าให้้กบ่ส่งคมและสิ�งแวด้ล้อมให้้เปี็นไปีอย�างเปี็นรูปีธุรรม	ปีี	2566	ม่การปีระช่่มรวม	2	คร่�ง

	 รายช่ื�อคณะกรรมการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมและจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	ม่ด้่งน่�

	 1.	นางสาวส่วรรณา	โช่คด้อ่นน่ต้์		 	 ปีระธุานกรรมการ

	 2.	นายเมธิุน	เลอส่มิต้รกล่	 	 	 กรรมการ

	 3.	นางศศิธุร	เลอส่มิต้รก่ล	 	 	 กรรมการ

	 4.	นางพัรพัิมล		สว่รรณขึ้จิต้	 	 	 กรรมการ

	 5.	นายธุร่ะพังษั์		สงเคราะห้์	 	 	 กรรมการ

	 6.	นางสาววร่าภรณ์	วรวิว่ฒน์	 	 	 กรรมการและเลขึ้าน่การ

บที่บาที่	ห้น้าที่่�	และความร่บผ่ิด้ช่อบ

	 1)	 กำห้นด้นโยบายทิี่ศที่าง	และแนวที่างในการด้ำเนินการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมขึ้องบริษั่ที่

	 2)	 ด้ำเนินการสื�อสารให้้พัน่กงานท่ี่กระด้่บ	คู�ค้า	และผู่้ที่่�เก่�ยวขึ้้องที่่กคนร่บรู้	เขึ้้าใจ	และเกิด้ความต้ระห้น่กในการสร้างค่ณค�า

	 	 ร�วมในส่งคม

	 3)	 จ่ด้ที่ำงบปีระมาณ	ต้ิด้ต้ามและปีระเมินผ่ลงานต้ลอด้จนการรายงานด้้านการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมขึ้องฝ่้าย	/	แผ่นกต้�างๆ	

	 	 ในห้น�วยงาน	พัร้อมที่บที่วนแผ่นงานและงบปีระมาณให้้ม่ปีระสิที่ธุิภาพัอยู�เสมอ

	 4)	 ด้ำเนินการต้ามแผ่นงานและงบปีระมาณที่่�ได้ร้่บอน่ม่ต้ิ	ที่่�งน่�	อาจกำห้นด้บ่คคล	ห้น�วยงาน	ห้รือมอบห้มายให้ผู้่เ้ช่่�ยวช่าญจาก

	 	 ภายนอกในการด้ำเนินการแต้�ละเรื�องก็ได้้

	 5)	 สน่บสน่นให้้เกิด้การแลกเปีล่�ยน	ความรู้	ความสำเร็จ	และปีระสบการณ์ด้้านการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคม	ระห้ว�างห้น�วยงาน

	 	 ภายในและห้น�วยงานภายนอกอย�างสม�ำเสมอ

	 6)	 ปีระช่่มคณะกรรมการและรายงานผ่ลการด้ำเนินงานด้้านการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมขึ้องบริษั่ที่ต้�อปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�

	 	 บริห้ารอย�างต้�อเนื�อง

	 7)	 วางแผ่นงานเพัื�อขึ้่บเคลื�อนให้้บรรล่ถง้ว่ต้ถ่ปีระสงค์และเป้ีาห้มายต้ามนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อมขึ้องบริษั่ที่

	 8)	 ส�งเสริมสน่บสน่นการด้ำเนินกิจกรรมที่่�ช่�วยลด้ปีริมาณการใช่้ที่ร่พัยากร	 ลด้ปีริมาณขึ้องเส่ย	 และการปีล�อยก๊าซเรือนกระจก

	 	 ที่่�เกิด้ขึ้้�นจากที่่กกิจกรรม

	 9)	 สร้างความต้ระห้น่กและความเขึ้้าใจการจ่ด้การดู้แลร่บผ่ิด้ช่อบการใช่้ที่ร่พัยากร	เช่�น	พัล่งงานไฟฟ้า	น�ำ	การจ่ด้การขึ้ยะ	รวม

	 	 ถ้งการลด้การปีล�อยก๊าซเรือนกระจกแก�บ่คลากรที่่กระด้่บขึ้องบริษั่ที่

	 10)	ต้ิด้ต้ามผ่ลการด้ำเนินงานต้ามนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อมรายงานต้�อปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�บริห้าร
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Environment
การจัดำการดำ้านควัามุ่ยั�งยืนในมิุ่ติสิ�งแวัดำล้อมุ่

การจัดีการขยู่ะ แยู่กขยู่ะในสำานักงาน 

	 เพืั�อให้้นโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อมขึ้องบริษ่ัที่ส่มฤที่ธุิ�ผ่ลอย�างเปี็นรูปีธุรรม	 บริษั่ที่จ้งได้้สืบสานโครงการด้้านสิ�งแวด้ล้อมอย�าง

ต้�อเนื�อง	 รณรงค์ให้้พัน่กงานใช่้แก้วน�ำส�วนต้่วแที่นการใช่้แก้วพัลาสต้ิก	 ลด้การใช่้กล�องอาห้ารแบบใช่้คร่�งเด้่ยว	 (single	 use	 plastic)	

ลด้การใช่้ถ่งพัลาสต้ิก	ส�งเสริมการใช้่ถ่งผ่้าที่ด้แที่น	และแยกขึ้ยะอย�างม่วิน่ยและจริงจ่ง	

	 นอกจากน่�	 บริษั่ที่ย่งได้้ส�งเสริมให้้ผู่้บริห้ารและพัน่กงานที่่กคนม่ส�วนร�วมในการเสนอขึ้้อคิด้เห้็น	 เพัื�อพั่ฒนายกระด้่บการลด้ใช่้

ที่ร่พัยากรในสำน่กงานและสน่บสน่นให้้ผู่้บริห้าร	 และพัน่กงานเขึ้้าร�วมกิจกรรมอบรมส่มมนาในห้่วขึ้้อที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บการจ่ด้การด้้าน	

สิ�งแวด้ล้อม	รวมถ้งการจ่ด้การลด้ก๊าซเรือนกระจกอย�างต้�อเนื�อง

	 ในปีี	2566	น่�	บริษ่ัที่เปี็นห้น้�งในบริษ่ัที่จด้ที่ะเบ่ยนจำนวน	121	แห้�งเขึ้้าร�วมโครงการ	Ting	to	Trash	(ที่ิ�งทีู่แที่รช่)	ขึ้องสมาคม

บริษั่ที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย	 ร�วมก่บสำน่กงาน	 ก.ล.ต้.	 เพัื�อให้้ผู่้บริห้ารและพัน่กงานม่ความรู้ความเขึ้้าใจในวิธุ่แยกขึ้ยะที่่�ถูกต้้องและสร้าง

ว่ฒนธุรรมองค์กรที่่�เริ�มต้้นด้ำเนินการลด้ก๊าซเรือนกระจกและเปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลการด้ำเนินงานด้้านสิ�งแวด้ล้อมเรื�องการแยกขึ้ยะในแบบ	

56-1	One	Report	
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ลดีการใช้ที่รัพัยู่ากรไฟฟ้า 

	 การปี้องก่นมลภาวะและการลด้การใช่้ที่ร่พัยากรเปี็นเรื�องที่่�บริษั่ที่เล็งเห้็นถ้งความสำค่ญ	 จ้งได้้ปีลูกจิต้สำน้กให้้ก่บผู่บ้ริห้ารและ

พัน่กงานผ่�านการสื�อสาร	การรณรงค์ให้้รู้จก่วิธุ่การจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	ส�งเสริมและสน่บสน่นการอน่ร่กษั์สิ�งแวด้ล้อมอย�างค่ม้ค�า	ในปีี	

2566	ผู่้บริห้ารและพันก่งานร�วมก่นปีระห้ย่ด้พัล่งงานในสำน่กงาน	ด้้วยมาต้รการ	“ปีิด้	ปีร่บ	ปีลด้”	(ปีิด้ไฟ	ปีร่บแอร์	ปีลด้ปีล่�ก)	ในช่�วง

เวลาพั่กกลางวน่	ห้รือเมื�อเลิกใช่้	

ลดีใช้กระดีาษัจากโครงการ e-tax invoice

	 ส�งเสริมผ่ล่กด้่นการที่ำงานให้้เกิด้ปีระสิที่ธุิภาพัโด้ยการปีร่บปีร่งระบบและนำเที่คโนโลย่มาใช่้ในกระบวนการที่ำงานเพัื�อลด้ขึ้่�น

ต้อนและเวลาในการที่ำงาน	ที่ำให้้เกิด้โครงการ	e-tax	Invoice	ขึ้้�น	ต้่�งแต้�ปี	ี2564	เพัื�อต้อบสนองต้�อนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อมในการลด้ใช่้

ที่ร่พัยากรและใช่้ที่ร่พัยากรอย�างรู้ค่ณค�า	โด้ยการใช่้เที่คโนโลย่เขึ้้ามาช่�วยบริห้ารจ่ด้การด้้านงานเอกสาร	นอกจากน่�	ลูกค้า	คู�ค้า	ห้รือผู่้ที่่�

เก่�ยวข้ึ้อง	 ยง่ได้้รบ่ความสะด้วก	 รวด้เร็วมากยิ�งขึ้้�นจากโครงการด้ง่กล�าว	 รวมถ้งเปี็นการร่กษัาความปีลอด้ภ่ยขึ้องขึ้้อมูล	 โด้ยในปีี	 2566	

บริษั่ที่สามารถขึ้ยายการใช้่	e-tax	invoice	ได้้กว�า	247,258	รายการ		

ปรับปรุงและบำารุงรักษัาเครื�องปรับอากาศ

	 ให้้ความสำค่ญในการปีร่บปีร่งและบำร่งร่กษัาเครื�องปีร่บอากาศเปี็นปีระจำอย�างน้อยปีีละคร่�ง	 เนื�องจากในการด้ำเนินธุ่รกิจ

บริษั่ที่ม่ส่ด้ส�วนการใช้่พัล่งงานไฟฟ้าสูงส่ด้เมื�อเปีร่ยบเที่่ยบก่บพัล่งงานปีระเภที่อื�น	 เพัื�อช่�วยให้้บริษั่ที่สามารถใช่้พัล่งงานไฟฟ้าอย�างค่้ม

ค�าและลด้การสูญเสย่พัล่งงาน	ซ้�งเปี็นต้้นที่่นในกระบวนการธุ่รกิจ
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การสร้างความยู่ั�งยืู่นผู้่านบรรจุภัณฑ์์เป็นมิต์รต์่อสิ�งแวดีล้อม (Green Packaging for sustainability)

	 บริษ่ัที่ม่�งม่�นท่ี่�จะด้ำเนินธุ่รกิจให้้สามารถเต้ิบโต้อย�างย่�งยืนบนพัื�นฐานความร่บผิ่ด้ช่อบต้�อสิ�งแวด้ล้อมควบคู�ก่บการบริห้ารจ่ด้การ
ด้้านสิ�งแวด้ล้อมให้้ม่ปีระสิที่ธุิภาพั	 คณะกรรมการบริษั่ที่ได้้กำห้นด้นโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อมเพัื�อให้้ม่การกำห้นด้เปี้าห้มายการใช่้
ที่ร่พัยากรธุรรมช่าต้ิอย�างรู้ค่ณค�าและลด้การใช่้พัล่งงานธุรรมช่าต้ิที่่�มอ่ยู�อย�างจำก่ด้	ต้ลอด้จนสน่บสน่นให้้บริษั่ที่ร�วม	คู�ค้า	ผู่้ม่ส�วนได้้เส่ย
ได้้ร่บที่ราบนโยบายและเคารพัในการปีฏิบิ่ต้ิให้้เปี็นแนวที่างเด้่ยวก่น	 นอกจากน่�	 บริษั่ที่ย่งให้้คณ่ค�าก่บการปีฏิิบ่ต้ิต้�อช่ม่ช่น	 ส่งคม	 และ
ส�วนรวม	 ผ่�านนโยบายการปีฏิิบ่ติ้ต้�อบ่คคลด้่งกล�าว	 โด้ยการให้้ความสำคญ่ก่บความปีลอด้ภ่ยต้�อช่่มช่น	 สง่คม	 และสิ�งแวด้ล้อม	 และ
ค่ณภาพัช่่วิต้ขึ้องผู่้คนที่่�เก่�ยวข้ึ้องก่บการด้ำเนินงานขึ้องบริษั่ที่	พัยายามเขึ้้าไปีม่ส�วนร�วมในกิจกรรมต้�างๆ	ที่่�เปี็นการสร้าง	และรก่ษัาไว้ซ้�ง
ช่่มช่น	ส่งคม	และสิ�งแวด้ล้อม	
	 บริษั่ที่จง้ต้่�งเปี้าห้มายด้้านการด้ำเนินการพั่ฒนาบรรจ่ภณ่ฑ์์ภณ่ฑ์์สเ่ขึ้่ยว	(Green	Packaging)	รวมถ้งการพั่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ส่เขึ้่ยว	
(Green	Product)	 ในอนาคต้	บริษ่ัที่จ้งเริ�มที่ำการค่ด้สรรและให้้การสน่บสน่นส่�งซื�อบรรจ่ภ่ณฑ์์ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	ปีลอด้ภ่ยต้�อผู่้
บริโภค	ลด้การใช่้ที่ร่พัยากร	ลด้ปีัญห้าขึ้ยะ	และสามารถเพัิ�มคณ่ค�าให้ก้่บผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ร�วมก่บคู�ค้า/	supplier	อาที่ิ	บริษั่ที่ส่�งซื�อบรรจ่ภณ่ฑ์์
ก่บเอสซ่จ่แพัคเกจจิ�ง	(SCGP)	ปีระเภที่กล�องกระด้าษั	โด้ยที่าง	SCGP	มโ่ครงการ	Recycling	ซ้�งเปี็นการผ่ลิต้กล�องจากเศษักระด้าษัที่่�ใช่้
แล้ว	ผ่�านกระบวนการจ่ด้เก็บและนำกล่บมารไ่ซเคิล	รวมถ้งโครงการ	Light	Weight	Paper	ซ้�งเป็ีนการออกแบบคณ่สมบ่ติ้กระด้าษัให้ม้่
ความบางลด้ปีริมาณการใช่้เยื�อกระด้าษัและย่งคงความแขึ้็งแรงเที่�าเด้ิม		น่บเปี็นการพั่ฒนากระบวนการผ่ลิต้บรรจ่ภ่ณฑ์์ท่ี่�ได้้ผ่ลด้่	
นอกจากที่างบริษั่ที่จะได้้ร่บผ่ลปีระโยช่น์ในเรื�องการลด้ต้้นที่่นสินค้าแล้ว	 ย่งเปี็นการสร้างปีระสบการณ์ขึ้องผู่้บริโภคที่่�ให้้ความสำคญ่ก่บ
ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	 ลด้ปีัญห้าขึ้ยะและด้่ต้�อส่ขึ้ภาวะ	ภายใต้้แนวคิด้	Health	&	Wellness	 ขึ้องบริษั่ที่	 อ่กที่่�ง	 บริษ่ัที่ม่
กลย่ที่ธุ์ในการพ่ัฒนาสินค้าและบริการ	 เพัื�อต้อบโจที่ย์ความต้้องการขึ้องผู่บ้ริโภคและเปี็นไปีต้ามเจต้น์จำนง	ที่่�จะอยู�	 “เค่ยงขึ้้างค่ณภาพั
ช่่วิต้ที่่�ด้่”	 และรบ่ผ่ิด้ช่อบต้�อสิ�งแวด้ล้อม	พั่ฒนากระบวนการด้ำเนินธุ่รกิจต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�าด้้วยการให้้ความสำคญ่ก่บนว่ต้กรรม	ม่การ
ค่ด้เลือกและต้รวจปีระเมินคู�ค้า/	Supplier	ที่่�ม่ศ่กยภาพัในการด้ำเนินธุ่รกิจอย�างย่�งยืนร�วมก่นในที่่กมิต้ิ	เช่�น	จรรยาบรรณธุ่รกิจสำห้ร่บคู�
ค้า	การเคารพัสิที่ธุิมน่ษัยช่น	โด้ยให้้ความสำคญ่เพัิ�มเต้ิมในมิต้ิสิ�งแวด้ล้อม	การปีฏิบิ่ต้ิต้ามกฎห้มายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	และการจ่ด้ที่ำระบบ
การจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 รวมถง้สื�อสารการต้ลาด้ในที่่กช่�องที่างบนพัื�นฐานการเคารพักฎห้มาย	 ระเบ่ยบขึ้้อบง่ค่บที่่�เก่�ยวขึ้้อง	 และ
คำน้งถ้งสิที่ธุิผู่้บริโภค
	 บริษ่ัที่ม่คณะที่ำงานด้้านบรรจ่ภ่ณฑ์์ส่เขึ้่ยว	 (Green	Packaging	Working	Group)	ซ้�งปีระกอบด้้วยผู่้บริห้าร	และพัน่กงานจาก
ห้ลายห้น�วยงาน	เช่�น	ฝ่้ายการต้ลาด้	ฝ้่ายพั่ฒนาธุ่รกิจ	ฝ่้ายคล่งสินค้า	ฝ่้ายจ่ด้ซื�อ	ฝ้่าย	Demand	&	Supply	สำห้ร่บร่บผ่ิด้ช่อบโครงการ
พั่ฒนาบรรจ่ภ่ณฑ์์ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	รวมถ้งศ้กษัา	ที่บที่วน	การบริห้ารจ่ด้การ	กระบวนการด้ำเนินการ	สร้างความต้ระห้นก่	 ให้้
ความรูแ้ละเพัิ�มขึ้่ด้ความสามารถขึ้องพัน่กงานในการจ่ด้ห้า	จ่ด้ซื�ออย�างม่ปีระสิที่ธุิภาพั	โด้ยผ่�านกระบวนการอบรม	สม่มนาร�วมก่บห้น�วย
งานด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 เช่�น	 องค์การบริห้ารจ่ด้การก๊าซเรือนกระจก	 (TGO)	 เพัื�อให้้ความม่�งม่�นในการด้ำเนินการด้้าน	Green	Packaging	
ขึ้องบริษ่ัที่ส่มฤที่ธุิ�ผ่ล
	 คณะที่ำงานด้้านบรรจ่ภ่ณฑ์์ส่เขึ้่ยว	 ได้้ริเริ�มโครงการบรรจ่ภ่ณฑ์์ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อมต้�างๆ	 เพัื�อยกระด้่บการพั่ฒนา
บรรจ่ภ่ณฑ์์ขึ้องบริษั่ที่	เพัื�อให้้สอด้คล้องต้�อนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	ควบคู�ก่บการด้ำเนินธุ่รกิจ	โด้ยม่โครงการต้�างๆ	ด้่งต้�อไปีน่�

32



 1. การใช้ประโยู่ชน์ส่งสุดีจากบรรจุภัณฑ์์ (Packaging Utilization)

 เป้าหมายู่
 เพัื�อเป็ีนการลด้ใช้่กระด้าษักล�องลง่ที่่�งในมติ้ขิึ้องน�ำห้นก่	และขึ้นาด้ขึ้องกล�อง	inner	และ	outer	ที่่�บรรจสิ่นค้า	และใช้่บรรจภ่ณ่ฑ์์

	 ที่่�ม่ความเห้มาะสม	ที่่�งการร่บสินค้าเขึ้้า	การเก็บสินค้าในคล่งสินค้า	ต้ลอด้จนการส�งออกสินค้าจากคล่งสินค้าสู�มือผู่้บริโภคท่ี่�ง

	 ช่�องที่าง	e-commerce	และ	offline

 การดีำาเนินการ
 ภายใต้้โครงการน่�	 บริษ่ัที่ได้้ที่บที่วนปีริมาณการใช่้กล�องกระด้าษั	 outer/	 inner	 ต้ามจำนวนใช่้จริงที่่�งปีี	 2566	 เพัื�อวิเคราะห้์

	 แนวที่างการปีร่บปีร่งพั่ฒนาขึ้นาด้ขึ้องกล�อง	 (size)	 และมิต้ิ	 (dimension)	 รวมถ้ง	 raw	 material	 ที่่�ม่ความเห้มาะสมก่บ

	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ในที่ก่	 sku	 ขึ้องบริษั่ที่	 ร�วมกบ่คู�ค้า	 และลูกค้า	 เพัื�อการใช่้ปีระโยช่น์สูงส่ด้ขึ้องบรรจ่ภ่ณฑ์์	 การลด้ใช่้ปีริมาณ	ม่ขึ้นาด้

	 และน�ำห้น่กที่่�เห้มาะสม	 ที่่�จะสามารถช่�วยเพัิ�มปีระสิที่ธุิภาพัการบริห้ารจ่ด้การ	 การจ่ด้เก็บ	 การขึ้นส�ง	 และการลด้ใช่้ที่ร่พัยากร	

	 และสร้างความต้ระห้น่กในการร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม	ควบคู�ก่บการลด้ค�าใช่้จ�าย	

 

	 นอกจากน่�	คณะที่ำงานฯ	อยู�ระห้ว�างการศก้ษัาร�วมกบ่คู�ค้า	ลกูค้า	และคลง่สนิค้า	ในการคิด้ค้นนวต่้กรรมบรรจภ่ณ่ฑ์์สำห้รบ่จก่นม

	 จากเด้ิมที่่�ใช่้กล�องล่งในการบรรจ่	ได้้ที่ำการวิเคราะห้์ความเป็ีนไปีได้้ในกรณ่ปีร่บเปีล่�ยนเปี็นบรรจ่ภ่ณฑ์พ์ัลาสต้ิก	shrink	ปีระเภที่	

	 POF	ที่่�สามารถ	recycle	ได้้	ซ้�งม่ความเป็ีนไปีได้้ว�าสร้างปีระโยช่น์จากการลด้ใช่้กล�องล่งในการบรรจ่สินค้า	รวมถ้งการปีระห้ย่ด้

	 พัื�นที่่�การจ่ด้เก็บ	โครงการน่�เป็ีนโครงการต้�อเนื�องที่่�บริษั่ที่ด้ำเนินมาเป็ีนปีีที่่�	2

 2. การนำากล่องบรรจุภัณฑ์์มาใช้ซ์ำ�า (Reused Carton)

 เป้าหมายู่
	 เพัื�อเปี็นการลด้ขึ้ยะจากการใช่้กล�องบรรจ่ภ่ณฑ์์เพั่ยงคร่�งเด้ย่ว

 การดีำาเนินการ
	 บริษ่ัที่ได้้ด้ำเนินโครงการนำกล�องล่งในการบรรจ่สินค้าที่่�ย่งม่ค่ณภาพัด้่มาใช่้ซ�ำ	สำห้ร่บใช่้ห้ม่นเว่ยนภายในคล่งสินค้า	สำน่กงาน		
	 และการบรรจ่สินค้าขึ้ายช่�องที่าง	e-commerce	โด้ยในปีี	2566	บริษั่ที่สามารถปีระห้ย่ด้กล�องลง่ได้้ถ้ง	68,949	กล�อง	ที่ำให้้	
	 บริษ่ัที่สามารถปีระห้ย่ด้ค�าใช่้จ�ายได้้ถ้ง	0.62	ล้านบาที่	โครงการน่�เปี็นโครงการต้�อเนื�องที่่�บริษั่ที่ด้ำเนินการที่่กปีี	

 3. ปรับเปล่�ยู่นกล่องบรรจุภัณฑ์์สำาหรับ สินค้าจุกนมพั่เจ้น 

 เป้าหมายู่
	 เพัื�อเปี็นการลด้ขึ้ยะจากการใช่้กล�องบรรจ่ภ่ณฑ์์เพั่ยงคร่�งเด้ย่ว

 การดีำาเนินการ
	 บริษ่ัที่ม่โครงการปีร่บกระบวนการบรรจ่สินค้า	 สำห้ร่บกล�องบรรจ่สินค้าจ่กนมพั่เจ้นร่�นโปีรโมช่่�น	 ซ้�งเด้ิมเปี็นการนำผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ที่่�

	 จำห้น�ายมาปีระกอบเปี็นขึ้องแถมรวมเปี็นแพ็ัคโปีรโมช่่�น	 ที่ำให้้ต้้องเส่ยกล�องบรรจ่ภ่ณฑ์์ด้่งกล�าวเพืั�อนำมาปีระกอบเปี็นสินค้า

	 ร่�นโปีรโมช่่�นที่่�ต้้องนำมาบรรจ่ในกล�องขึ้นาด้ให้ม�	โด้ยต้้องที่ำการที่ิ�งกล�องบรรจ่เด้ิมไปี	ห้น�วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้องได้้ปีร่บกระบวนการ

	 บรรจ่ต้่�งแต้�ขึ้่�นต้อนแรกขึ้องปีระกอบ	โด้ยการปีระกอบรวมสินค้าแพั็คโปีรโมช่่�นในกล�องจำนวน	6	ช่ิ�น	ต้่�งแต้�ในกระบวนการผ่ลิต้	

	 ที่ำให้้บริษ่ัที่สามารถปีระห้ย่ด้การใช่้กล�องกระด้าษั	 ลด้ค�าใช่้จ�าย	 และย่งสามารถลด้ขึ้ยะได้้อ่กด้้วย	 โครงการน่�เปี็นโครงการต้�อ

	 เนื�องที่่�บริษั่ที่ด้ำเนินการมาเป็ีนปีีที่่�	3
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 4. ปรับปรุง คิดีค้นนวัต์กรรมบรรจุภัณฑ์์ของกลุ่มผู้ลิต์ภัณฑ์์ภายู่ใต์้แบรนดี์ของบริษััที่ (Own Brand) ที่ั�งหมดี

 เป้าหมายู่
	 เพัื�อเปี็นการต้ระห้น่กถ้งการใช่้บรรจ่ภ่ณฑ์์สำห้ร่บบรรจ่สินค้าขึ้องบริษั่ที่ต้่�งแต้�การคิด้ค้น	 และพั่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ขึ้องบริษั่ที่ให้้
	 สอด้คล้องก่บนโยบายและเปี้าห้มายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 อ่กท่ี่�ง	 สามารถลด้การใช่้ที่ร่พัยากรการคิด้ค้น	 สร้างสรรค์นว่ต้กรรมขึ้อง
	 บรรจ่ภ่ณฑ์์ขึ้องบริษั่ที่	เพัื�อให้้เกิด้ที่่�งนว่ต้กรรมและความย่�งยืนขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ควบคู�การอน่ร่กษั์สิ�งแวด้ล้อม	พัร้อมก่บการลด้
	 ต้้นที่่นขึ้องบรรจ่ภ่ณฑ์์เพัื�อเพัิ�มขึ้่ด้ความสามารถในการแขึ้�งขึ้่น
 การดีำาเนินงาน
	 ห้น�วยงานที่่�เก่�ยวข้ึ้อง	 นำโด้ยฝ้่ายการต้ลาด้ที่ำการที่บที่วนขึ้่�นต้อน	 กระบวนการผ่ลิต้ต้�างๆ	 ขึ้องสินค้าร�วมก่บคู�ค้า	 โด้ยม่การต้่�ง
	 เปี้าห้มายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	คำน้งถ้งการเลือกใช่้ว่ต้ถ่ด้ิบ	ลก่ษัณะและปีระเภที่ขึ้องบรรจ่ภ่ณฑ์์	และการลด้ใช้่ที่ร่พัยากร	รวมถ้งการ
	 จ่ด้การภายห้ล่งใช่้ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	เพัื�อศ้กษัาความเห้มาะสมถ้งการปีร่บปีร่งพั่ฒนาบรรจ่ภ่ณฑ์์ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อมอย�างต้�อเนื�อง

	 นอกจากน่�	 ย่งได้้ม่การพัิจารณาถ้งความเปี็นไปีได้้ขึ้องโครงการในอนาคต้สำห้ร่บการส�งเสริมให้้ม่การออกผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้ม�ท่ี่�ให้้
	 ความสำค่ญต้�อสินค้าที่่�เป็ีนมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	คำนง้ถ้งผ่ลกระที่บต้�อสิ�งแวด้ล้อม	และความปีลอด้ภ่ยขึ้องสินค้า	และบรรจ่ภ่ณฑ์์
	 ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อมต้่�งแต้�กระบวนการออกแบบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	 เพัื�อให้้สอด้คล้องก่บความม่�งม่�นต้่�งใจที่่�บริษั่ที่ให้้ความสำคญ่ต้�อ
	 การลด้ผ่ลกระที่บต้�อสิ�งแวด้ล้อม	และต้อบโจที่ย์ผู่้บริโภคที่่�ม่แนวโน้มการใช่้สินค้าและบริการที่่�ห้�วงใยสิ�งแวล้อมมากขึ้้�น

โครงการพากล่่องกล่ับบ้าน
	 เพัื�อม่�งเน้นการลด้ใช่้ที่ร่พัยากร	การใช่้ซ�ำและนำกล่บมาใช่้ให้ม�	บริษั่ที่จ้งม่โครงการพัากล�องกล่บบ้าน	 เพัื�อคืนกล�องท่ี่�
ย่งคงสภาพัด้่กล่บคล่งสินค้าเพัื�อนำมาใช่้ซ�ำในกิจกรรมด้ำเนินงานขึ้องบริษั่ที่	และเปี็นห้น้�งในกระบวนการปีลูกจิต้สำน้ก	สร้าง
ความต้ระห้น่กรู้	ให้้พัน่กงานในองค์กรเกิด้ความต้ื�นต้่วก่บการลด้การใช่้ที่ร่พัยากรอย�างจริงจ่ง

ปลู่กป่า เพ่�มพ้�นที่่�สี่เขี่ยวให้้ผื้นป่าชุุมชุน บ้านห้นองเน่น จัังห้วัดนครสีวรรค์
	 บริษั่ที่ส�งเสริมให้้พัน่กงานต้ระห้น่กถ้งความสำค่ญและม่ส�วนร�วมในกิจกรรมด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 ร่กษั์โลก	 โด้ยพัน่กงาน
เขึ้้าร�วมกิจกรรมปีลูกป่ีา	ภายใต้้โครงการภาคส่น่บสน่นปี่าช่่มช่นลด้โลกร้อน	ร�วมก่บ	บริษั่ที่	 ไที่ยพั่เจ้น	จำก่ด้	ณ	 ป่ีาช่่มช่นบ้าน
ห้นองเนิน	จง่ห้ว่ด้นครสวรรค์	จำนวน	10	ไร�	(โครงการปีลูกปี่าสะสมต้่�งแต้�ปีี	2564	–	2566	จำนวน	7,200	ต้้น	จำนวน	36	ไร�)

34



	 นอกจากน่�	 บริษั่ที่ร�วมสมที่บที่่นการศ้กษัาพัร้อมมอบสิ�งขึ้องจำเปี็นให้้ก่บน้องๆ	 โรงเร่ยนบ้านห้นองเนิน	 จ่งห้ว่ด้นครสวรรค	์
จำนวน	10,000	บาที่	เพัื�อสนบ่สนน่กิจกรรมต้�างๆ	ในโรงเร่ยนอก่ด้้วย

	 จากความร�วมมือขึ้องพัน่กงานในโครงการขึ้้างต้้น	ที่ำให้้เกิด้การต้ระห้น่กรู้ในความสำค่ญด้้านการจ่ด้การ	และการอน่ร่กษั์สิ�ง
แวด้ล้อม	 ส�งผ่ลที่ำให้้ลด้ก๊าซเรือนกระจกซ้�งเปี็นปีัญห้าที่่�ส�งผ่ลกระที่บต้�อการด้ำรงช่่วิต้ในระยะยาวที่่�ควรให้้ความสำค่ญและย่งที่ำให้้เกิด้
การลด้ค�าใช่้จ�ายขึ้ององค์กรและความย่�งยืนขึ้ององค์กรด้้วย
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Social
การจัดำการดำ้านควัามุ่ยั�งยืนในมิุ่ติสังคมุ่	

ความปลอดีภัยู่ อาช่วอนามัยู่และสภาพัแวดีล้อมในการที่ำางาน

สีถานการณ์์โรคระบาดแล่ะโรคติ่ดติ่อร้ายแรง
	 ถ้งแม้ว�าสถานการณ์ขึ้องการเกิด้โรคระบาด้และโรคติ้ด้ต้�อร้ายแรงจะม่โอกาสเกิด้ขึ้้�นต้�ำ	
แต้�เมื�อเกิด้เห้ต้่การณ์แล้วสามารถแพัร�กระจายไปีอย�างรวด้เร็ว	 บริษั่ที่จ้งม่การบริห้ารจ่ด้การ
ความเส่�ยงด้้านโรคระบาด้และโรคต้ิด้ต้�อร้ายแรง	 รวมถ้งแนวปีฏิิบ่ต้ิในการด้ำเนินธุ่รกิจใน
ภาวะวิกฤต้	 ที่่�งเรื�องแผ่นงานการปีฏิิบ่ติ้งานในภาวะวิกฤต้ให้้ธุ่รกิจสามารถด้ำเนินงานได้้อย�าง
ต้�อเนื�อง	 รวมถ้งอำนวยความสะด้วกและรองร่บการปีฎิบ่ต้ิงานในสถานการณ์ต้�างๆ	 ให้้ก่บ
พัน่กงาน	 ลูกค้า	 คู�ค้า	 อย�างร่บผิ่ด้ช่อบ	 บริษ่ัที่ย่งคงม่	 นโยบายการที่ำงานจากที่่�บ้าน	 Work	
From	Home	โด้ยพัิจารณาจากความจำเปี็นและเห้มาะสม	ม่การนำระบบเที่คโนโลย่มาใช่้ใน
การสื�อสาร	การปีระช่่มผ่�านระบบอิเล็กที่รอนิกส์ห้รือสารสนเที่ศอื�น	

การนวดผื่อนคล่ายความเห้น้�อยล่้าจัากการที่ำงาน
   ความสำค่ญด้้านส่ขึ้ภาพัที่่�งที่างกายและที่างใจขึ้องพัน่กงาน	บริษั่ที่ม่�งห้ว่งให้้พัน่กงานม่ความส่ขึ้	
ส�งเสริมค่ณภาพัช่่วิต้ิที่่�ด้่สอด้คล้องก่บล่กษัณะงาน	 เสริมสร้างส่ขึ้ภาวะที่่�ด้่	 พัน่กงานที่่�น่�งที่ำงานเปี็น
ระยะเวลานานอาจปีระสบภาวะ	 office	 syndrome	 บริษั่ที่จ้งจ่ด้ให้้ม่พัน่กงานนวด้ซ้�งเปี็นผู่้พัิการ
ที่างสายต้า	เพัื�อบริการพัน่กงานส่ปีด้าห้์ละ	2	ว่น	ผ่�อนคลายความเห้นื�อยล้าจากการที่ำงานและเพัื�อ

สน่บสน่นนโยบายส�งเสริมการจ้างงานผู่้พัิการขึ้องบริษั่ที่ด้้วยอ่กที่างห้น้�ง

ก่จักรรม Health & Wellness
MOONG Fit พ่ชุ่ติโรค 
	 ส่ขึ้ภาพัขึ้องพันก่งานเปี็นสิ�งสำค่ญ	 บริษั่ที่ม่�งห้ว่งให้้พัน่กงานม่ส่ขึ้ภาพักายใจที่่�ด้่	

ด้ง่น่�นจ้งส�งเสริมกิจกรรมสร้าง	Health	&	Wellness	โด้ยการจ่ด้กิจกรรม	MOONG	Fit	

พิัช่ิต้โรคที่่กเด้ือน	เพัื�อให้้พันก่งานได้ม้่ส�วนร�วมมเ่วลาออกกำล่งกายร�วมก่น	สร้างสมด้ล่

ขึ้องร�างกาย	ภายใต้้แนวคิด้	“ส่ขึ้ภาพัด้่	สร้างได้้”	

 บริษ่ัที่ได้้รบ่	feedback	ที่่�ด้่จากพันก่งานที่่�เขึ้้าร�วม	MOOG	Fit	พิัช่ิต้โรค	ในคร่�ง

น่�	จากการปีระเมินห้ล่งการเข้ึ้าร�วมกิจกรรม	เปี็นการสร้างความผู่กพ่ันธุ์องค์กรด้้วยการ

สร้างสมด้่ลออกกำล่งกาย	เสริมสร้างผ่ลส่มฤที่ธุิ�ขึ้องการที่ำงาน	ม่ปีระสิที่ธิุภาพัเพัิ�มมาก

ขึ้้�นอ่กด้้วย	
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Financial Wellness : พล่ังมห้ัศจัรรย์
สีร้างเง่นออมก้อนโติ

ปันก้าวปันสีุขี ย่�งว่�ง.. ย่�งให้้

รูแ้ล่้ว YOUNG
	 บริษั่ที่เรย่นเช่ิญอาจารย์ห้มอ	แพัที่ย์ห้ญิงส่มาล่	ฮั่่�นต้ระกูล	กม่ารแพัที่ย์โรคระบบ

การห้ายใจและเวช่ศาสต้ร์การนอนห้ล่บ	 มาให้้ความรู้ก่บผู่บ้ริห้ารและพัน่กงานในห้่วขึ้้อ	

“ภาวะโภช่นาการก่บไขึ้ม่นภายใน”	เพัื�อให้้พัน่กงานได้้เขึ้้าใจถ้งโภช่นาการที่่�ด้่ต้�างๆ	และ

แนวที่างปี้องกน่โรคจากสภาพัแวด้ล้อมในปีัจจ่บ่น	ภายใต้้โครงการ	Health	&	Wellness	

น่�	ผู่้บริห้ารและพัน่กงานให้้ความสนใจ	และเขึ้้าร�วมกิจกรรมก่นอย�างพัร้อมเพัร่ยง

	 บริษั่ที่ม่�งม่�นให้้พัน่กงานม่ค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด่้	 โด้ยได้้เร่ยน

เชิ่ญวิที่ยากร	 ผู่้เช่่�ยวช่าญจาก	 บริษั่ที่ห้ล่กที่ร่พัย์จ่ด้การ	 กองที่่น

บ่วห้ลวง	เขึ้้ามาร�วมแช่ร์วิธุ่การวางแผ่นเก่�ยวก่บการออมและการ

ลงที่่น	รวมถ้งการวางแผ่นภาษั่ให้้ได้้ต้ามเปี้าห้มาย	ซ้�งเปี็นห้น้�งใน

กิจกรรม	 Health	 &	 Wellness	 พัน่กงานให้้ความสนใจเขึ้้าร�วม

ร่บฟังแนวที่างการวางแผ่นการเงินก่นอย�างเนืองแน�น

	 พัน่กงานร�วมใจก่นจ่ด้กิจกรรม	“ปีันก้าวปีันส่ขึ้	ยิ�งวิ�ง..	ยิ�งให้้”	เด้ินวิ�งสะสมก้าว

ในรูปีแบบ	 Virtual	 Run	 เปี้าห้มาย	 100	 ล้านก้าว	 ที่่กๆ	 1,000	 ก้าวที่่�ผู่้บริห้ารและ

พัน่กงานเด้ินวิ�ง	 บริษั่ที่จะร�วมบริจาคเงินจำนวน	1	บาที่	 เพัื�อแบ�งปีันให้้ก่บส่งคมและ

ช่่มช่นที่่�พัน่กงานร�วมก่นเสนอรายช่ื�อเขึ้้ามาผ่�านคณะที่ำงานสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคม

และจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 และเสนอต้�อคณะกรรมการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมและ

จ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	(CSVEM	Committee)

ในการสะสมก้าวต้่�งแต้�ว่นแรกจนถ้งว่นปีิด้โครงการ	 พัน่กงานร�วมใจก่นสะสมก้าวได้้

จำนวน	 35	 ล้านก้าว	 คิด้เปี็นเงินบริจาคที่่�งสิ�น	 35,000	 บาที่	 โด้ยเงินสะสมท่ี่�งห้มด้

บริษั่ที่จะใช่้สน่บสน่นโครงการต้�างๆ	ที่่�พัน่กงานได้้ร�วมส�งรายช่ื�อ	เพัื�อพั่ฒนาส่งคมและ

ช่่มช่นต้�อไปี

37



 

การอบรมฝึึกซ้้อมห้น่ไฟร่วมกับน่ติ่บุคคล่
อาคารสีำนักงาน
บริษั่ที่ให้้ความร�วมมือก่บการอบรมฝึ้กซ้อมห้น่ไฟร�วมก่บนิต้ิบ่คคลอาคาร

สำน่กงานเปี็นปีระจำที่ก่ปีี

ติ่ดติั�งเคร้�องฟอกอากาศในบร่เวณ์สีำนักงาน
 เพืั�อลด้ความเส่�ยงจากการเจ็บปี่วยจากสถานการณ์ฝ้่่น	PM	2.5	และโรคระบาด้	

ด้้วยการเล็งเห้็นในระห้ว�างการที่ำงาน	 บริษั่ที่จ้งม่การต้ิด้ต้่�งเครื�องฟอกอากาศบริเวณ

สำน่กงาน	 รวมที่่�งดู้แลบำร่งร่กษัาอย�างต้�อเนื�อง	 เพัื�อให้้ม่�นใจได้้ว�าพัน่กงานม่สภาพั

แวด้ล้อมในการที่ำงานที่่�เห้มาะสมและปีลอด้ภ่ย	

   บริษั่ที่บรรล่เปี้าห้มายไม�พับกรณบ่าด้เจ็บจากการที่ำงานถ้งขึ้่�นห้ย่ด้งาน	

(LITFR	 เที่�าก่บ	 0)	 ซ้�งเปี็นไปีต้ามเป้ีาห้มายในการพ่ัฒนาความปีลอด้ภ่ยจาก

อ่บ่ต้ิเห้ต้่จากการที่ำงาน	 พันก่งานม่ความส่ขึ้ในการที่ำงานมากขึ้้�น	 การลาป่ีวยถ้ง

ขึ้่�นห้ย่ด้งานต้�อเนื�องมากกว�า	 2	 ว่นลด้ลง	 พัน่กงานที่ำงานม่ปีระสิที่ธุิภาพัมากยิ�ง

ขึ้้�น	ใช่้เวลาที่ำงานลด้ลง

   

สี่งมอบโอกาสีให้้กับชุุมชุน แล่ะสีังคม

ผืล่ล่ัพธ์์แล่ะประโยชุน์ที่่�ได้รับจัากการดำเน่นงานด้านความปล่อดภััย
อาชุว่อนามัยแล่ะสีภัาพแวดล่้อมในการที่ำงาน

	 บริษั่ที่ร�วมบริจาค	 ส�งมอบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์พั่เจ้น	 สิ�งขึ้องเครื�องใช่้	 สำห้ร่บเด้็ก	 ได้้แก�	

ขึ้วด้นม	จ่กนม	จ่กห้ลอก	ช่่ด้ว�ายน�ำ	ช่่ด้ฝ้ึกลอยต้่ว	แปีรงล้างขึ้วด้นม	แปีรงส่ฟัน		และ

อื�นๆ	 เพัื�อช่�วยสน่บสน่นขึ้องใช่้ที่่�จำเปี็นให้้ก่บสถาบ่นส่ขึ้ภาพัเด้็กแห้�งช่าต้ิมห้าราช่ิน่	

มูลนิธุิสงเคราะห้์เด้็กอ�อนร่งสิต้	 มูลนิธุิเด้็กอ�อนในสล่ม	 และมูลนิธุิว่ด้สวนแก้ว	 โด้ยม่

จำนวนกล่�มเปีราะบางในช่่มช่นที่่�ได้้ร่บการบริจาค	 มากกว�า	 300	 ราย	 มูลค�าการ

สน่บสน่นกว�า	750,000	บาที่
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	 บริษั่ที่ให้้ความสำค่ญก่บการม่ส�วนร�วม	 ความเช่ื�อมโยงระห้ว�างผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยก่บการด้ำเนินธุ่รกิจด้้วยความร่บผิ่ด้ช่อบ	 เพัื�อลด้

ผ่ลกระที่บ	สอด้คล้องก่บความต้้องการขึ้องผู่้ม่ส�วนได้้เส่ย	ร�วมก่บกระบวนการดู้แลช่่มช่น	ส่งคม	และสิ�งแวด้ล้อมอย�างต้�อเนื�อง	ผ่�าน

คณะกรรมการสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมและจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อมขึ้องบริษั่ที่	 (Creating	 Shared	 Value	 and	 Environment	

Committee	 :	 CSVEM)	 โด้ยคณะกรรมการ	 CSVEM	 ม่ห้น้าที่่�ในการขึ้่บเคลื�อนกิจกรรมด้้านการสร้างค่ณค�าให้้ก่บส่งคมและสิ�ง

แวด้ล้อมให้้เปี็นไปีอย�างเปี็นรูปีธุรรม	โด้ยในปีี	2566	คณะกรรมการ	CSVEM	ม่การปีระช่่มที่่�งสิ�น	2	คร่�ง	เพัื�อพัิจารณาเปี้าห้มายการ

พ่ัฒนาอย�างย่�งยืน	(ESG	Framework)	พัิจารณาปีระเด้็นความย่�งยืน	(Materiality)	และโครงการต้�างๆ	ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บมิต้ิส่งคมและ

สิ�งแวด้ล้อม	นอกจากน่�	บริษั่ที่ย่งม่คณะที่ำงานสร้างค่ณค�าร�วมในส่งคมและจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	(CSVEM	Working	Group)	ซ้�ง

ปีระกอบด้้วยพัน่กงานจากแผ่นกต้�างๆ	 เขึ้้ามาม่บที่บาที่และส�วนร�วมในการเสนอแนวคิด้ในการด้ำเนินงานด้้านความย่�งยืนขึ้อง

องค์กร	 การพ่ัฒนาการจ่ด้การและดู้แลสิ�งแวด้ล้อม	 และการสร้างค่ณค�าร�วมให้้ก่บส่งคม	 ม่ห้น้าที่่�ในการสน่บสน่นกิจกรรมต้�างๆ	 ให้้

บรรล่เปี้าห้มายต้ามกลย่ที่ธุ์ขึ้องบริษั่ที่ต้ามที่่�คณะกรรมการ	 CSVEM	 มอบห้มาย	 โด้ยม่การปีระช่่มเปี็นปีระจำที่่กเด้ือน	 เพัื�อเสนอ

แนวคิด้	 ขึ้้อเสนอแนะกิจกรรมด้้านส่งคม	 สิ�งแวด้ล้อม	 รวมถ้งต้ิด้ต้ามสถานการณ์ต้�างๆ	 และรายงานผ่ลการม่ส�วนร�วมขึ้องบริษ่ัที่ต้�อ

คณะกรรมการ	CSVEM	อย�างสม�ำเสมอ	

	 นอกจากน่�	บริษั่ที่ม่การวิเคราะห้์ผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�า	 โด้ยม่ช่�องที่างต้�างๆ	 เพัื�อต้อบสนองต้�อการม่ส�วนร�วมขึ้องผู่้

ม่ส�วนได้้เส่ยที่่กกล่�ม	สามารถศ้กษัาขึ้้อมูลเพัิ�มเต้ิมได้้จากรายงานห้่วขึ้้อ	“การม่ส�วนร�วมขึ้องผู่้ม่ส�วนได้้เส่ย”

กิารส่งเสริมูกิารมู่ส่วนร่วมูขึ้องผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย

Governance 
การจัดำการดำ้านควัามุ่ยั�งยืนในมิุ่ติธรรมุ่าภิบัาล	

 
 คณะกรรมการส�งเสริมการกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่ต้ามห้ล่กธุรรมาภิบาลเพัื�อสร้างความย่�งยืน	 โด้ยม่การที่บที่วนจรรยาบรรณ

ธุ่รกิจ	 นโยบายการกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่	 และนโยบายสิที่ธุิมน่ษัยช่นเปี็นปีระจำที่่กปีี	 และในปีี	 2566	คณะกรรมการรม่การที่บที่วน															

จรรยาบรรณธุ่รกิจสำห้ร่บคู�ค้าเพัิ�มเต้ิม	 ม่การต้ิด้ต้ามให้้กรรมการและผู่้บริห้าร	 รวมถ้งพัน่กงานปีฏิิบ่ต้ิห้น้าที่่�ด้้วยความร่บผิ่ด้ช่อบ	

ระม่ด้ระว่ง	ซื�อส่ต้ย์ส่จริต้เปี็นไปีต้ามกฏิห้มาย	กฎระเบ่ยบ	ขึ้้อบ่งค่บขึ้องบริษั่ที่	และนโยบายและแนวปีฏิิบ่ต้ิที่่�ได้้กำห้นด้ไว้	จากความ

ม่�งม่�นในการด้ำเนินการและม่การยกระด้่บความสำค่ญในด้้านน่�มาอย�างต้�อเนื�อง	 ส�งผ่ลให้้บริษั่ที่ได้้ร่บการการปีระเมินระด้่บด้่เลิศ	

CG	Score	5	ด้าว	จากสมาคมส�งเสริมสถาบ่นกรรมการบริษั่ที่ไที่ย	 (IOD)	ต้�อเนื�องเปี็นปีีที่่�	4	และในปีี	2566	 น่�	บริษ่ัที่ม่ความภาค

ภูมิใจเปี็นอย�างยิ�งที่่�ได้้ร่บการปีระกาศผ่ลห้่้นย่�งยืน	SET	ESG	Ratings	 ในระด้่บ	A	นอกจากน่�	คณะกรรมการให้้ความสำค่ญก่บการ

เปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลและความโปีร�งใส	 เพัื�อให้้สอด้คล้องก่บปีระสิที่ธิุภาพัขึ้องกระบวนการเปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลรายงานที่างการเงิน	 และขึ้้อมูล

สำค่ญต้�างๆ	อย�างถูกต้้อง	เพั่ยงพัอ	ที่่นเวลา	เปี็นไปีต้ามมาต้รฐาน	ขึ้้อกำห้นด้	และแนวปีฏิิบ่ต้ิที่่�เก่�ยวขึ้้อง	รวมถ้งการสื�อสารก่บผู่้ถือ

ห้่้น	 น่กลงที่่น	 และผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยที่่กกล่�ม	 ผ่�านกิจกรรมบริษ่ัที่จด้ที่ะเบ่ยนพับผู่้ลงที่่น	 (Opportunity	 Day)	 ที่่กไต้รมาส	 และร�วม

กิจกรรม	 mai	 Forum	 ส�งผ่ลให้้บริษั่ที่สามารถคว้ารางว่ล	 SET	 Awards	 2023	 กล่�มรางว่ล	 Business	 Excellence	 ปีระเภที่	

Outstanding	Best	Investor	Relation	Awards	จากต้ลาด้ห้ล่กที่ร่พัย์แห้�งปีระเที่ศไที่ย	
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	 บริษั่ที่เปี็นสมาช่ิกโครงการแนวร�วมปีฏิิบ่ต้ิขึ้องภาคเอกช่นไที่ยในการต้�อต้้านการที่่จริต้	 (CAC)	 โด้ยได้้ร่บการต้�ออาย่	 (re-certify)	

เปี็นคร่�งที่่�	2

นโยบายงดรับขีองขีวัญ
 พัน่กงานปีฏิิบ่ต้ิต้ามนโยบายงด้ร่บขึ้องขึ้ว่ญอย�างเคร�งคร่ด้	 การปีระเมินความเส่�ยงปีระเด้็นที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่นขึ้องบริษั่ที่อยู�

ในระด้่บต้�ำมาก	ที่ำให้้บริษั่ที่สามารถบริห้ารจ่ด้การ	ด้ำเนินธุ่รกิจได้้อย�างโปีร�งใส	ต้รวจสอบได้้	ลด้ต้้นที่่นในการด้ำเนินงาน	สามารถ

ร่กษัามาต้รฐานในการด้ำเนินธุ่รกิจสร้างความน�าเช่ื�อถือต้�อผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยและไม�พับกรณ่ร้องเร่ยนด้้านที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่น

ติ่อติ้านทีุ่จัร่ติแล่ะคอร์รัปชุัน

การสี่งเสีร่มพนักงานด้านจัรย่ธ์รรม
 ผู่้บริห้ารและพัน่กงานที่ก่คน	 ได้้ร่บการส�งเสริมความรู้ด้้านจริยธุรรม	 รวมถ้งการปีฏิิบ่ต้ิการต้�อต้้านที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่น	 ผ่�านช่�อง

ที่าง	e-learning	และที่ำแบบที่ด้สอบร้อยละ	100	โด้ยได้้คะแนนความเขึ้้าใจด้้านจริยธุรรมร้อยละ	91.98

การรักษาความมั�นคงปล่อดภััยที่างไซ้เบอร์
	 บริษั่ที่ที่ำการปีระเมินความเส่�ยงด้้านความม่�นคงปีลอด้ภ่ยที่างไซเบอร์เพัื�อปี้องก่นการโจรกรรม	 ซ้�งอาจจะก�อให้้เกิด้ความ	

เส่ยห้าย	 โด้ยเพัิ�มส่ด้ส�วนการลงที่่นเพัื�อปีร่บปีร่งเที่คโนโลย่ร้อยละ	30	และส�งเสริมว่ฒนธุรรมการปี้องก่นความเส่�ยงที่่�วที่่�งองค์กร

ด้้วยการเผ่ยแพัร�ความรู้	จ่ด้อบรม	และปีร่บปีร่งกระบวนการที่ำงาน	รวมถ้งการปี้องก่นความเส่�ยงด้้านการร่กษัาขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	

(PDPA)	 โด้ยได้้กำห้นด้บ่คคลที่ำห้น้าที่่�กำก่บดู้แลขึ้้อมูลส�วนบ่คคลและกำห้นด้นโยบายค่้มครองขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	 ซ้�งในปีี	 2566	

บริษั่ที่ไม�พับความเส่ยห้ายต้�อการด้ำเนินธุ่รกิจจากกิจกรรมห้รือธุ่รกรรมใด้ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บความม่�นคงปีลอด้ภ่ยที่างไซเบอร์และ

ขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	 ที่ำให้้บริษั่ที่สามารถบริห้ารจ่ด้การต้้นที่่นการด้ำเนินงาน	 พัร้อมก่บการร่กษัามาต้รฐานและช่ื�อเส่ยงขึ้องบริษ่ัที่

ได้้อย�างย่�งยืน
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Reuse	
กล�องกระดำาษจากการดำำาเนินธ่รกิจ

68,949 กล่อง 
10,840 กิโลกรัม
ประหยู่ัดีค่าใช้จ่ายู่ 0.62 ล้านบาที่

ลดำการใชี้กระดำาษ
จากการออกใบักำากับัภาษ่	e-tax	invoice

247,258 แผู้่น หรือคิดีเป็นร้อยู่ละ 49.5 
ประหยัู่ดีค่าใช้จ่ายู่ไดี้ 0.15 ล้านบาที่

การปล้กป่า	
ชุมชนบริเวณรอบม่ความเข้มแข็ง ต์่อยู่อดีเป็นแหล่ง
ที่่องเที่่�ยู่วเชิงนิเวศ ไดี้รับผู้ลประโยู่ชน์จากผืู้นป�า เป็น
แหล่งต์้นนำ�าลำาธาร สร้างความสมบ่รณ์ให้กับผู้ืนป�า 
และเป็นการสร้างอาช่พัให้กับชุมชน

Recycle	
ขวัดำพัลาสติก	จากการแยกขยะ

12 กิโลกรัม

การลดำใชี้พัลังงานไฟัฟั้า	
จากการ	ปิดำไฟั	ถือดำปลั�ก	เมุ่ื�อเลิกใชี้ทัี่นที่่

พันักงานม่ความต์ระหนักร่้ มุ่งมั�นให้ความร่วมมือใน
การลดีใช้ที่รัพัยู่ากรอยู่่างต์่อเนื�อง

E

ผลลัพัธ์และประโยชีน์ที่่�รับัจากการดำำาเนินงานในมุ่ิติ	ESG

41



 การกำากับัดำ้แลกิจการอย�างยั�งยืน

	 บริษั่ที่ได้้ม่การที่บที่วนและปีร่บปีร่งนโยบายการกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่ที่่กปีีเพัื�อให้้สอด้คล้องก่บห้ล่กเกณฑ์์	นโยบาย	และแนว

ปีฏิิบ่ต้ิที่่�เปีล่�ยนแปีลง	 ซ้�งรวมถ้งนโยบายการต้�อต้้านที่จ่ริต้และคอร์ร่ปีช่น่ที่่�บริษั่ที่ได้้ปีระกาศเจต้นารมณ์เขึ้้าเปี็นแนวร�วมปีฏิิบ่ต้ิขึ้องภาค

เอกช่นไที่ยในการต้�อต้้านการที่จ่ริต้และคอร์ร่ปีช่่�น	 (CAC)	และได้้ร่บการต้�ออาย่การร่บรองคร่�งที่่�	 2	ที่่�งน่�	 เพัื�อสร้างความเช่ื�อม่�นแก�ผู่้ถือ

ห้่้น	น่กลงที่่น	ผู่้ม่ส�วนได้้เส่ย	และผู่้ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องท่ี่กฝ้่ายว�า	บริษั่ที่ให้้ความสำค่ญก่บการด้ำเนินธุ่รกิจอย�างม่ค่ณธุรรม	จริยธุรรม	และม่�ง

สร้างค่ณค�ากิจการอย�างย่�งยืน	สามารถแขึ้�งขึ้น่และปีร่บต้่วก่บสภาพัแวด้ล้อมที่างธุ่รกิจ	ส่งคมและสิ�งแวด้ล้อมที่่�เปีล่�ยนแปีลงได้้	โด้ยคำนง้

ถ้งปีระโยช่น์และความต้้องการขึ้องผู่้ม่ส�วนได้้เสย่ที่่กฝ้่าย	ด้่งม่ปีระเด้็นที่่�บริษั่ที่ได้้แยกเปี็นมิต้ิด้่งน่�

ประเดำ็นควัามุ่ยั�งยืน	(Materiality)

	 บริษั่ที่จ่ด้ให้้ม่การสื�อสารกบ่ผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยห้ล่กอย�างสม�ำเสมอ	จ้งที่ำให้้บริษั่ที่สามารถจ่ด้ลำด้่บความสำค่ญด้้านความย่�งยืน	และ

กำห้นด้ที่ิศที่างการบริห้ารจ่ด้การที่่�เห้มาะสมได้	้ โด้ยการพัิจารณาแบ�งเปี็น	4	 มิต้ิ	 ได้้แก�	 มิต้ิเศรษัฐกิจ	มิต้ิส่งคม/ช่่มช่น	 มิติ้	สิ�งแวด้ล้อม	

และมติ้ผิู่ม้ส่�วนได้้เสย่	โด้ยปีระเด้น็ที่่�คด่้เลอืกมาน่�นสอด้คล้องกบ่เป้ีาห้มาย	กลยท่ี่ธ์ุ	และการบรหิ้ารจด่้การความย่�งยนืต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�า

ครอบคล่มผ่ลกระที่บท่ี่�งภายในและภายนอกบริษั่ที่	 ส�วนการจ่ด้ระด้่บความสำค่ญขึ้องปีระเด้็นความย่�งยืนจะพัิจารณาจากโอกาสและ

ผ่ลกระที่บต้�อการด้ำเนินงานขึ้ององค์กร	ระด้่บความสนใจและผ่ลกระที่บที่่�ม่ต้�อผู่้ม่ส�วนได้้เสย่

แนวัที่างการจัดำการประเดำ็นสำาคัญด้ำานควัามุ่ยั�งยืน

การวิเคราะห์และระบุ
ประเดี็นสำาคัญ่

การติ์ดีต์ามและ
การที่บที่วนประเดี็น

สำาคัญ่

การประเมินและ
จัดีลำาดีับประเดี็นสำาคัญ่

ประเดี็นสำาคัญ่
ดี้านความยู่ั�งยู่ืน
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1. การปรับต์ัวดี้านการ
 เปล่�ยู่นแปลงสภาพัภ่มิอากาศ
 และการลดีก๊าซ์เรือนกระจก

2. การอนุรักษั์พัลังงาน

3. การพััฒนานวัต์กรรม
 ผู้ลิต์ภัณฑ์์และบรรจุภัณฑ์์
 รักษั์สิ�งแวดีล้อม

1. อาช่วอนามัยู่และ
 ความปลอดีภัยู่ในการที่ำางาน

2. การพััฒนาศักยู่ภาพัพันักงาน

3. ความรับผู้ิดีชอบต่์อผู้่้บริโภค

4. การให้ความช่วยู่เหลือและ
 สนับสนุนสังคม ชุมชน

5. สิที่ธิมนุษัยู่ชน

6. อัต์ราการเกิดีลดีลง/ สังคม
 ผู้่้สง่อายูุ่

1. การกำากับดี่แลกิจการ

2. การจัดีหาวัต์ถืุดีิบอยู่่างยู่ั�งยู่ืน

3. การใช้เที่คโนโลยู่่ดีิจิทัี่ลในกระบวนการ 
 ที่ำางาน

4. ความสัมพัันธ์กับค่่ค้าพัันธมิต์ร

5. ความมั�นคงปลอดีภัยู่ที่างไซ์เบอร์

6. การสร้างผู้ลกำาไรอยู่่างยู่ั�งยืู่น

7. การบริหารจัดีการความเส่�ยู่ง

8. การปกป้องข้อม่ลส่วนตั์วของล่กค้า

9. การปฏิิบัติ์ต์ามกฎิหมายู่ กฎิระเบ่ยู่บ   
 กฎิเกณฑ์์ที่่�เก่�ยู่วข้องกับธุรกิจ

10. การต์่อต์้านการทุี่จริต์และคอร์รัปชัน

11. การบริหารจัดีการห่วงโซ์่อุปที่าน

Environment Social Governance/	Economy

1
2

3

4

5
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การปกปองขอมูลสวนตัวของลูกคา

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ
กฎเกณฑที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

การกํากับดูแลกิจการ

การปรับตัวดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการลดกาซเรือนกระจก

การจัดหาวัตถุดิบอยางยั่งยืน

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑรักษสิ่งแวดลอม

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ
ทํางาน

การสรางผลกําไรอยางยั่งยืน

ความสัมพันธกับคูคา พันธมิตร

สิทธิมนุษยชน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

การใหความชวยเหลือและสนับสนุน
สังคม ชุมชน

การอนุรักษพลังงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

อัตราการเกิดลดลง/ สังคมผูสูงอายุ

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

1
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ผลกระทบและความสําคัญตอบริษัท

106 75 8 94321
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มูิติ ป็ระเด็็นค่วามู
ยั�งยืน

ขึ้อบเขึ้ต
ผู้ลกิระทบ
ภัายใน

กิารพัฒนา
ท่�ยั�งยืน
(SDGs)

ค่วามูสำาค่ัญขึ้อบเขึ้ตผู้ลกิระทบ
ภัายนอกิ

การกำกบ่ดู้แล
กิจการ

การใช่้
เที่คโนโลย่
ด้ิจิที่่ลใน
กระบวนการ
ที่ำงาน

ความม่�นคง
ปีลอด้ภ่ยที่าง
ไซเบอร์

การต้�อต้้าน
การที่่จริต้และ
คอร์ร่ปีช่่น

การบริห้าร
จ่ด้การห้�วงโซ�
อ่ปีที่าน

บริษั่ที่
กรรมการ
พัน่กงาน

บริษั่ที่
พันก่งาน

บริษั่ที่
พันก่งาน

บริษั่ที่
กรรมการ
พัน่กงาน

บริษั่ที่
พันก่งาน

การกำก่บดู้แลกิจการด้้วยห้ล่ก
ธุรรมาภิบาล	การกำห้นด้นโยบายและ
แนวปีฏิิบ่ต้ิการกำก่บดู้แลอย�างโปีร�งใส	
ต้รวจสอบได้้	เพัื�อให้้ม่�นใจได้้ว�าบริษั่ที่
ด้ำเนินธุ่รกิจต้ามห้ล่กการกำก่บดู้แล
กิจการที่่�ด้่	เพัื�อความย่�งยืนในระยะยาว

ม่การปีร่บต้่วและการวางแผ่นในระยะ
ยาวเพัื�อรองร่บการเปีล่�ยนแปีลง	
พัร้อมยกระด้่บกระบวนการด้ำเนิน
ธุ่รกิจให้้รวด้เร็ว	ที่่นต้�อสถานการณ์
และมค่วามปีลอด้ภย่ขึ้องขึ้้อมูล
สามารถส�งเสริมการที่ำงานให้ม้่
ปีระสิที่ธุิภาพัยิ�งขึ้้�น	สามารถแขึ้�งขึ้่น	
และสามารถที่ำกำไรได้้ในระยะยาว

การบริห้ารความเส่�ยงด้้านเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศให้้สอด้คล้องก่บกลย่ที่ธุ์ใน
การด้ำเนินธุ่รกิจ	มก่ารปีระเมินและ
วางแผ่นบริห้ารความเส่�ยง	และเต้ร่ยม
ร่บมือและต้อบสนองต้�อภ่ยคก่คาม
ที่างไซเบอร์

บริษ่ัที่กำห้นด้นโยบายและแนว
ปีฏิบิ่ต้ิด้้านการต้�อต้้านการที่่จริต้และ
คอร์ร่ปีช่่น	รวมถ้งกระบวนการแจ้ง
เบาะแสและขึ้้อร้องเร่ยน

เพัื�อสร้างความม่�นใจว�าคู�ค้า	พั่นธุมิต้ร	
ลูกค้า	ม่การพั่ฒนาแนวปีฏิิบ่ต้ิด้้าน
ความย่�งยืนร�วมก่น	โด้ยคำน้งถ้ง
ผ่ลกระที่บต้�อเศรษัฐกิจ	ส่งคม	
และสิ�งแวด้ล้อม	บริษั่ที่ม่กระบวนการ
การค่ด้เลือก	การปีระเมินเปี็นปีระจำ
ที่่กปีี	โด้ยม่ห้ว่ขึ้้อจริยธุรรม	และ
มาต้รฐานด้้านสิ�งแวด้ล้อมในการ
ปีระเมิน	และการด้ำเนินธุ่รกิจร�วมก่น
อย�างม่คณ่ภาพั

ผู่้ถือห้่้น	ลูกค้า	คู�ค้า	
คู�แขึ้�ง	ส่งคม/	ช่่มช่น	
และสิ�งแวด้ล้อม

ลูกค้า	คู�ค้า	ส่งคม/	
ช่่มช่น	และสิ�งแวด้ล้อม

ลูกค้า	คู�ค้า

ผู่้ถือห้่้น	ลูกค้า	คู�ค้า	
คู�แขึ้�ง	ส่งคม/ช่่มช่น	
ห้น�วยงานกำก่บดู้แล	
ภาคร่ฐ

ลูกค้า	คู�ค้า	
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สัง
ค่มู

สิ�ง
แว
ด็ล
้อมู

มูิติ ป็ระเด็็นค่วามู
ยั�งยืน

ขึ้อบเขึ้ต
ผู้ลกิระทบ
ภัายใน

กิารพัฒนา
ท่�ยั�งยืน
(SDGs)

ค่วามูสำาค่ัญขึ้อบเขึ้ตผู้ลกิระทบ
ภัายนอกิ

อาช่่วอนาม่ย
และความ
ปีลอด้ภ่ยใน
การที่ำงาน

การพ่ัฒนา
ศ่กยภาพั
พัน่กงาน

ความร่บผ่ิด้
ช่อบต้�อผู่้
บริโภค

สิที่ธุิมน่ษัยช่น

การปีร่บต้่ว
ด้้านการ
เปีล่�ยนแปีลง
สภาพัภูมิ
อากาศและ
การลด้ก๊าซ
เรือนกระจก

บริษั่ที่
พันก่งาน

บริษั่ที่
กรรมการ	
พัน่กงาน

บริษั่ที่
กรรมการ
พัน่กงาน

บริษั่ที่	
กรรมการ
พัน่กงาน

บริษั่ที่
กรรมการ
พัน่กงาน

เพัื�อส�งเสริมด้้านอาช่่วอนาม่ย	
ส่ขึ้ภาวะ	และสถานที่่�ที่ำงานที่่�ม่
ความปีลอด้ภ่ย	รวมถ้งม่�งเน้น
เปี้าห้มายจำนวนอ่บ่ติ้เห้ต้เ่ปี็นศูนย์	
เพัื�อลด้ความเส่�ยงในการ
ด้ำเนินงาน

เพัื�อเสริมสร้างศ่กยภาพัขึ้องพัน่กงาน
และเพัิ�มที่่กษัะในงานที่่�ที่ำ	จ่ด้ให้ม้่การ
อบรม	เพัิ�มพัูนความรู้	ความช่ำนาญ
เขึ้้าใจสินค้าและบริการขึ้องบริษั่ที่	
ม่การว่ด้ผ่ล	และพ่ัฒนาที่่กษัะเพัื�อ
ร่กษัาพัน่กงานและพ่ัฒนาศ่กยภาพั
พัน่กงานขึ้องบริษั่ที่อย�างต้�อเนื�อง	
รวมไปีถ้งการขึ้ยายความรู้	
การฝึ้กอบรมไปีย่งคู�ค้า	พั่นธุมิต้ร

เพัื�อปีร่บปีร่งพั่ฒนาสินค้าและบริการ
ด้้วยนว่ต้กรรมที่่�ต้อบโจที่ย์ก่บผู่้บริโภค	
รวมถ้งการพั่ฒนาสินค้าที่่�มค่วามร่บผ่ิด้
ช่อบต้�อส่งคม	สิ�งแวด้ล้อม	ส�งเสริม
ให้้ผู่บ้ริโภคม่ส่ขึ้ภาวะที่่�ด้่ยิ�งขึ้้�น	
(well-being)	

เพัื�อปีระเมินความเส่�ยงด้้าน
สิที่ธุิมน่ษัยช่นและห้าแนวที่างการ
ลด้ผ่ลกระที่บอย�างเป็ีนระบบ	และ
ม่�นใจได้้ว�ามก่ารดู้แลให้้โอกาส
พัน่กงานที่่กคนอย�างเที่�าเที่่ยมก่น

เพัื�อเต้ร่ยมพัร้อมรบ่การเปีล่�ยนแปีลง
ด้้านสภาพัภูมิอากาศที่่�เกิด้ขึ้้�นอย�าง
ต้�อเนื�อง	รวมถ้งกฎห้มายให้ม�ๆ	เช่�น	
(ร�าง)	พัรบ.	สภาพัภูมิอากาศ	ที่่�จะ
บ่งค่บใช่้ในอนาคต้	และเพัื�อให้้
สอด้คล้องก่บกลย่ที่ธ์ุการด้ำเนินธุ่รกิจ	
เพัื�อลด้การปีล�อยก๊าซเรือนกระจก
และลด้ผ่ลกระที่บต้�อสิ�งแวด้ล้อม	

คู�ค้า	ส่งคม/ช่ม่ช่น	

คู�ค้า	ห้น�วยงาน
กำก่บดู้แล	ภาครฐ่

ลูกค้า	คู�ค้า

ลูกค้า	คู�ค้า	พั่นธุมิต้ร	
ช่ม่ช่น/ส่งคม

ผู่้ถือห้่้น	ลูกค้า	คู�ค้า	
สง่คม/ช่่มช่น	
สิ�งแวด้ล้อม	ห้น�วยงาน
กำก่บดู้แลภาคร่ฐ
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การมุ่่ส�วันร�วัมุ่กับัผ้้มุ่่ส�วันได้ำเส่ย	(Stakeholder	Engagement)

	 บริษั่ที่ม่�งด้ำเนินธุ่รกิจด้้วยความร่บผิ่ด้ช่อบเพัื�อต้อบสนองความต้้องการขึ้องผู้่ม่ส�วนได้้เส่ยที่่กกล่�มที่่�เก่�ยวข้ึ้องก่บการด้ำเนินธุ่รกิจ

ขึ้องบริษั่ที่	 โด้ยจ่ด้ให้้ม่ช่�องที่างในการสื�อสารและแสด้งความคิด้เห็้นได้้ต้ามความเห้มาะสม	 และในการวิเคราะห้์ผู่ ้ม่ส�วนได้้เส่ย	

(Stakeholder	Engagement	Analysis)	บริษ่ัที่ได้้นำขึ้้อมูลที่่�ได้้จากการต้ิด้ต้�อสื�อสารก่บผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยแต้�ละกล่�มมาพัิจารณาและ

ปีร่บปีร่งการด้ำเนินงานเพัื�อให้้สามารถต้อบสนองความต้้องการขึ้องผู่้ม่ส�วนได้้เสย่ได้้อย�างแที่้จริง	

การวั่เคราะห์ผ้้้มีส�วันได้เสีย (Stakeholder Engagement Analysis)

ลูกิค่้า

ผูู้้ถืุอหุน้/นักิลงทุน

พนักิงาน คู่่ค่้า

สังค่มู/ชุำมูชำน คู่่แขึ้่ง

สถุาบันกิารเงิน/เจ้าหน่� หน่วยงานกิำากิับด็ูแล 	สิ�งแวด็ล้อมู

กิล
ุ่มูผู้

มู่ส
่วน
ได็
้เส
่ย	
9	
กิล
ุ่มู

ผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ค่วามูค่าด็หวัง
ขึ้องผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ชำ่องทางกิารมู่ส่วนร่วมู กิารตอบสนองขึ้องบริษัท

พนักิงาน	

Employee

ค�าต้อบแที่นและสวส่ด้ิการที่่�

เห้มาะสม

ความม่�นคงและโอกาก้าวห้น้า

ในต้ำแห้น�งห้น้าที่่�การงาน

การพัฒ่นาความรูค้วามสามารถ

ต้�อเนื�อง

ได้้ร่บการปีฏิิบ่ต้ิอย�างเที่�าเที่ย่ม

และเปี็นธุรรม

การม่ส่ขึ้ภาวะที่างด้้านร�างกาย

และจิต้ใจที่่�ด้่ในการที่ำงาน

.

.

.

.

.

	ค�าต้อบแที่นและผ่ลปีระโยช่น์

ต้�างๆ	เห้มาะสมและสอด้คล้อง

ก่บสภาพัเศรษัฐกิจ

จ่ด้ที่ำคู�มือพัน่กงาน/คู�มือ

สวส่ด้ิการ

จ่ด้ที่ำแผ่นฝึ้กอบรมพั่ฒนา

ที่่กษัะพัน่กงานต้ามสายงานที่่�

ร่บผ่ิด้ช่อบ

การปีระเมินผ่ลการปีฏิบิ่ต้ิงาน

แบบ	360º

.

.

.

.

การจ่ด้ปีฐมนิเที่ศพัน่กงาน
การปีระช่ม่เพัื�อสื�อสารก่บ
พัน่กงานปีีละ	2	คร่�ง
การให้ข้ึ้้อมูล	ขึ้�าวสารผ่�านสื�อ
ปีระช่าสม่พั่นธุ์ภายในองค์กร	
ฝ้่ายบริห้ารที่ร่พัยากรมน่ษัย์
คณะกรรมการสว่สด้ิการ
ขึ้้อแนะนำ	ห้รือขึ้้อร้องเร่ยน
การสำรวจความพั้งพัอใจและ
ความผู่กพั่นธุ์ขึ้องพัน่กงานต้�อ
องค์กร
การจ่ด้ให้้ม่การที่ด้สอบจรรยา
บรรณธุ่รกิจปีีละ	1	คร่�ง

.

.

.

.

.

.

.

.
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ผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ค่วามูค่าด็หวัง
ขึ้องผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ชำ่องทางกิารมู่ส่วนร่วมู กิารตอบสนองขึ้องบริษัท

ลูกิค่้า

Customer

คู่่ค่้า

Business

Partner

สังค่มู	/ชำุมูชำน

Community

/	Social

คู่่แขึ้่ง

Competitor

	สินค้าค่ณภาพั	ปีลอด้ภ่ย	และ

ราคาเห้มาะสม

จ่ด้ส�งต้ามเวลาที่่�กำห้นด้

ฉลากแสด้งขึ้้อมูลผ่ลิต้ภณ่ฑ์์

และวิธุ่การใช้่งานถูกต้้อง	

ช่่ด้เจน

บริการห้ล่งการขึ้ายที่่�ด้่

การปีกปี้องขึ้้อมูลส�วนต้่วขึ้อง

ลูกค้า

.

.

.

.

.

ส�งเสริมและเต้ิบโต้ไปีด้้วยกน่

การปีฏิิบ่ต้ิต้ามส่ญญา/ขึ้้อต้กลง

ที่างการค้า

ด้ำเนินธุ่รกิจโปีร�งใส	ต้ามกรอบ

ขึ้องกฎห้มาย	ค่ณธุรรม	และ

จริยธุรรม

.

.

.

	การม่ส�วนร�วมในกิจกรรม

ต้�างๆ	ขึ้องช่่มช่น

ให้้ความสำค่ญกบ่ขึ้้อเสนอแนะ

และความคิด้เห้็นขึ้องช่ม่ช่น

ม่กระบวนการดู้แลร่บเรื�องร้อง

เร่ยนอย�างเปี็นธุรรม

.

.

.

การแขึ้�งขึ้น่ที่่�เป็ีนธุรรม

การปีฏิิบ่ต้ิต้ามกฎห้มาย	

กฎระเบ่ยบ	และกฎเกณฑ์์

ที่่�เก่�ยวขึ้้อง

.

.

ส�งสินค้าที่่�ม่คณ่ภาพัต้าม

กำห้นด้เวลา

เปิีด้เผ่ยขึ้้อมูลสินค้าและวิธุ่การ

ใช่้งานถูกต้้อง	ช่่ด้เจน

ร่บผ่ิด้ช่อบต้�อสินค้าและบริการ

จ่ด้กิจกรรมส�งเสริมและให้้

ความรู้ลูกค้าสม�ำเสมอ

ร่บคำแนะนำ	ต้ิช่ม	ร้องเร่ยน	

ผ่�านช่�องที่างโที่รศ่พัที่์	อ่เมล	

ห้รือเว็บไซต้์

ปีฏิบิ่ต้ิต้ามจรรยาบรรณธุ่รกิจ

และห้ล่กการกำก่บดู้แลกิจการ

ที่่�ด้่

.

.

.

.

.

.

การปีฏิบิ่ต้ิต้ามจรรยาบรรณ

ธุ่รกิจและจรรยาบรรณธุ่รกิจ

สำห้ร่บบริษั่ที่คู�ค้า

ช่ำระเงินต้ามมูลค�าและ

กำห้นด้เวลา

การปีฏิิบ่ต้ิต้�อคู�ค้าอย�างเที่�า

เที่่ยมและเปี็นธุรรม

.

.

.

ส�งเสริมและสน่บสนน่การสร้าง

ค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่ในช่่มช่น

ร่บฟังและต้อบสนองต้�อความ

คิด้เห้็นและขึ้้อร้องเร่ยนอย�าง

เป็ีนธุรรม

.

.

ด้ำเนินธุ่รกิจในกรอบขึ้อง

กฎห้มาย	จรรยาบรรณธุ่รกิจ	

และจรรยาบรรณธุ่รกิจสำห้ร่บ

บริษั่ที่คู�ค้า

	ลูกค้าส่มพ่ันธุ์	(Customer	

Services)

Call	center

กิจกรรมต้�างๆ

เว็บไซต้์และสื�อสง่คมออนไลน์

การต้อบขึ้้อซ่กถาม	ร่บฟังความ

คิด้เห้็น		ขึ้้อเสนอแนะและขึ้้อ

ร้องเร่ยน

การสำรวจความพั้งพัอใจลูกค้า

.

.

.

.

.

.

การปีระช่่มห้ารือร�วมก่น

การจ่ด้ปีระช่ม่คู�ค้าปีระจำปีี

การสำรวจความพั้งพัอใจ

ขึ้องคู�ค้า

การร่บฟังขึ้้อเสนอแนะและ

ขึ้้อร้องเรย่น

.

.

.

.

เว็บไซต้์และสื�อส่งคมออนไลน์

การจ่ด้กิจกรรมร�วมก่บช่่มช่น

การร่บฟังขึ้้อเสนอแนะและ

ขึ้้อร้องเรย่น

รายงานการพั่ฒนาอย�างย่�งยืน

.

.

.

.

รายงานปีระจำปีี

รายงานการพ่ัฒนาอย�างย่�งยืน

สมาคมการค้า

.

.

.
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ผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ค่วามูค่าด็หวัง
ขึ้องผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ชำ่องทางกิารมู่ส่วนร่วมู กิารตอบสนองขึ้องบริษัท

ผูู้้ถุือหุน้

/	นักิลงทุน	

Shareholder	

/	Investor

สถุาบันกิารเงิน

/	เจ้าหน่�	

Financial	

Institution	/

Creditor

หน่วยงาน

กิำากิับด็ูแลและ

ภัาค่รัฐ

Regulators	

บริษั่ที่เจริญเต้ิบโต้	ม่�นคง	และ

ม่กำไร

จ�ายเงินปีันผ่ลที่ก่ปีีในระด้่บที่่�

เห้มาะสม

ผ่ลต้อบแที่นเห้มาะสม

การกำกบ่ดู้แลกิจการที่่�ด้่	

บริห้ารจ่ด้การความเส่�ยง

เปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลถูกต้้อง	ครบถ้วน	

และช่่ด้เจน	

.

.

.

.

.

.

การปีฏิิบ่ต้ิต้ามเงื�อนไขึ้และ

ขึ้้อต้กลง

รายงานข้ึ้อมูลที่างการเงิน

ถูกต้้อง

จ�ายด้อกเบ่�ยและช่ำระเงิน

ต้ามกำห้นด้เวลา

การกำกบ่ดู้แลกิจการที่่�ด้่

.

.

.

.

การปีฏิิบ่ต้ิต้ามกฎห้มาย	กฎ

ระเบย่บและปีระกาศที่่�เก่�ยวข้ึ้อง

ม่การบริห้ารความเส่�ยงและ

ควบค่มภายในที่่�เห้มาะสม

ม่ผ่ลปีระกอบการที่่�ด้่	

เจริญเต้ิบโต้อย�างย่�งยืน

การปีฏิิบ่ต้ิต้ามห้ล่กการกำกบ่

ดู้แลกิจการที่่�ด้่

การต้�อต้้านท่ี่จรติ้และคอร์รป่ีช่น่

.

.

.

.

.

สร้างผ่ลกำไรและจ�ายเงินปีันผ่ล

ในอ่ต้ราที่่�เห้มาะสม

การกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่

เปิีด้เผ่ยขึ้้อมูล	ถูกต้้อง	เพั่ยงพัอ

และที่่นเวลา

.

.

.

การปีฏิบิ่ต้ิต้ามขึ้้อต้กลง

ที่างการเงิน

การช่ำระคืนเงินกู้และด้อกเบ่�ย

ต้ามกำห้นด้เวลา

การปีฏิิบ่ต้ิต้ามจรรยาบรรณ

ธุ่รกิจ

.

.

.

ต้ิด้ต้ามการเปีิด้ร่บฟังความคิด้

เห้็นขึ้องห้น�วยงานกำก่บดู้แล	

ปีฏิบิ่ต้ิให้้เปี็นไปีต้ามกฎห้มาย	

และกฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวขึ้้อง	

รวมถ้งแนวปีฏิิบ่ต้ิที่่�ด้่

.

.

การปีระช่่มผู่้ถือห้่้น

กิจกรรมบริษั่ที่จด้ที่ะเบ่ยนพับผู่้

ลงที่่น	(Opportunity	Day)	

รายไต้รมาส

กิจกรรมพับนก่ลงที่่น	

(Company	Visit)

การเปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลผ่�านระบบ	

ขึ้องต้ลาด้ห้ลก่ที่ร่พัย์แห้�ง

ปีระเที่ศไที่ย

เว็บไซต้์	สื�อส่งคมออนไลน์	และ

สื�อสิ�งพัิมพั์ต้�างๆ

น่กลงที่่นสม่พั่นธุ์

รายงานปีระจำปีี

รายงานการพั่ฒนาอย�างย่�งยืน

.

.

.

.

.

.

.

.

การปีระช่่มห้ารือร�วมก่น

การเปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลผ่ลการ

ด้ำเนินงานและรายงานที่างการ

เงินต้�างๆ

การร่บฟังความคิด้เห้็นและขึ้้อ

เสนอแนะ

เปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลผ่�านเว็บไซต้์	

รายงานปีระจำปีี	ห้รือรายงาน

ความย่�งยืน

.

.

.

.

เว็บไซต้์/อ่เมล

การปีระกาศใช้่กฎห้มาย	

กฎระเบ่ยบ	และปีระกาศที่่�

เก่�ยวขึ้้อง

การปีระช่ม่ห้ารือร�วมก่น

การเขึ้้าร�วมกิจกรรม	สม่มนา	

และห้ลก่สูต้รต้�างๆ		

.

.

.

.
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การบัริหารจัดำการห�วังโซ่�ค่ณค�า	

	 ด้้วยม่�งห้ว่งให้้บริษั่ที่ด้ำเนินธุ่รกิจด้้วยความร่บผิ่ด้ช่อบและเต้ิบโต้อย�างต้�อเนื�อง	โด้ยไม�ส�งผ่ลกระที่บต้�อส่งคม	ช่่มช่น	และสิ�ง

แวด้ล้อมต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�า	บริษั่ที่จง้ได้้กำห้นด้แนวที่างการปีฏิิบ่ต้ิต้�อผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยในจรรยาบรรณธุ่รกิจและจรรยาบรรณธุ่รกิจสำห้ร่บ

บริษ่ัที่คู�ค้า	 รวมถ้งดู้แลให้้กรรมการ	ผู่้บริห้าร	และพัน่กงานปีฏิิบ่ต้ิต้ามจรรยาบรรณธุ่รกิจด้่งกล�าวอย�างเคร�งคร่ด้	และเพัื�อให้้การขึ้่บ

เคลื�อนการบริห้ารจ่ด้การห้�วงโซ�คณ่ค�าม่ปีระสิที่ธุิภาพั	 บริษั่ที่ได้้กำห้นด้ให้้การจ่ด้ซื�อจ่ด้ห้าต้้องปีฏิบิ่ต้ิต้ามแนวปีฏิิบ่ต้ิในการจ่ด้ซื�อจ่ด้จ้าง	

ต้่�งแต้�การค่ด้เลือกและต้รวจสอบการด้ำเนินงานขึ้องคู�ค้า	ปีระเมินศก่ยภาพั	เจรจาต้�อรอง	จนถ้งการต้่ด้สินใจจ่ด้ซื�อผ่ลิต้ภณ่ฑ์์	/	บริการ

ผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ค่วามูค่าด็หวัง
ขึ้องผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย ชำ่องทางกิารมู่ส่วนร่วมู กิารตอบสนองขึ้องบริษัท

สิ�งแวด็ล้อมู	

Environment

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์และบรรจ่ภ่ณฑ์์ขึ้อง

บริษั่ที่	เป็ีนมิต้รก่บสิ�งแวด้ล้อม

พั่ฒนานว่ต้กรรมผ่ลิต้ภ่ณฑ์์และ

บรรจภ่ณ่ฑ์์ที่่�อนร่ก่ษ์ัสิ�งแวด้ล้อม

ปีร่บต้่วด้้านการเปีล่�ยนแปีลง

สภาพัภูมิอากาศและลด้ก๊าซ

เรือนกระจก

ปีลูกจิต้สำนก้ในการใช่้

ที่ร่พัยากรและพัล่งงานอย�าง

รู้ค่ณค�า

.

.

.

.

พัน่กงานม่ส�วนร�วมในการ
อน่ร่กษั์พัลง่งานและลด้ใช่้
ที่ร่พัยากรในสำน่กงาน
ส�งเสริมการพั่ฒนานว่ต้กรรม
ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์และบรรจ่ภ่ณฑ์์ที่่�
อน่ร่กษั์สิ�งแวด้ล้อม
ฝ้ึกอบรม	สน่บสน่นให้พ้ัน่กงาน
เขึ้้าฝึ้กอบรมปีระเด้็นสิ�ง
แวด้ล้อม	และการลด้ก๊าซเรือน
กระจก
เคารพั	ย้ด้ถือ	ปีฏิิบ่ต้ิต้ามขึ้้อ
กำห้นด้และกฎห้มายด้้านสิ�ง
แวด้ล้อมอย�างเคร�งคร่ด้

.

.

. 

.

เว็บไซต้์และสื�อส่งคมออนไลน์

การร่บฟังความคิด้เห้็นและขึ้้อ

เสนอแนะ

กิจกรรมส�งเสริมการอน่ร่กษั์

พัล่งงานและสิ�งแวด้ล้อม

ฝ้ึกอบรม	ปีระช่าสม่พั่นธุ์	

สื�อสาร	และสน่บสน่นเวลาใน

การที่ำงานในการฝ้ึกอบรม

.

.

.

.

กิารจัด็หาวตัถุุดิ็บ
/กิารผู้ลติ

กิารตลาด็
และกิารขึ้าย

ค่ลังสินค้่า
ร้านค้่าป็ล่กิ

กิารขึ้นส่งและ
กิารกิระจายสินค้่า

ลกูิค้่า/	กิารรบัผู้ดิ็ชำอบ
ต่อลูกิค้่าและกิาร
บรกิิารหลังกิารขึ้าย
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โครงสร้างพัื�นฐานขององค์กร

การบัริหารที่รัพัยากรบั่คคล

การบัริหารจัดำการเที่คโนโลย่สารสนเที่ศั

การจัดำซ่ื�อ

	 ต้ามแนวปีฏิิบ่ต้ิในการจ่ด้ซื�อจ่ด้จ้างบริษ่ัที่จะค่ด้เลือกคู�ค้าที่่�ม่สภาพัธุ่รกิจท่ี่�ด้่และม่�นคง	ม่นว่ต้กรรมและเที่คโนโลย่ในการผ่ลิต้ที่่�
ที่่นสม่ย	สามารถผ่ลิต้และส�งมอบสินค้า	/	บริการที่่�ด้่ม่ค่ณภาพัต้ามมาต้รฐานที่่�กำห้นด้	ราคาเห้มาะสม	(Fair	price)	ต้รงต้ามกำห้นด้เวลา	
รวมถ้งต้้องสามารถส�งมอบสินค้า	/	บริการได้้อย�างสม�ำเสมอ	และรองร่บการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องอ่ปีสงค์และอ่ปีที่านได้้	นอกจากน่�	บริษ่ัที่
กำห้นด้ให้้จ่ด้ที่ำที่ะเบ่ยนปีระว่ต้ิคู�ค้าที่่กรายที่่�ม่ปีริมาณการซื�อขึ้ายสูง	(Main	business	partners)	ต้รวจสอบและปีระเมินความเส่�ยง	ซ้�ง
จ่ด้ให้้ม่การปีระเมินอย�างรอบด้้านโด้ยผู่้ที่่�เก่�ยวขึ้้องอย�างน้อยปีีละคร่�ง	ซ้�งรวมถ้งการต้รวจเย่�ยม	 (On	site	visit)	ด้้วย	 โด้ยพัิจารณาจาก
กำล่งการผ่ลิต้	การขึ้นส�ง	อาช่่วอนาม่ยและความปีลอด้ภ่ย	และมาต้รฐานอ่ต้สาห้กรรม	จากน่�นจ่ด้ที่ำสร่ปีผ่ลการปีระเมินมาพัิจารณา
ปีร่บปีร่งกระบวนการที่ำงานร�วมกน่ต้�อไปี	 โด้ยรวมแล้วบริษั่ที่	 คาด้ห้ว่งให้้บริษั่ที่คู�ค้าด้ำเนินธุ่รกิจด้้วยความร่บผ่ิด้ช่อบที่่�ม่การจ่ด้การที่่�ด้่
ด้้าน	ESG	(Environmental,	Social	and	Governance)	ครบที่่�ง	3	ด้้าน	ได้้แก�	ด้้านสิ�งแวด้ล้อม	ส่งคม	และการกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่
	 ห้ากพิัจารณาจ่ด้ลำด่้บความสำค่ญขึ้องคู�ค้าห้ล่กขึ้องบริษั่ที่	จากมูลค�าการซื�อขึ้ายสินค้า	/	บริการแล้ว	คู�ค้าห้ล่กขึ้องบริษั่ที่	คือ	
บริษั่ที่	ไที่ยพั่เจ้น	จำก่ด้	ซ้�งเปี็นการ�วมท่ี่นระห้ว�างบริษั่ที่ก่บพั่เจ้น	คอร์ปี	(ปีระเที่ศญ่�ปี่ ่น)	และด้้วยบริษั่ที่ม่การจ่ด้ซื�อผ่ลิต้ภ่ณฑ์์
พั่เจ้นจากผู่้ผ่ลิต้รายอื�นด้้วยท่ี่�งในปีระเที่ศและต้�างปีระเที่ศ	ด้่งน่�น	คู�ค้าห้ล่กขึ้องบริษั่ที่แที่้จริงแล้ว	คือ	พั่เจ้น	คอร์ปีซ้�งเปี็นบริษั่ที่ผู่้ผ่ลิต้
สินค้าแม�และเด้็กที่่�ม่ช่ื�อเส่ยงขึ้องปีระเที่ศญ่�ปี่่นที่่�ม่เครือขึ้�ายอยู�ที่่�วโลก	ที่่�งในภูมิภาคย่โรปี	อเมริกา	แอฟริกา	ต้ะว่นออกกลาง	และเอเช่ย่
แปีซิฟิก	ปีัจจ่บ่นพั่เจ้น	คอร์ปี	ผ่ลิต้	และจำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บที่ารกและเด้็ก	ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บมารด้าและผู่้ห้ญิง	ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ดู้แล
ส่ขึ้ภาพัในคร่วเรือน	รวมถ้งอ่ปีกรณ์การแพัที่ย์อ่กด้้วย	

นโยบัายการจัดำซ่ื�อจัดำหาอย�างยั�งยืน	

	 ด้้วยความม่�งม่�นในการด้ำเนินธุ่รกิจต้ามห้ล่กค่ณธุรรม	จริยธุรรม	และการม่ความร่บผ่ิด้ช่อบต้�อส่งคม	บริษ่ัที่	จ้งกำห้นด้ให้้การ
พัิจารณาเลือกบริษ่ัที่คู�ค้าต้้องเป็ีนต้ามจรรยาบรรณธุ่รกิจสำห้ร่บบริษั่ที่คู�ค้าและแนวปีฏิิบ่ติ้การต้�อต้้านที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่�นขึ้องบริษ่ัที่	
โด้ยฝ้่ายจ่ด้ซื�อจะแจ้งให้้บริษ่ัที่คู�ค้าลงนามร่บที่ราบก�อนที่ำธุ่รกิจร�วมก่น	 และในขึ้่�นต้อนการจ่ด้ซื�อจ้างต้้องถือปีฏิิบ่ต้ิต้ามแนวปีฏิิบ่ต้ิใน
การจ่ด้ซื�อจ่ด้จ้าง	 เพืั�อให้้การสรรห้าคู�ค้าม่ความโปีร�งใส	 สามารถต้รวจสอบได้้	 โด้ยม่เกณฑ์์การพัิจารณาจากศ่กยภาพัขึ้องคู�ค้า	 ต้้นที่่น	
ค่ณภาพั	ปีรมิาณ	การส�งมอบสินค้า	/	บรกิารที่่�ได้้รบ่	รวมถง้การบรหิ้ารจด่้การที่่�เป็ีนมาต้รฐานสากลในด้้านต้�างๆ	และเป็ีนไปีต้ามกฎห้มาย	

	 นโยบัายการคัดำเลือกผ้้ขายและผ้้ให้บัริการ

 · ปีฏิิบ่ต้ิต้ามกฎห้มาย	มาต้รฐานที่างจริยธุรรมขึ้องส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม

 · ม่สภาพัการด้ำเนินธุ่รกิจที่่�ด้่และม่�นคง

 · ผ่ลิต้และส�งมอบสินค้าห้รือบริการที่่�ด้่ม่คณ่ภาพั	ราคาที่่�เห้มาะสม	ส�งมอบสินค้าและบริการต้รงต้ามเวลาที่่�กำห้นด้ไว้

 · สามารถส�งมอบสินค้าและบริการได้้อย�างสม�ำเสมอและม่ความยืด้ห้ย่�นในการต้อบสนองต้�อการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องอ่ปีสงค์
	 	 และอ่ปีที่านได้้

 · ม่นว่ต้กรรมและเที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยที่่�เปี็นปีระโยช่น์ต้�อผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ขึ้องบริษั่ที่
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	 นอกจากน่�	บริษั่ที่ได้้จ่ด้งาน	Supplier	Conference	เปี็นปีระจำที่่กปีี	เพัื�อต้อกย�ำแนวที่างในการด้ำเนินธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่	ก่บ
บริษั่ที่คู�ค้าและเปี็นช่�องที่างในการสื�อสาร	ร่บฟังความคิด้เห้็น	ขึ้้อร้องเร่ยน	และขึ้้อเสนอแนะจากคู�ค้าและผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยอื�น	อาทิี่	คล่ง
สินค้า	และ	Customs	broker	เปี็นต้้น	รวมถง้ห้ารือแนวที่างปีร่บปีร่ง	/	แก้ไขึ้กระบวนการที่ำงานร�วมก่นให้้ด้่ขึ้้�นต้�อไปี

	 ในปีี	2566	บริษั่ที่จ่ด้	Supplier	Conference	ผ่�านระบบออนไลน์	เมื�อวน่ที่่�	25	ต้่ลาคม	2566	โด้ยคู�ค้าให้้ความร�วมมือเขึ้้าร�วม
ปีระช่่มอย�างพัร้อมเพัร่ยง	

	 บริษั่ที่ม่�งเน้นให้้ความสำค่ญก่บการพั่ฒนาอย�างย่�งยืนต้ามนโยบายการกำก่บดู้แลกิจการท่ี่�ด้่และจรรยาบรรณธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่	
และส�งต้�อการม่ค่ณค�าร�วมในส่งคม	โด้ยการจ่ด้อบรมส่มมนาการต้�อต้้านการที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่นให้้ก่บคู�ค้าด้้วย	โด้ยม่วิที่ยากรผู่้
เช่่�ยวช่าญ	เปี็นผู่้บรรยายให้้ความรู้	 เสริมสร้างความต้ระห้น่กรู้	โด้ยคู�ค้าที่่�เขึ้้าร�วมอบรมในคร่�งน่�ได้้ร่บความรู้	ความเขึ้้าใจ	และร�วมเปี็น
แนวร�วมในการม่�งสู�การพั่ฒนาอย�างย่�งยืน

การบัริหารควัามุ่เส่�ยง

	 บรษ่ิัที่ต้ระห้นก่ถง้ความสำคญ่ขึ้องการบรหิ้ารความเส่�ยงและจด่้ให้้มก่ารบรหิ้ารความเส่�ยงที่่�วที่่�งองค์กรอย�างต้�อเนื�อง	 โด้ยกำห้นด้
ให้้ม่การปีระเมินความเส่�ยงในด้้านต้�างๆ	 ที่่�งโอกาสในการเกิด้ความเส่�ยงและผ่ลกระที่บที่่�จะเกิด้ขึ้้�นเพัื�อให้้สามารถบ�งช่่�เห้ต้่การณ์
ที่่�อาจเกิด้ผ่ลกระที่บต้�อการด้ำเนินงานขึ้องบริษ่ัที่	 และสามารถจ่ด้การความเส่�ยงให้้อยู�ในระด้่บที่่�องค์กรยอมร่บได้้	 และช่�วยให้้บริษ่ัที่
บรรล่ว่ต้ถ่ปีระสงค์และเปี้าห้มายที่่�กำห้นด้ไว้	

	 กระบัวันการบัริหารจัดำการควัามุ่เส่�ยง

 คณะกรรมการบริษ่ัที่ได้้มอบห้มายให้้คณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยง	 (Risk	Management	Committee)	 มบ่ที่บาที่ห้น้าที่่�ใน
การวิเคราะห้์ความเส่�ยง	 ปีระเมินและจ่ด้ลำด้่บความเส่�ยง	 ต้ลอด้จนกำห้นด้แผ่นกลย่ที่ธุ์ด้้านความเส่�ยงที่่�ยอมร่บได้้	 จ่ด้ที่ำแผ่นบริห้าร
ความเส่�ยงที่่�งระยะส่�น	ระยะกลาง	และระยะยาว	เพัื�อให้้ม่ระด่้บผ่ลกระที่บต้�อความเส่ยห้ายน้อยลง	รวมถ้งการต้ิด้ต้ามดู้แลการปีฏิิบ่ต้ิ
งานให้้เปี็นไปีต้ามแนวที่างบริห้ารจ่ด้การความเส่�ยงท่ี่�กำห้นด้ไว้อย�างร่ด้ก่ม	เพัื�อปี้องก่นไม�ให้้เกิด้ความเส่�ยงน่�นอ่กในอนาคต้	ห้รือห้าก
เกิด้ขึ้้�นก็สามารถฟ้�นฟูการด้ำเนินงานให้้สามารถกล่บคืนสู�ภาวะปีกต้ิได้้ในเวลาอ่นส่�น	
	 นอกจากน่�	คณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยงย่งต้้องดู้แลให้้ม่�นใจว�าการบริห้ารความเส่�ยง	กลย่ที่ธุ์	และที่ร่พัยากรที่่�ใช่้ในการ
บริห้ารจ่ด้การก่บความเส่�ยงเปี็นไปีอย�างม่ปีระสิที่ธุิภาพัและปีระสิที่ธุิผ่ล	และรายงานให้้คณะ	กรรมการต้รวจสอบที่ราบเพัื�อพัิจารณา
และเสนอต้�อคณะกรรมการบริษั่ที่	อย�างน้อยที่่กไต้รมาส
	 ที่่�งน่�	บริษั่ที่จ่ด้แบ�งความเส่�ยงห้ล่กออกเปี็น	5	ปีระเภที่	ได้้แก�	ความเส่�ยงเช่ิงกลย่ที่ธุ์	ความเส่�ยงจากการปีฏิิบ่ติ้การ	ความเส่�ยง
ด้้านการเงิน	ความเส่�ยงด้้านการปีฏิิบ่ติ้ต้ามกฎระเบ่ยบ	และความเส่�ยงด้้านสิ�งแวด้ล้อม	ซ้�งบริษั่ที่ได้้กำห้นด้แนวที่างและมาต้รการในการ
บริห้ารจ่ด้การความเส่�ยงขึ้้างต้้นให้้อยู�ในระด้่บที่่�ยอมร่บได้้	

การจัดำการ
ควัามุ่เส่�ยง

ควับัค่มุ่และ
ติดำตามุ่

ระบั่ควัามุ่เส่�ยง

ประเมุ่ินควัามุ่เส่�ยงที่บัที่วันและ
รายงาน
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ควัามุ่เส่�ยงจากอัตราการเกิดำของประชีากรลดำน้อยถือยลง	

	 อ่ต้ราการเกิด้ขึ้องปีระช่ากรในปีระเที่ศที่่�ผ่�านมาม่แนวโน้มลด้ลง	 และคาด้ว�าอ่ต้ราการเกิด้ขึ้องปีระช่ากรไที่ยย่งม่แนวโน้มลด้ลง
อย�างต้�อเนื�อง	 ซ้�งการลด้ลงขึ้องอ่ต้ราการเกิด้ขึ้องปีระช่ากรไที่ยส�งผ่ลกระที่บโด้ยต้รงต้�อปีริมาณการซื�อสินค้าแม�และเด้็กที่ำให้้ม่จำนวน
ลด้ลงต้ามไปีด้้วย	อย�างไรก็ต้าม	แม้ว�าอ่ต้ราการเกิด้จะลด้น้อยลง	แต้�ความต้้องการใช่้สินค้าที่่�ด้่ม่ค่ณภาพั	ม่นว่ต้กรรมที่่�เห้มาะก่บค่ณแม�
ที่่�เปี็นคนร่�นให้ม�และเปี็นผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ท่ี่�ม่ความปีลอด้ภ่ยต้�อแม�และเด้็กกล่บม่จำนวนเพิั�มมากขึ้้�น	 บริษั่ที่จ้งได้้ม่การพ่ัฒนาและจ่ด้ห้าผ่ลิต้
ภ่ณฑ์์ให้ม�ๆ	 ที่่�ม่ความห้ลากห้ลายครอบคล่มในท่ี่กๆ	 ด้้าน	 สามารถต้อบสนองความต้้องการขึ้องค่ณแม�ย่คให้ม�ท่ี่�ใส�ใจในค่ณภาพั	 ความ
ปีลอด้ภ่ยและให้้ความสำค่ญต้�อส่ขึ้อนาม่ยขึ้องลูกมากขึ้้�น	 บริษั่ที่บริห้ารความเส่�ยงด้้วยการสรรห้าผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บแม�และเด้็กให้ม�ๆ	 ที่่�
ต้อบโจที่ย์ค่ณแม�ย่คให้ม�	ด้้วยนว่ต้กรรมให้ม�ๆ	เพัิ�มขึ้้�นใน	portfolio	เพัื�อลด้ความเส่�ยงด้่งกล�าว	นอกจากน่�	บริษั่ที่เล็งเห้็นถ้งโอกาสในการ
พ่ัฒนาสินค้าสำห้ร่บผู่้สูงว่ยซ้�งม่ความต้้องการผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ในกล่�ม	 health	 &	wellness	 มากขึ้้�น	 บริษั่ที่จ้งขึ้ยายต้ลาด้สินค้าไปีย่งสินค้า
สำห้ร่บผู่้สูงว่ย	โด้ยบริษ่ัที่ม่กลย่ที่ธุ์ในการด้ำเนินธุ่รกิจครอบคล่มในที่่กช่�วงว่ยต้่�งแต้�เด็้กแรกเกิด้	จนถ้งผู่้สูงวย่	

ควัามุ่เส่�ยงจากการแข�งขันดำ้านธ่รกิจและสภาพัเศัรษฐกิจที่่�ชีะลอตัวั

	 บริษั่ที่ด้ำเนินธุ่รกิจด้้านการจ่ด้จำห้น�ายและเปี็นต้่วแที่นจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคท่ี่�ได้้ร่บการยอมร่บในด้้านการบริห้าร
จด่้การที่่�ด้แ่ละมป่ีระสิที่ธุภิาพั	 สินค้าอป่ีโภคบรโิภคท่ี่�บรษิัท่ี่เป็ีนผู่จ้ด่้จำห้น�ายส�วนให้ญ�เป็ีนสนิค้าเครื�องใช้่ปีระจำวน่	 อาห้ารและเครื�องด้ื�ม	
ซ้�งเปี็นสินค้าในกล่�มอ่ต้สาห้กรรมท่ี่�ม่การแขึ้�งข่ึ้นสูงและม่แนวโน้มเต้ิบโต้ต้�อเนื�องที่่กปีีส�งผ่ลให้้การแขึ้�งขึ้่นด้้านการให้้บริการจ่ด้จำห้น�าย
ห้รือเปี็นต้่วแที่นจำห้น�ายสูงขึ้้�นต้ามไปีด้้วย	บริษั่ที่ได้้เล็งเห้็นถ้งความสำค่ญขึ้องการปีร่บต้่วในภาวะต้ลาด้ที่่�ม่การแขึ้�งขึ้่นสูงด้่งกล�าวด้้วย
การพั่ฒนาขึ้่ด้ความสามารถในการบริห้ารจ่ด้การอย�างต้�อเนื�อง	 และเพัิ�มช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�าโด้ยเฉพัาะช่�องที่าง	 E-commerce	 ซ้�ง
เปี็นช่�องที่างที่่�ม่ศ่กยภาพัการเต้ิบโต้ซ้�งเปี็นไปีต้ามพัฤต้ิกรรมขึ้องผู่้บริโภคที่่�เปีล่�ยนไปี	 นอกจากน่�ย่งเพัิ�มยอด้การจำห้น�ายสินค้ารวมถ้ง
การรองร่บธุ่รกิจขึ้นาด้กลางและขึ้นาด้เล็กท่ี่�ม่แผ่นขึ้ยายธุ่รกิจขึ้องต้นไปีย่งภูมิภาคอื�นเพัิ�มขึ้้�น	 ที่่�งในปีระเที่ศและต้�างปีระเที่ศโด้ยเฉพัาะ
ในกล่�ม	CLMV	รวมถ้งปีระเที่ศจ่นด้้วย
	 บริษัท่ี่ได้้มก่ารพัฒ่นาและสรรห้าสนิค้าผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ให้ม�ภายใต้้ต้ราสนิค้าบรษิัท่ี่และกล่�มบรษิัท่ี่ให้้มากขึ้้�น	 เพัื�อสร้างสมด้ล่ขึ้องรายได้�	
ขึ้ยายช่�องที่างการจ่ด้จำห้น�ายที่่�ห้ลากห้ลายเพัื�อรองร่บสินค้าให้ม�จากผู่้ผ่ลิต้ห้รือเจ้าขึ้องสินค้า	 สร้างฐานลูกค้าให้้ม่ความเห้น่ยวแน�น	
สรรสร้างความส่มพั่นธุ์ที่่�ด่้ต้�อก่น	 ม่แผ่นงานด้้านการส�งเสริมการขึ้ายที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพัและการปีฏิิบ่ติ้งานในพัื�นที่่�ต้ามแผ่นที่่�กำห้นด้	
จ่ด้ที่ำแบบสำรวจความพั้งพัอใจขึ้องเจ้าขึ้องสินค้าที่่�ม่ต้�อบริษั่ที่	 เพัื�อใช่้ในการปีร่บปีร่งวิธุ่การที่ำงาน	 สามารถต้อบสนองความต้้องการ
ขึ้องเจ้าขึ้องสินค้าได้้เป็ีนอย�างด้่	สร้างเครื�อขึ้�ายพั่นธุมิต้รด้้าน	CRM	ให้้บริษั่ที่เป็ีนที่่�รู้จ่กและสร้างภาพัล่ษัณ์ในการเปี็นต้ว่แที่นจ่ด้จำห้น�าย
ที่่�ม่ช่ื�อเส่ยงและเปี็นที่่�ยอมร่บขึ้องต้ลาด้	 พั่ฒนาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้้ใช่้ปีระโยช่น์ได้้มากขึ้้�นและเห้มาะสมก่บธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่	
วางระบบการที่ำงานขึ้องคล่งสินค้าให้้เห้มาะสมก่บธุ่รกิจการเปี็นต้่วแที่นจ่ด้จำห้น�ายที่่�งในด้้านปีระสิที่ธุิภาพัและต้้นที่่น

ควัามุ่เส่�ยงจากควัามุ่ผันผวันของอัตราแลกเปล่�ยน

	 จากความผ่่นผ่วนขึ้องค�าเงินบาที่ท่ี่�แขึ้็งค�าข้ึ้�นอย�างต้�อเนื�อง	 ส�งผ่ลกระที่บในเช่ิงบวกต้�อต้้นท่ี่นการนำเขึ้้าสินค้าจากต้�างปีระเที่ศ
ขึ้องบริษ่ัที่เพัื�อนำมาจ่ด้จำห้น�ายในปีระเที่ศ	 ขึ้ณะเด้่ยวก่นก็ส�งผ่ลกระที่บในเช่ิงลบต้�อส�วนแบ�งรายได้้จากเงินลงที่่นในบริษั่ที่ร�วมและราย
ได้้เงินปีันผ่ลจากเงินลงที่่นในบริษั่ที่อื�น	 เนื�องจากบริษั่ที่ร�วมและบริษั่ที่อื�นด้่งกล�าวปีระกอบธุ่รกิจผ่ลิต้และจำห้น�ายสินค้าที่่�งในปีระเที่ศ
และส�งออกสินค้าไปียง่ต้�างปีระเที่ศ	บริษ่ัที่	จ้งได้้ม่การต้ิด้ต้ามความเคลื�อนไห้วขึ้องอ่ต้ราแลกเปีล่�ยนในสก่ลเงินสำค่ญอย�างใกล้ช่ิด้	อก่ที่่�ง
ยง่มน่โยบายในการป้ีองกน่ความเส่�ยงจากความผ่น่ผ่วนขึ้องอต่้ราแลกเปีล่�ยน	โด้ยจะที่ำสญ่ญาซื�อขึ้ายอต่้ราแลกเปีล่�ยนล�วงห้น้าห้ากพับว�า	
แนวโน้วค�าเงินบาที่จะอ�อนต้่วลงเพัื�อค่้มครองความเส่�ยงด้่งกล�าว	นอกจากน่�	ยง่ได้้มก่ารสื�อสารก่บบริษั่ที่ร�วมและบริษั่ที่อื�น	เพัื�อให้้ม่�นใจ
ว�า	บริษั่ที่เห้ล�าน่�นได้้ม่มาต้รการปี้องกน่ความเส่�ยงเพัื�อลด้ผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิด้ขึ้้�นจากความผ่่นผ่วนขึ้องอ่ต้ราแลกเปีล่�ยนแล้วเช่�นก่น
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ควัามุ่เส่�ยงดำ้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศั	

	 เที่คโนโลย่ในปีัจจ่บ่นม่การเปีล่�ยนแปีลงอย�างรวด้เร็ว	 ที่ำให้้บริษั่ที่ต้้องปีร่บต้่วและม่การวางแผ่นในระยะยาวเพัื�อพัร้อมร่บมือก่บ
การเปีล่�ยนแปีลง	เพัื�อการปีฏิบิ่ต้ิการที่่�เป็ีนเลิศให้้สอด้คล้องก่บกลย่ที่ธ์ุขึ้ององค์กร	โด้ยพิัจารณาจากความที่่นสม่ย	ใช่้งานง�ายและม่ความ
ปีลอด้ภ่ย	 บริษั่ที่ม่กระบวนการบริห้ารความเส่�ยงด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 รวมถ้งแนวปีฏิิบ่ต้ิต้�างๆ	 ในการบริห้ารความเส่�ยงด้้าน
เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ	โด้ยมก่ารกำห้นด้ให้้การใช้่เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศมค่วามสอด้คล้องกบ่กลยท่ี่ธ์ุในการด้ำเนนิธุร่กจิและการเปีล่�ยนแปีลง	
คณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยงและผู่้บริห้ารระด้่บสูง	ม่บที่บาที่สำค่ญในการกำก่บดู้แลความเส่�ยงด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	ซ้�งถือเป็ีน
ความเส่�ยงในระด้่บองค์กร	 นอกจากน่�	 ม่การกำก่บดู้แลให้้เปี็นไปีต้ามห้ล่กในการปีฏิิบ่ต้ิงาน	 การบริห้ารความเส่�ยง	 การกำก่บดู้แลการ
ปีฎิบ่ต้ิต้ามกฎห้มายและการต้รวจสอบด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 ม่การร่กษัาความม่�นคงปีลอด้ภ่ยและบริห้ารความเส่�ยงให้้สอด้คล้อง
ก่บความเส่�ยงที่่�เพัิ�มขึ้้�น	 โด้ยม่การบริห้ารจ่ด้การโครงการด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศอย�างร่ด้ก่มและม่ปีระสิที่ธุิภาพั	 บริษั่ที่ได้้พั่ฒนารูปี
แบบการที่ำงานแบบ	Intelligent	Workplace	ห้รือสำน่กงานอ่จฉริยะ	สำห้ร่บสน่บสน่นการที่ำงานขึ้องพัน่กงาน	และการรองร่บระบบ
งานเมื�อเกิด้เห้ต้่การณ์วิกฤต้	นอกจากน่�	การพั่ฒนาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	ย่งช่�วยให้้การบริห้ารจ่ด้การขึ้้อมูลต้�างๆ	ภายในองค์กร	ม่
ความถูกต้้อง	ปีลอด้ภ่ย	สามารถส�งเสริมการที่ำงานให้้ม่ปีระสิที่ธุิภาพัมากยิ�งขึ้้�น	สามารถแขึ้�งขึ้่นได้้	และสามารถที่ำกำไรได้้ในระยะยาว

ควัามุ่เส่�ยงดำ้านควัามุ่มุ่ั�นคงปลอดำภัยที่างไซ่เบัอร์

	 ในการด้ำเนินธุ่รกิจ	บริษ่ัที่ต้้องพั้�งพัิงเที่คโนโลย่ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพัสูงในการเก็บฐานขึ้้อมูลต้�างๆ	ขึ้องลูกค้า	ขึ้้อมูลส�วนบค่คล		การ
พ่ัฒนารูปีแบบการที่ำงานแบบ	 Intelligent	Workplace	 เพัื�อสน่บสน่นการที่ำงานขึ้องพัน่กงาน	 รวมถ้งการที่ำงานจากที่่�บ้าน	 (Work	
From	Home)	และการรองร่บระบบงานอื�นๆ	เมื�อเกิด้เห้ต้่การณ์ที่่�ไม�คาด้คิด้จากโรคต้ิด้ต้�อ	ภย่ธุรรมช่าต้ิ	ห้รือการก�อการร้าย	บริษ่ัที่เล็ง
เห้็นความเส่�ยงที่่�อาจจะเกิด้ขึ้้�นด้้านความม่�นคงปีลอด้ภ่ยที่างไซเบอร์	ซ้�งอาจจะก�อให้้เกิด้ความเส่ยห้ายต้�อการด้ำเนินธุ่รกิจ	ที่ำให้้ธุ่รกิจ
ห้ย่ด้ช่ะง่ก	 ส�งผ่ลกระที่บต้�อลูกค้า	 คู�ค้า	 ห้รือผู่้ม่ส�วนได้้เสย่อื�นๆ	 ในปีระเด้็นการละเมิด้ด้้านความปีลอด้ภ่ย	 การร่�วไห้ลขึ้องขึ้้อมูลต้�างๆ		
บริษั่ที่จ้งมม่าต้รการในการร่กษัาความม่�นคงปีลอด้ภ่ยที่างไซเบอร์	 เพัื�อเป็ีนการปี้องก่นการโจรกรรมจาก	 hacker	 ที่่�อาจก�อให้้เกิด้ความ
เส่ยห้ายขึ้องระบบคอมพัิวเต้อร์ขึ้องบริษั่ที่	 บริษั่ที่ได้้เพิั�มส่ด้ส�วนการลงที่่นเพัื�อปีร่บปีร่งระบบเที่คโนโลย่ขึ้องบริษั่ที่	 และม่มาต้รการ
ควบค่ม	 ดู้แล	 ติ้ด้ต้ามการปีฎิบ่ต้ิต้ามนโยบายสารสนเที่ศอย�างสม�ำเสมอ	 อ่กที่่�งม่การส�งเสริมว่ฒนธุรรมการปี้องก่นความเส่�ยงด้้านความ
ม่�นคงปีลอด้ภ่ยที่างไซเบอร์ต้่�งแต้�ระด้่บคณะกรรมการบริษั่ที่	ผ่�านนโยบายสารสนเที่ศ	การจ่ด้ส่มมนาโด้ยอาจารย์ผู่เ้ช่่�ยวช่าญ	การให้้องค์
ความรูแ้ละที่่กษัะที่่�จำเปี็นในการปีฏิิบ่ต้ิห้น้าที่่�แก�พันก่งานที่่กระด้่บ	เปี็นต้้น		

ควัามุ่เส่�ยงดำ้านการรักษาข้อมุ่้ลส�วันบัค่คล	(PDPA)	

	 เพัื�อปี้องก่นความเส่�ยงจากการละเมิด้กฎห้มายการค่้มครองขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	ที่่�ม่ผ่ลบ่งค่บใช่้เมื�อเดื้อนมิถ่นายน	2565	บริษั่ที่ม่
การบริห้ารความเส่�ยงเรื�อง	PDPA	โด้ยม่การจ่ด้อบรมกรรมการ	ผู่้บริห้าร	และห้่วห้น้างาน	เรื�อง	พัรบ.	ค่้มครองขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	พั.ศ.	
2562	ม่การจ่ด้ต้่�งคณะที่ำงานด้้านการรก่ษัาข้ึ้อมูลส�วนบ่คคล	เพัื�อให้้เกิด้ความต้ระห้น่ก	และเขึ้้าใจในกฎห้มายด้่งกล�าว	นอกจากน่�	ม่การ
ปี้องก่นการร่�วไห้ลขึ้องขึ้้อมูล	โด้ยมก่ารเพัิ�มส่ด้ส�วนการลงที่่นขึ้องระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	เพัื�อปี้องก่นการโจรกรรมขึ้้อมูล	นอกจากน่�	
ม่การแต้�งต้่�งผู่้ร่บผ่ิด้ช่อบโด้ยต้รงที่ำห้น้าที่่�กำก่บดู้แลควบค่มขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	 รวมถ้งกำห้นด้นโยบายค่้มครองขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	 การ
กำห้นด้ขึ้อบเขึ้ต้การใช่้ขึ้้อมูล	การจ่ด้เก็บขึ้้อมูล	การจำก่ด้การเขึ้้าถ้งขึ้้อมูล	รวมถ้งการบ่นที่้กกิจกรรมการใช่้ขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	โด้ยท่ี่ก
ห้น�วยงานต้้องปีฏิิบ่ต้ิต้ามเพัื�อให้้สอด้คล้องก่บ	พัรบ.	ค่้มครองขึ้้อมูลส�วนบ่คคล	พั.ศ.	2562

ควัามุ่เส่�ยงจากการคอร์รัปชีัน

	 ในการปีระกอบธุ่รกิจจ่ด้จำห้น�ายและเปี็นต้่วแที่นจำห้น�ายสินค้าขึ้องบริษั่ที่	 ที่ำให้้บริษั่ที่ม่ธุ่รกรรมนำเขึ้้า-ส�งออกสินค้าก่บต้�าง
ปีระเที่ศ	 การยื�นขึ้อใบอน่ญาต้ขึ้ายสินค้าปีระเภที่อาห้ารและยา	 การยื�นขึ้อใบอน่ญาต้มาต้รฐานผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	 อ่ต้สาห้กรรม	 ซ้�งบริษั่ที่ให้้
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ความสำค่ญก่บการปีฏิิบ่ติ้ให้้เปี็นไปีต้ามกฎห้มาย	กฏิเกณฑ์์	ต้ลอด้จนระเบ่ยบ	และวิธุ่ปีฏิิบ่ติ้ต้�างๆ	ขึ้องห้น�วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้องที่่�งภาคร่ฐ

และเอกช่น	อย�างไรก็ด้่	มก่ารใช่้ด้่ลยพัินิจในการพัิจารณาออกใบอนญ่าต้	รวมถ้งการต้่ความเอกสารคำขึ้อและเอกสารปีระกอบที่่�แต้กต้�าง

ก่นขึ้องเจ้าห้น้าที่่�	 ที่ำให้้การวางจำห้น�ายสินค้าล�าช่้า	ม่ค�าใช่้จ�ายเพัิ�มขึ้้�น	และไม�สามารถกำห้นด้ระยะเวลาการด้ำเนินงานแล้วเสร็จท่ี่�

แน�นอนได้้		

	 บริษั่ที่จ้งดู้แลให้้ม่การปีฏิิบ่ต้ิต้ามจรรยาบรรธุ่รกิจและจรรยาบรรณธุ่รกิจสำห้ร่บบริษั่ที่คู�ค้าว�าด้้วยการปีฏิิบ่ต้ิต้ามกฎห้มาย	 กฎ

เกณฑ์์	 ขึ้้อบ่งค่บ	 และระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวขึ้้องอย�างเคร�งคร่ด้	 ในกรณ่ที่่�พับว�าม่รายการค�าใช่้จ�ายที่่�น�าสงส่ย	 บริษั่ที่	 จะขึ้อคำแนะนำจากผู่้

เช่่�ยวช่าญ	 เช่�น	 เจ้าห้น้าที่่�กรมสรรพัากร	 ผู่้ช่ำนาญการด้้านภาษั่ศ่ลกากร	 ผู่้ช่ำนาญการด้้านมาต้รฐานอาห้ารและยา	 ผู่้ต้รวจสอบภายใน	

และผู่้สอบบ่ญช่่	เปี็นต้้น	เพัื�อให้้ม่�นใจว�า	บริษั่ที่ได้้ปีฏิิบ่ต้ิต้ามขึ้่�นต้อนถูกต้้อง	ช่ำระภาษั่ครบถ้วน	โปีร�งใสและสามารถต้รวจสอบได้้	และ

กำก่บดู้แลไม�ให้้ผู่้บริห้ารและพัน่กงานขึ้องบริษั่ที่กระที่ำการใด้ที่่�ส�อไปีในที่างที่่จริต้ก่บเจ้าห้น้าที่่�ร่ฐและเอกช่นในห้น�วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อง

โด้ยเด้็ด้ขึ้าด้

การจัดำการภาวัะวัิกฤต 

	 บริษั่ที่จ่ด้ต้่�งคณะที่ำงาน	BCP	(Business	Continuity	Plan	Working	Group)	เพัื�อบริห้ารจ่ด้การให้้บริษ่ัที่สามารถด้ำเนินงาน

ปีกต้ิภายใต้้ภาวะวิกฤต้	 และเต้ร่ยมพัร้อมร่บมือก่บสถานการณ์ที่่�ไม�ม่ความแน�นอน	 โด้ยจ่ด้ให้้ม่การปีระช่่มเพัื�อติ้ด้ต้ามงานด้้านต้�างๆ	

อย�างใกล้ช่ิด้	อาที่ิ	มก่ารรายงานความคืบห้น้าด้้านการขึ้าย	การต้ลาด้	การเงิน	Supply	Chain	และที่ร่พัยากรบ่คคล	โด้ยมเ่ปี้าห้มายให้้

พัน่กงานปีลอด้ภ่ย	 บริห้ารสภาพัคล�องขึ้องบริษั่ที่	 กำห้นด้ระบบการสื�อสารก่บพัน่กงานในองค์กร	 และต้ิด้ต้ามสถานการณ์ต้�างๆ	 อย�าง

ใกล้ชิ่ด้	ไม�ว�าจะเปี็นสถานการณ์ในปีระเที่ศห้รือสถานการณ์ในต้�างปีระเที่ศ	โด้ยเฉพัาะปีระเที่ศขึ้องคู�ค้า	 ลูกค้า	และผู่้ที่่�เก่�ยวขึ้้อง	เพัื�อ

กำห้นด้มาต้รการต้�างๆ	 ให้้สอด้คล้องก่บการด้ำเนินงานเพัื�อนำไปีปีฏิิบ่ต้ิให้้เกิด้ความปีลอด้ภ่ยก่บผู่้ม่ส�วนเก่�ยวขึ้้องที่่กภาคส�วนสูงส่ด้	

ม่การต้ิด้ต้าม	 พิัจารณาจำนวนผู่้ต้ิด้เช่ื�อ	 สถานที่่�ท่ี่�ม่การรายงานการต้ิด้เช่ื�อ	 พัื�นที่่�ที่่�อาจจะส�งผ่ลต้�อธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่	 ห้รือพัน่กงานขึ้อง

บริษั่ที่เพัื�อให้้ม่�นใจว�าพัน่กงานปีลอด้ภ่ย	 นอกจากน่�	 ย่งม่การคาด้าการณ์และปีระเมินสถานการณ์ท่ี่�อาจจะส�งผ่ลกระที่บต้�อการด้ำเนิน

งานด้้านการบริห้ารจ่ด้การธุร่กิจ	(Business	Operation),	Supply	Chain,	สถานะที่างการเงิน	และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	(IT)		เปี็นต้้น

	 สำห้รบ่การจ่ด้การด้้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	บริษั่ที่ได้้พั่ฒนารูปีแบบการที่ำงานแบบ	 Intelligent	Workplace	ห้รือสำน่กงาน

อ่จฉริยะ	 เพัื�อเต้ร่ยมความพัร้อมในที่่กสถานการณ์ฉ่กเฉินที่่�อาจะเกิด้ขึ้้�น	 ให้้สามารถรองร่บการที่ำงานที่่�ม่รูปีแบบเปีล่�ยนไปี	สามารถ

ที่ำงานได้้จากที่่กสภาวะแวด้ล้อม	ที่่�งจากที่่�บ้าน	ที่่�ที่ำงาน	ห้รือจากที่ก่สถานที่่�	 โด้ยการที่ำงานแบบ	Remote	Working	และเพัิ�มความ

สะด้วกในการที่ำงานแบบ	Work	Form	Home	สำห้ร่บการสื�อสารที่่�ม่ที่่�งขึ้้อความ	เส่ยง	รูปีภาพั	

ควัามุ่เส่�ยงจากเหต่การณ์ฉี่กเฉีิน	

	 บริษ่ัที่ให้้ความสำค่ญก่บการบริห้ารความเส่�ยง	และจ่ด้การความเส่ยห้ายที่่�อาจจะเกิด้ขึ้้�นจากเห้ต้ก่ารณ์ฉ่กเฉิน	เช่�น	อ่คค่ภ่ย	ภ่ย

ธุรรมช่าต้ิ	 ห้รือการก�อการร้าย	 โด้ยม่การวางแผ่นปี้องก่นภ่ยต้ามมาต้รฐานความปีลอด้ภ่ยและอาช่่วอนาม่ย	 บริษั่ที่จ่ด้ให้้ม่แผ่นฉก่เฉิน	

(BCP)	เพัื�อรองร่บการปีฏิบิ่ต้ิงานที่่�ต้�อเนื�องกรณ่เกิด้เห้ต้่การณ์ที่่�อาจส�งผ่ลกระที่บต้�อการที่ำงานต้ามปีกติ้	ซ้�งพันก่งานสามารถที่ำงานจาก

ที่่�บ้าน	 (Work	 From	 Home)	 อย�างต้�อเนื�อง	 บริษั่ที่มร่ะบบการรายงานสถานการณ์ฉ่กเฉินอย�างเป็ีนขึ้่�นต้อน	 การต้ิด้ต้ามสถานการณ์

อย�างใกล้ช่ิด้	รวมถ้งม่แผ่นรองร่บระบบสารสนเที่ศที่่�มค่วามเห้มาะสม	เพัื�อให้้สามารถปีฏิบิ่ต้ิได้้ต้ามสถานการณ์ที่่�อาจจะเกิด้ขึ้้�นจริง	นอก

จาน่�	 บริษ่ัที่ม่การฝ้ึกซ้อมการอพัยพัห้น่ไฟปีีละ	 1	 คร่�ง	 ร�วมก่บนิต้ิบ่คคลอาคารสำน่กงาน	 ม่ปี้ายบอกที่างห้น่ไฟที่่�ช่่ด้เจน	 และดู้แลพัื�นที่่�

บริเวณที่างห้น่ไฟไม�ม่สิ�งก่ด้ขึ้วาง	 อ่กที่่�งมก่ารที่ำปีระกน่ภ่ยค่้มครองความเสย่ห้ายอ่นอาจจะเกิด้จากภ่ยต้�างๆ	 รวมถ้งภย่ธุรรมช่าต้ิอย�าง

ต้�อเนื�อง	โด้ยปีัจจ่บ่นม่วงเงินค่้มครองรวม	198.50	ล้านบาที่
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ควัามุ่เส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงสภาพัภ้มุ่ิอากาศั	

	 การเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ	(Climate	Change)	ส�งผ่ลกระที่บต้�อระบบเศรษัฐกิจ	ที่ร่พัยากรธุรรมช่าต้ิ	น�ำม่นเช่ื�อเพัลิง	

ผ่ลผ่ลิต้ที่างการเกษัต้ร	การด้ำเนินช่่วิต้ขึ้องปีระช่ากร	รวมถ้งอาจจะส�งผ่ลกระที่บต้�อห้�วงโซ�อ่ปีที่านในการด้ำเนินธุ่รกิจขึ้องบริษ่ัที่ได้้	

นอกจากน่�	ปีระเที่ศไที่ยม่แนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลงด้้านนโยบายและกฎห้มาย	ความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนแปีลงไปีสู�ส่งคมคาร์บอนต้�ำ	

(Transition	Risk)	และการใช่้เที่คโนโลย่ที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อมมากขึ้้�น	ม่กฎห้มายให้ม�ที่่�เก่�ยวขึ้้อง	เช่�น	(ร�าง)	พัระราช่บ่ญญ่ต้ิการ

เปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ	การจ่ด้เก็บภาษั่คาร์บอน	ห้รือการเพัิ�มมาต้รฐานสินค้าและบริการที่่�เปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	เปี็นต้้น	บริษ่ัที่

จ้งได้้ต้ระห้น่กถ้งความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ	 ที่่�จะส�งผ่ลกระที่บต้�อต้้นที่่นสินค้า	 กระบวนการผ่ลิต้	 การขึ้นส�ง	 และ

ห้�วงโซ�อ่ปีที่าน	ต้้นที่น่การด้ำเนินงาน	เช่�น	ค�าใช่้จ�ายในการที่วนสอบการจ่ด้ที่ำรายงานก๊าซเรือนกระจก	จง้ให้้ความสำค่ญในการกำห้นด้

นโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 และต้ิด้ต้ามผ่ลการปีฏิิบ่ต้ิงานด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 การส�งเสริมให้้พัน่กงานม่ความต้ระห้น่ก	 ม่ส�วนร�วมในการ

อน่ร่กษั์สิ�งแวด้ล้อมและพัล่งงาน	เคารพั	ย้ด้ถือ	และปีฏิิบ่ต้ิต้ามขึ้้อกำห้นด้	และกฎห้มายด้้านสิ�งแวด้ล้อมอย�างเคร�งคร่ด้	รวมถ้งม่การ

กำห้นด้กลย่ที่ธุ์ในการด้ำเนินธุ่รกิจอย�างย่�งยืนต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�า	 เพัื�อให้้บริษั่ที่ม่�นใจว�าจะสามารถด้ำเนินธุ่รกิจภายใต้้ความเส่�ยงการ

เปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ	และแขึ้�งขึ้่นได้้อย�างย่�งยืน	

นโยบัายต�อต้านการที่่จริตและคอร์รัปชีัน	

	 บริษั่ที่ได้้กำห้นด้ให้้กรรมการ	 ผู่บ้ริห้าร	 พัน่กงานและลูกจ้างขึ้องบริษั่ที่ปีฏิิบ่ต้ิต้ามจรรยาบรรณธุ่รกิจและแนวปีฏิบิ่ต้ิการต้�อต้้าน

ที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่นอย�างเคร�งคร่ด้	 โด้ยไม�กระที่ำการอ่นใด้ที่่�เปี็นการเก่�ยวขึ้้องก่บการที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่นเพัื�อปีระโยช่น์ที่างต้รงห้รือ

ที่างอ้อมขึ้องต้นเอง	ครอบคร่ว	เพัื�อน	และคนรู้จ่ก	ไม�ว�าจะอยู�ในฐานะเปี็นผู่้ร่บ	ผู่้ให้้	ห้รือผู่เ้สนอให้้สินบน	ที่่�งที่่�เปี็นต้่วเงินห้รือไม�เปี็นต้่ว

เงินแก�ห้น�วยงานขึ้องร่ฐห้รือห้น�วยงานเอกช่นที่่�บริษ่ัที่ได้ด้้ำเนินธุ่รกิจห้รือต้ิด้ต้�อด้้วย	

	 คณะกรรมการบริษ่ัที่ได้้กำห้นด้นโยบายการต้�อต้้านการที่่จริต้และคอร์ร่ปีช่่น	 โด้ยรวมถ้งการห้้ามจ�ายสินบนเพัื�อผ่ลปีระโยช่น์

ที่างธุ่รกิจขึ้องบริษ่ัที่ด้้วย	 บริษั่ที่ม่กระบวนการปีระเมินความเส่�ยงจากการที่่จริต้คอร์ปีร่บช่่นที่่�อาจเกิด้ขึ้้�นจากการปีระกอบธุ่รกิจขึ้อง

บริษ่ัที่อย�างสม�ำเสมอท่ี่กปีี	 พัร้อมที่่�งกำห้นด้แนวปีฏิิบ่ต้ิเก่�ยวก่บการกำก่บดู้แลและควบค่มดู้แลเพัื�อปี้องก่นและต้ิด้ต้ามความเส่�ยงจาก

การที่่จริต้คอร์ร่ปีช่่นท่ี่�อาจเกิด้ขึ้้�นโด้ยฝ้่ายต้รวจสอบภายในจะที่ำห้น้าที่่�ต้ิด้ต้ามปีระเมินผ่ลการปีฏิิบ่ต้ิต้ามนโยบายการต้�อต้้านการท่ี่จริต้

คอร์ร่ปีช่่�นเสนอต้�อคณะกรรมการบริษั่ที่	

	 บริษั่ที่ได้้ม่การจ่ด้ฝ้ึกอบรมพัน่กงานที่่กระด้่บช่่�นเพัื�อให้้ที่ราบนโยบายและแนวที่างการปีฏิิบ่ต้ิด้่งกล�าว

	 โด้ยในปีี	2566	บริษ่ัที่ได้้จ่ด้ฝ้ึกอบรมกรรมการ	ผู่บ้ริห้ารและพันก่งาน	ในว่นที่่�	3	พัฤศจิกายน	2566	และพัน่กงานที่่กคนที่ำแบบ

ที่ด้สอบได้้คะแนนร้อยละ	91.98

	 นอกจากน่�	บริษ่ัที่จะไม�ให้้การสน่บสน่นใด้ๆ	ต้�อการด้ำเนินกิจกรรมที่างการเมืองขึ้องพัรรคการเมือง	และจะวางต้่วเปี็นกลาง	ไม�

ฝั้กใฝ้่พัรรคห้รือกล่�มที่างการเมืองใด้	แต้�กรรมการ	ผู่บ้ริห้าร	และพันก่งานสามารถใช้่สิที่ธุิในการม่ส�วนร�วมห้รือสน่บสน่นกิจกรรมที่างการ

เมืองได้้	โด้ยต้้องกระที่ำนอกเวลาที่ำการและไม�ใช่�ในนามบริษั่ที่	

	 ในปีี	2566	บริษั่ที่ได้้ร่บการร่บรองฐานะสมาช่ิกแนวร�วมต้�อค้านคอร์ร่ปีช่น่ขึ้องภาคเอกช่นไที่ยสำห้ร่บ

โครงการแนวร�วมปีฏิิบ่ติ้ขึ้องภาคเอกช่นไที่ยในการต้�อต้้านที่่จริต้	(Collective	Action	Coalition:	CAC)

ซ้�งเปี็นการต้�ออาย่การร่บรองเป็ีนคร่�งที่่�	2

55



การรับัแจ้งเบัาะแส	ข้อร้องเร่ยน	ข้อกังวัล	และมุ่าตรการค่้มุ่ครองผ้้แจ้ง

1) แจ้งผู้่านช่องที่างอเ่มลของประธาน

 คณะกรรมการต์รวจสอบที่่� 

 ind.director@moongpattana.com

2) แจ้งผู้่านช่องที่างอเ่มลของประธาน

 เจ้าหน้าที่่�บริหารที่่� 

 ceo@moongpattana.com

3) แจ้งผู้่านช่องที่างอเ่มลของเลขานุการบริษััที่ที่่�   

 company.secretary@moongpattana.com

4) หมายู่เลขโที่รศัพัที่์ 080 826 3599

  ในกรณ่ผู้่้แจ้งเบาะแสหรือผู้่้ร้องเร่ยู่นม่ข้อ

ร้องเร่ยู่นเก่�ยู่วกับผู้่้บริหารระดีับส่งของบริษััที่ ขอให้

ส่งเรื�องร้องเร่ยู่นมายู่ังประธานคณะกรรมการต์รวจ

สอบโดียู่ต์รง

 เมื�อไดี้รับการแจ้งเบาะแส คณะที่ำางานการ

ต์่อต์้านทีุ่จริต์และคอร์รัปชันจะเป็นผู้่้กลั�นกรอง

สืบสวนข้อเที่็จจริง หรืออาจจะมอบหมายู่ให้ตั์วแที่น

เป็นผู้่้ดีำาเนินการ และให้รายู่งานผู้ลการสืบสวนและ

ความคืบหน้าให้ผู้่้แจ้งเบาะแสหรือผู้่้ร้องเร่ยู่นไดี้

ที่ราบเป็นระยู่ะ

 ที่ั�งน่� หากการสืบสวนพับว่า ม่เหตุ์อันควร

เชื�อไดี้ว่าผู้่้ที่่�ถื่กกล่าวหาไดี้กระที่ำาการทีุ่จริต์และ

คอร์รัปชั�นจริง บริษัทัี่ จะเปิดีโอหาสให้ผู้่้ถื่กกล่าวหา

ไดี้พัิส่จน์ต์นเอง หากผู้่้ถื่กกล่าวหาไดี้กระที่ำาการ

ทีุ่จริต์และคอร์รัปชั�นจริง จะต์้องไดี้รับโที่ษัที่างวินัยู่

ต์ามระเบ่ยู่บข้อบังคับเก่�ยู่วกับการที่ำางานที่่�บริษััที่ไดี้

กำาหนดีไว้ และหากการกระที่ำาทีุ่จริต์และคอร์รัปชั�น

ผู้ิดีกฎิหมายู่นั�น ผู้่้กระที่ำาผู้ิดีอาจจะต้์องไดี้รับโที่ษั

ที่างกฎิหมายู่ดี้วยู่

พับเห็นการไม่ปฏิิบัต์ิต์ามกฎิระเบ่ยู่บ หรือม่การ

ดีำาเนินธุรกิจอยู่่างไม่ซ์ื�อสัต์ยู่์สุจริต์

พับเห็นการกระที่ำาทุี่จริต์ที่่�เก่�ยู่วข้องกับบริษัทัี่ไม่

ว่าที่างต์รงหรือที่างอ้อม 

พับเห็นการกระที่ำาที่่�ผู้ิดีขั�นต์อนต์ามระเบ่ยู่บ

ปฏิิบัต์ิของบริษััที่ หรือม่ผู้ลกระที่บต์่อระบบการ

ควบคุมภายู่ในของบริษัทัี่จนที่ำาให้สงสัยู่ไดี้ว่า 

อาจจะเป็นช่องที่างในการทุี่จริต์และคอร์รัปชัน

พับเห็นการกระที่ำาที่่�ที่ำาให้บริษััที่เส่ยู่ผู้ลประโยู่ชน์ 

กระที่บต์่อชื�อเส่ยู่งของบริษัทัี่

พับเห็นการกระที่ำาที่่�ผู้ิดีกฎิหมายู่ ผู้ิดีศ่ลธรรม 

และจรรยู่าบรรณธุรกิจ

การแจ้งข้อเสนอแนะ / ขอคำาแนะนำา 

.

.

.

.

.

.

 บริษััที่จัดีให้ม่มาต์รการคุ้มครองบุคคลที่่�แจ้ง

เบาะแสและข้อม่ลการทีุ่จริต์และคอร์รัปชั�นไว้เป็นความ

ลับ โดียู่จะไม่เปิดีเผู้ยู่ชื�อผู้่้แจ้งเบาะแสและผู้่้ที่่�เก่�ยู่วข้อง 

โดียู่จำากัดีเฉีพัาะผู้่้ที่่�ม่หน้าที่่�รับผิู้ดีชอบในการดีำาเนิน

การต์รวจสอบเรื�องร้องเร่ยู่นเท่ี่านั�นที่่�สามารถืเข้าถื่ง

ข้อม่ลดีังกล่าวไดี้ 

 ที่ั�งน่� ผู้่้ไดี้รับข้อม่ลจากการปฏิบิัต์ิหน้าที่่�ที่่�

เก่�ยู่วข้องกับเรื�องร้องเร่ยู่น ม่หน้าที่่�เก็บรักษัาข้อมล่ 

ข้อร้องเร่ยู่นและเอกสารหลักฐานของผู้่้ร้องเร่ยู่นและ

ผู้่้ให้ข้อมล่ไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดีเผู้ยู่ข้อม่ลแก่

บุคคลอื�นที่่�ไม่ม่หน้าที่่�เก่�ยู่วข้อง เว้นแต์่เป็นการเปิดี

เผู้ยู่ต์ามหน้าที่่�ที่่�กฎิหมายู่กำาหนดี

เรื�องที่่�รับัแจ้ง

แนวัปฏิิบััติเก่�ยวักับัมุ่าตรการค่้มุ่ครอง
และรักษาควัามุ่ลับั

ชี�องที่างการรับัแจ้ง	

แนวัปฏิิบัติัการดำำาเนินการสืบัสวัน
และบัที่ลงโที่ษ
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นโยบัายดำ้านสิ�งแวัดำล้อมุ่
 

	 บริษั่ที่ม่�งม่�นท่ี่�จะด้ำเนินธุ่รกิจให้้สามารถเต้ิบโต้อย�างย่�งยืนบนพัื�นฐานความร่บผ่ิด้ช่อบต้�อสิ�งแวด้ล้อม	 ควบคู�ไปีก่บการบริห้าร

จ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อมให้้ม่ปีระสิที่ธิุภาพั	 โด้ยต้ระห้นก่และให้้ความสำคญ่ต้�อการลด้ผ่ลกระที่บต้�อสิ�งแวด้ล้อมที่่�เกิด้จากการด้ำเนินธุ่รกิจ	

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์และบริการ	 จ้งม่นโยบายส�งเสริมให้้เกิด้การพั่ฒนาการบริห้ารจ่ด้การห้�วงโซ�ค่ณค�า	 สร้างสรรค์นว่ต้กรรมเพัื�อลด้ผ่ลกระที่บท่ี่�

อาจจะเกิด้ขึ้้�น	 ม่การกำห้นด้เป้ีาห้มายการใช้่ที่ร่พัยากรธุรรมช่าต้ิอย�างรู้ค่ณค�าและลด้การใช่้พัลง่งานธุรรมช่าต้ิที่่�ม่อยู�อย�างจำก่ด้	 ต้ลอด้

จนสน่บสน่นให้้บริษั่ที่ร�วม	คู�ค้า	ผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยร่บที่ราบนโยบาย	เพัื�อเป็ีนห้ล่กในการปีฏิบิ่ต้ิให้้เปี็นไปีในแนวที่างเด้่ยวก่น	ด้่งน่�

	 1.	เคารพั	ย้ด้ถือ	และปีฏิิบ่ติ้ต้ามขึ้้อกำห้นด้และกฎห้มายด้้านสิ�งแวด้ล้อมอย�างเคร�งคร่ด้

	 2.	ปีลูกจิต้สำน้กให้้ผู่้บริห้ารและพัน่กงานท่ี่กคน	 ในการใช่้ที่ร่พัยากรและพัล่งงานอย�างปีระห้ย่ด้รู้ค่ณค�า	 รวมถ้งม่�งม่�นท่ี่�จะ

	 	 บริห้ารจ่ด้การ	เพัื�อควบค่ม	ปี้องก่นผ่ลกระที่บด้้านสิ�งแวด้ล้อมที่่�อาจจะเกิด้ขึ้้�นจากการด้ำเนินธุ่รกิจ	เช่�น	การใช่้ที่ร่พัยากร

	 	 การลด้	การใช่้ซ�ำ	การนำกล่บมาใช่้ให้ม�	เป็ีนต้้น

	 3.	จ่ด้ให้้ม่การฝ้ึกอบรม	การปีระช่าส่มพั่นธุ์	และการสื�อสารก่บพัน่กงานและบ่คคลอื�นที่่�เก่�ยวขึ้้องเพัื�อให้้ต้ระห้น่กถ้งผ่ลกระที่บ

	 	 ด้้านสิ�งแวด้ล้อม	และสร้างจิต้สำน้กด้้านการอน่ร่กษั์สิ�งแวด้ล้อม	อาช่่วอนาม่ย	ความปีลอด้ภ่ยและสภาพัแวด้ล้อมในการ

	 	 ที่ำงานที่่�ด้่ให้้แก�พันก่งานอย�างต้�อเนื�องและที่่�วถ้ง	บริษั่ที่จะสน่บสน่นที่ร่พัยากรบ่คคล	งบปีระมาณ	และเวลาในการที่ำงานใน	

	 	 การฝ้ึกอบรม	

	 4.	จ่ด้ให้้ม่ช่�องที่างการร่บฟังความคิด้เห้็น	 ขึ้้อเสนอแนะ	 และขึ้้อร้องเร่ยนจากพัน่กงาน	 เพัื�อส�งเสริมการม่ส�วนร�วมขึ้องพัน่กงาน

	 	 ในการจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อม

	 5.	อน่ร่กษั์สิ�งแวด้ล้อมและพัล่งงานโด้ยให้้ถือเปี็นห้น้าที่่�ความร่บผ่ิด้ช่อบขึ้องผู้่บริห้ารและพัน่กงานที่่กคนที่่�จะให้้ความร�วมมือใน

	 	 การปีฏิิบ่ต้ิต้ามมาต้รการที่่�กำห้นด้
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การพััฒนาศัักยภาพัและค่ณภาพัชี่วัิตของพันักงาน	

มุ่งพััฒนา ให้ความสำาคัญ่ในเรื�องของ “บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร” ว่าคือ หัวใจของการขับเคลื�อนความสำาเร็จ
ที่างธุรกิจ บริษััที่จง่มุ่งส่งเสริมการบริหารจัดีการความหลากหลายู่ของบุคลากรบนพัื�นฐานความเท่ี่าเที่่ยู่ม

ไม่เลือกปฎิิบัต์ิเสริมสร้างการม่ส่วนร่วมของพันักงานที่่�เอื�อต่์อการพััฒนาอยู่่างต์่อเนื�อง ควบค่่ไปกับการสนับสนุน
ให้พันักงานปฎิบิัต์ิหน้าที่่�โดียู่ยู่่ดีค่านิยู่มหลักขององค์กร MPI DNA ไดี้แก่ OPEC

	 บ่คลากรเปี็นที่ร่พัยากรพัื�นฐานสำค่ญที่่�ช่�วยขึ้่บเคลื�อนองค์กรให้้สามารถปีระสบความสำเร็จต้ามว่ต้ถ่ปีระสงค์และเปี้าห้มายขึ้อง

องค์กรอย�างย่�งยืน	ด้ง่น่�น	การจ่ด้การที่ร่พัยากรบค่คลจ้งนบ่ว�าเป็ีนห้น้�งในต้่วช่่�ว่ด้ความสำเร็จขึ้ององค์กรในการขึ้่บเคลื�อนธุ่รกิจให้้ปีระสบ

ความสำเร็จ	 บริษั่ที่จ้งได้้ให้้ความสำค่ญเรื�องการพั่ฒนาบ่คคลากรให้ม้ค่วามเที่�าเที่่ยมและไม�เลือกปีฏิบิ่ต้ิ	 เพัื�อเพัิ�มขึ้่ด้ความสามารถให้ก้บ่

พัน่กงานภายใต้้การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องส่งคมโลกที่่�งด้้านส่งคม	 เศรษัฐกิจ	 และสิ�งแวด้ล้อม	 โด้ยสร้างความเขึ้้าใจการที่ำงานภายใต้้การ

เปีล่�ยนผ่�านสู�ย่คเที่คโนโลย่ดิ้จิท่ี่ล	 (Digital	mindset)	 รวมถ้งสร้างที่่กษัะให้ม�ที่่�จำเปี็นในการที่ำงานให้้สอด้คล้องก่บความต้้องการ	

(Re-skill)	 และพั่ฒนาที่่กษัะเด้ิมให้้ด้่ขึ้้�นเพัื�อรองรบ่การเต้ิบโต้ในอนาคต้	 (Up-skill)	 และสร้างขึ้่ด้ความสามารถในการแขึ้�งขึ้่นได้้อย�างม่

ปีระสิที่ธุิภาพั	 นอกจากน่�	 บริษ่ัที่ยง่ได้้ให้้ความสำค่ญก่บการร่กษัาพันก่งานและการด้้งดู้ด้พัน่กงานกล่�มเป้ีาห้มาย	 (Talent	 Attraction	

and	Retention)	และการเต้ิบโต้และความก้าวห้น้าที่างสายอาช่่พั	(Career	Development	and	Career	Path)	โด้ยม่กลย่ที่ธุ์	กรอบ

แนวคิด้เปี้าห้มาย	และการด้ำเนินงาน	ด้่งน่�

CUSTOMER	CENTRIC

ล้กค้าเป็นศั้นย์กลาง
เข้าใจและผู้่กพัันOPERATIONAL

EXCELLENCE

การปฏิิบััติงานเป็นเลิศั
มุง่มั�นและที่ำาไดี้จริง

EMPLOYEES

พันักงาน
พััฒนาและปล่กฝ่ัง

PARTNERSHIPS

พัันธมุ่ิตร
ร่วมสร้างและเต์ิบโต์
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กลย่ที่ธ์การดำ้แลพันักงานภายใต้แนวัคิดำ	3	R

	 บริษ่ัที่ได้้พั่ฒนากรอบการด้ำเนินงานด้้านการพั่ฒนาบ่คลากรและโอกาสที่างอาช่่พัอย�างย่�งยืน		(MPI	Sustainability	Employee	

Journey)	 ขึ้้�นมาครอบคล่มต้่�งแต้�การให้้ความสำค่ญก่บการสรรห้าและเต้ร่ยมความพัร้อมก�อนการบรรจ่	 การพั่ฒนาที่่กษัะให้้ก่บ

พัน่กงานปีัจจ่บ่น	 ต้ลอด้จนการดู้แล	 การพั่ฒนาที่่กษัะและมอบโอกาสความก้าวห้น้าต้ลอด้เส้นที่างอาช่่พัพัน่กงาน	 เพัื�อให้้ม่�นใจว�า

พัน่กงานได้้ร่บการดู้แลและพั่ฒนาศ่กยภาพัที่างสายอาช่่พัอย�างเห้มาะสม

กรอบการดุำาเนินงานดุ้านการพัฒนาบุคลากรและโอกาสิทุางอาชัีพอย่างยั�งย่น
(MPI	Sustainability	Employee	Journey)

• เสิริิมสิร้้างศัักยภิาพของพนัักงานกลุ่่มเป้าหมาย
• สิร้้างผิ้้้นำาและทุีีมทุี�่มีีความไว้้เน่�อเชั่�อใจ
• สิร้้างความผิ้กพัันของพนัักงานทุี�มีีต่่่อองค์์กร

การรักษาพันักงานและ
การดำ่งดำ้ดำพันักงาน
Retain	and	attraction

• เพิ�มประสิิิทุธิิภิาพและประสิิิทุธิิผิลของพนัักงาน
• สิร้้างความคล่่องต่ััวและสินัับสินุุนให้้พนัักงานมีีความพร้้อม
 ในการทุำางานโดุยสิ่่งเสิริิมดุ้้านเทุคโนโลยีและสิารสินเทุศ

พัััฒนาที่ัักษะเดำิิมุ่และเพัิ�มุ่เติิมุ่
ที่ัักษะใหมุ่��
Re-skill	and	up-skill

• เต่รีียมพร้้อม มีความคล่่องตัั่วและความย่ดุหยุน่ต่่อการ
 เปลี�ยนแปลง
• การมีีกรอบความคิดุแบบเต่ิิบโต่

การพัััฒนาแนวัคิดำที่่�ยืืดำหย่�น
และเติิบัโต
Resilient	&	Growth	mindset

Recruiting
to Job offer

Learning &
Development

Career
Development

Perform & Engage

Onboarding
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1.	การวัางแผนกำาลังคนและการสรรหาบัค่ลากรที่่�มุ่่ค่ณลักษณะสอดำคล้องกับังานและค�านิยมุ่		 	
	 วััฒนธรรมุ่ขององค์กร

	 ด้้วยการเต้บิโต้อย�างต้�อเนื�องขึ้องบรษิัท่ี่	การวางแผ่นอต่้รากำลง่และการสรรห้าคด่้เลอืกบค่ลากรจากที่่�งภายในและภายนอกเข้ึ้ามา	

ร�วมงานก่บบริษั่ที่เปี็นสิ�งสำค่ญที่่�ต้้องเต้ร่ยมพัร้อมและด้ำเนินการอย�างเห้มาะสมก่บการปีฏิบิ่ต้ิงาน	 เพัื�อให้้บรรล่วิส่ยที่่ศน์และเปี้าห้มาย

ขึ้องบริษ่ัที่	โด้ยบริษั่ที่พัิจารณาค่ด้เลือกบ่คลากรที่่�เปี็นที่่�ง	“คนเก�งและคนด้”่	โด้ยม่คณ่สมบ่ต้ิ	ความรู้	ความสามารถที่่�เห้มาะสม

2.	การให้ควัามุ่สำาคัญกับัการเตร่ยมุ่ควัามุ่พัร้อมุ่ก�อนบัรรจ่เป็นพันักงาน

	 บริษ่ัที่ม่ความห้�วงใยต้�อพัน่กงานที่ก่ระด้่บ	 โด้ยเฉพัาะกล่�มพัน่กงานเขึ้้าให้ม�	 ที่่�จะเขึ้้ามาช่�วยเป็ีนกำล่งสำค่ญในการขึ้่บเคลื�อนให้้

องค์กรเต้ิบโต้อย�างย่�งยืน	นำไปีสู�แนวคิด้ในการดู้แลพัน่กงานให้ม�	ด้้วยโปีรแกรมดู้แลร่กษัาพัน่กงานให้ม�	(On-Boarding	Program)	เพัื�อ

ให้้พัน่กงานเขึ้้าให้ม�สามารถเร่ยนรู้และปีร่บต้่วเขึ้้าก่บว่ฒนธุรรมภายในองค์กรและว่ฒนธุรรมภายในห้น�วยงานได้้อย�าง	 โด้ยการสร้าง

ความปีระที่่บใจแรกให้้พัน่กงานในว่นเริ�มงาน	โด้ยพัน่กงานให้ม�ที่่�มาเริ�มงานจะได้้ร่บกระเป๋ีา	welcome	bag	,	Employee	Handbook	

และ	กิจกรรม	Induction	ที่่�จะให้ข้ึ้้อมูลบริษ่ัที่ที่่�สำค่ญและจำเปี็นต้�อการที่ำงาน	เพัื�อให้้พัน่กงานให้ม�สามารถปีร่บต้่วให้้เขึ้้าก่บบรรยากาศ	

สภาพัแวด้ล้อมการที่ำงาน	 ที่ำงานอย�างม่ความส่ขึ้	 และต้อบสนองความต้้องการขึ้องบริษั่ที่ได้้	 รวมถ้งจ่ด้ให้้ม่	 Buddy	 &	 Mentoring	

Program	 ให้้ห้น�วยงานต้้นส่งก่ด้จ่ด้ห้าพั่�เล่�ยงร่บผ่ิด้ช่อบดู้แลพันก่งานให้ม�	 การให้้ความเขึ้้าใจใน	 Team	 Culture	 พัร้อมที่่�งม่การช่�วย

เห้ลือสน่บสน่นจากห้น�วยงานที่ร่พัยากรบค่คลในการให้้ความรู้ความเขึ้้าใจในรากฐานว่ฒนธุรรมและค�านิยมองค์กร	 ภาพัรวมธุ่รกิจ	 และ

นโยบายที่่�สำค่ญต้�างๆ	

กิลยุทธ์ ผู้ลกิารด็ำาเนินงานป็ี	2566

1.	วางแผ่นกำล่งคนและขึ้่ด้

	 ความสามารถ	ให้้สอด้ร่บก่บแผ่น	

	 กลย่ที่ธุ์ขึ้องบริษ่ัที่

2.	จ้างงานอย�างม่ค่ณค�าและเที่�าเที่ย่ม	

	 ไม�เลือกปีฏิิบ่ต้ิ	เปีิด้โอกาสในการ	

	 จ้างงานคนพิัการและผู่้สูงอาย่	เพัื�อ	

	 สร้างความย่�งยืนแก�ส่งคม

3.	สร้างภาพัลก่ษัณ์ที่่�ด้่ขึ้ององค์กร		

	 ผ่�านสื�อออนไลน์	ต้�างๆ	เพัื�อด้้งดู้ด้	

	 คนร่�นให้ม�ให้้รู้จ่ก	และอยากร�วม	

	 งานกบ่องค์กร

จ่ด้ที่ำแผ่นงานสรรห้าในเช่ิงร่ก	(Proactive	Recruitment)	โด้ยการ
ปีระช่าส่มพั่นธุ์ในมห้าวิที่ยาล่ยที่่�เปี็นกล่�มเป้ีาห้มาย	เพัื�อให้้สอด้คล้องก่บความ
ต้้องการและแผ่นกลย่ที่ธุ์ขึ้องบริษั่ที่ที่่�ต้้องการสร้าง	Employer	Branding	

 ·	จ้างงานคนพัิการเขึ้้าที่ำงานจำนวน	2	คน	ครบต้ามส่ด้ส�วนร้อยละ	1		
	 	 ขึ้องพัน่กงานที่่�งห้มด้	ต้ามมาต้รา	35	ขึ้องพัระราช่บ่ญญ่ต้ิส�งเสริมและ	
	 	 พั่ฒนาค่ณภาพัช่่วิต้คนพัิการ	พั.ศ.	2550	ที่่�งย่งเป็ีนการต้อบสนองต้�อ	
	 	 เปี้าห้มายที่่�	8	ขึ้องเปี้าห้มายการพั่ฒนาที่่�ย่�งยืน	(SDGs)		

 ·	การต้�ออาย่พัน่กงานที่่�เกษั่ยณอาย่แต้�ม่ศก่ยภาพั
	 	 ในการที่ำงานเพัื�อเสริมสร้างความย่�งยืนแก�ส่งคม
	 	 และสร้างคณ่ค�าความภูมิใจแก�ผู่้สูงอาย่

โครงการฝึ้กงาน	(Internship	Program)	เปิีด้รบ่นก่ศก้ษัาฝึ้กงานจากมห้าวทิี่ยาลย่
ต้�างๆ	ที่่�งจากกร่งเที่พัฯ	และต้�างจ่งห้ว่ด้	เพัื�อต้อบโจที่ย์ก่บสถานการณ์และการ
ปีรบ่เปีล่�ยนการที่ำงานสู�ย่คด้ิจิที่่ล	ที่ำให้น้่กศก้ษัาม่ปีระสบการณ์จริงจากการ
ปีฏิิบ่ติ้งาน	เพัื�อเต้ร่ยมความพัร้อมในการเขึ้้าสู�สถานปีระกอบการในอนาคต้
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3.	การสร้างควัามุ่ผ้กพัันองค์กร

	 การที่่�บริษ่ัที่จะได้้พัน่กงานห้น้�งคนมาร�วมงานด้้วยน่�น	ต้้องผ่�านกระบวนการต้�างๆ	ห้ลายขึ้่�นต้อน	ต้่�งแต้�การสรรห้า	การค่ด้เลือก	

การส่มภาษัณ์	และการพั่ฒนา	แต้�ละขึ้่�นต้อนบริษ่ัที่ใช่้ที่ร่พัยากรที่่�งที่่�เปี็นต้ว่เงินและไม�ใช่�ต้่วเงิน	ด้่งน่�น	ห้ากบริษั่ที่ม่อ่ต้ราการลาออกขึ้อง

พัน่กงานสูง	จะส�งผ่ลให้้บริษั่ที่ต้้องสูญเส่ยที่ร่พัยากรเพัื�อสรรห้าพัน่กงานที่ด้แที่น	อ่กที่่�ง	พันก่งานที่่�ม่ความสามารถย่งเป็ีนปีัจจ่ยห้ล่กที่่�จะ

ช่�วยสร้างผ่ลการด้ำเนินงานให้้บรรล่วิส่ยที่่ศน์ได้้อย�างต้�อเนื�อง	 ด้่งน่�น	 บริษั่ที่จ้งให้้ความสำคญ่ก่บการที่่�จะดู้แลและร่กษัาพัน่กงานอย�าง

จริงจ่งและเต้็มที่่�	โด้ยม่การด้ำเนินการด้้านต้�างๆ	ด้ง่น่�

	 ในปีี	 2566	 อ่ต้ราการผ่�านการที่ด้ลองงานขึ้องพันก่งานให้ม�เที่�าก่บ	 72.73%	 แสด้งให้้เห้็นการค่ด้เลือกพัน่กงานที่่�เห้มาะสมและ

การให้้ความสำค่ญขึ้องการดู้แลพันก่งานระห้ว�างการที่ด้ลองงาน

 อัตรากิารผู่้าน
กิารทด็ลองงานขึ้อง
พนักิงานใหมู่เท่ากิับ

72.73%

	ค่วามูพ้งพอใจและ
ป็ระโยชำน์	ท่�ได็้รับจากิกิารเขึ้้า
	Induction	Program	ค่ิด็เป็็น

92.25%
(จากิแผู้นงาน	80%)
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 . การบร่หารค�าตอบแท์น
	 	 การบริห้ารค�าต้อบแที่นพัน่กงานอย�างเห้มาะสมในแต้�ละระด้่บเปี็นส�วนสำค่ญในการสร้างความผู่กพั่น	บริษั่ที่ม่�งเน้นการจ�าย
	 	 ค�าต้อบแที่นแก�พัน่กงานอย�างเปี็นธุรรมและแขึ้�งขึ้่นได้้	 โด้ยการไม�เลือกปีฏิิบ่ต้ิ	 ความแต้กต้�างที่างเพัศ	 เช่ื�อช่าต้ิ	 และศาสนา
	 	 ขึ้องพัน่กงาน	แต้�ขึ้้�นอยู�ก่บผ่ลการปีฏิิบ่ต้ิงานขึ้องพัน่กงานแต้�ละคน	ในแต้�ละปีี	บริษั่ที่ได้้ที่ำการสำรวจค�าต้อบแที่นและ
	 	 สว่สด้ิการเที่่ยบเค่ยง	(Benchmark)	ก่บอ่ต้สาห้กรรมใกล้เค่ยง	รวมถ้งสภาวะแวด้ล้อมภายนอก	เพัื�อนำมาที่บที่วนและ
	 	 ปีร่บปีร่งห้ล่กเกณฑ์์ค�าต้อบแที่นให้้เห้มาะสม	 อ่กที่่�ง	 ย่งคงม่การที่บที่วนและพั่ฒนาอย�างต้�อเนื�อง	 เพัื�อให้้สามารถบริห้ารค�า
	 	 ต้อบแที่นได้้สอด้คล้องกบ่แนวโน้ม	ความต้้องการขึ้องพัน่กงานร่�นให้ม�	

 . การบร่หารแล่ะจุัดการด้านควัามปีล่อดภ์ัย อาชีวัอนามัย แล่ะสภ์าพแวัดล่้อม 
	 	 บริษัท่ี่ได้้มก่ารจด่้เต้รย่มอป่ีกรณ์และสิ�งแวด้ล้อมในการที่ำงานที่่�เห้มาะสม	 ไม�เป็ีนอน่ต้รายต้�อสข่ึ้ภาพั	 ต้ามกฎกระที่รวงกำห้นด้
	 	 มาต้รฐานในการบริห้ารและจ่ด้การด้้านความปีลอด้ภ่ยอาช่่วอนาม่ย	และสภาพัแวด้ล้อมในการที่ำงานด้่งต้�อไปีน่� .	 จ่ด้เต้ร่ยมเก้าอ่�ที่ำงานที่่�สามารถปีร่บระด้่บต้ามสร่ระขึ้องผู่ใ้ช้่งานและเห้มาะสมก่บระด้่บความสูงขึ้องโต้๊ะที่ำงาน	 .	 ออกแบบให้้ห้้องถ�ายเอกสารและที่ำลายเอกสารแยกห้�างจากบริเวณที่่�น่�งที่ำงาน	 .	 ม่ห้้องเก็บเอกสารและห้้องเก็บขึ้องแยกพัื�นที่่�โด้ยเฉพัาะ	เพัื�อลด้ความแออ่ด้และฝ่่้นละอองที่่�อาจจะเกิด้ขึ้้�นได้้ .	 ต้ดิ้ต้่�งไฟ	LED	ท่ี่�มร่ะยะห้�างขึ้องการกระจายแสงเพัย่งพัอ	และเห้มาะสมต้�อการที่ำงานต้ามมาต้รฐานที่่�กฎห้มายกำห้นด้	 .	 จ่ด้เต้ร่ยมเครื�องฟอกอากาศในจ่ด้ต้�างๆ	ขึ้องสำน่กงาน	 .	 ต้รวจว่ด้ค่ณภาพัอากาศในที่่�ที่ำงานและที่ำความสะอาด้เครื�องปีร่บอากาศเปี็นปีระจำ	 .	 จ่ด้ให้้ม่การต้รวจส่ขึ้ภาพัปีระจำปีีให้้ก่บพัน่กงานที่่กคน	รวมถ้งที่่�งว่คซน่ไขึ้้ห้ว่ด้ให้ญ�ต้ามฤดู้กาล	การต้รวจมะเร็ง
	 	 ปีากมด้ลูกสำห้ร่บพัน่กงานห้ญิงที่่�อาย่ถ้งเกณฑ์์ในการต้รวจ .	 สำห้ร่บพัน่กงานภาคสนามซ้�งจำเปี็นต้้องใช่้อ่ปีกรณ์เครื�องมือเพัื�ออำนวยความสะด้วกช่�วยในการยกขึ้องห้รือสินค้าใน	
	 	 ระห้ว�างการที่ำงานด้้วย .	 ม่การต้รวจสอบความปีลอด้ภ่ยและบำร่งรก่ษัารถห้กล้อสำห้ร่บพันก่งานขึ้ายห้น�วยรถ	เปี็นปีระจำที่่กเดื้อน	
	 	 เพัื�อความปีลอด้ภ่ยสำห้ร่บพัน่กงานและผู่้อื�นด้้วย

 . การสื�อสารท์ี�ท์ั�วัถึึง 
	 	 บริษั่ที่ม่�งเน้นกิจกรรมเพัื�อสื�อสารที่ิศที่างการด้ำเนินธุ่รกิจ	 ความเคลื�อนไห้วในองค์กร	 และขึ้�าวสารต้�างๆ	 ให้้พัน่กงานที่ราบ
	 	 อย�างต้�อเนื�องด้้วยช่�องที่างท่ี่�ห้ลากห้ลาย	 เช่�น	 ระบบ	 Email	 Outlook,	 ระบบ	 Line@	 (HR@Moongpattana),	 ระบบ	
	 	 Facebook	(Smile	Moong	Pattana)	รวมถ้ง	การสื�อสารโด้ยต้รงจากปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�บริห้าร	ในรูปีแบบขึ้องกิจกรรม	
	 	 Corporate	Meeting		ที่่�เน้นการสร้างความเข้ึ้าใจขึ้องที่ศิที่างธุ่รกจิ	การเปีล่�ยนแปีลงท่ี่�อาจจะเกดิ้ขึ้้�นและการสร้างแรงบน่ด้าลใจ
	 	 ให้ก้่บพัน่กงานในการที่ำงาน	โด้ยปีี	2566	ได้้จ่ด้กิจกรรม	Corporate	Meeting		ที่่�งสิ�น	2	คร่�ง	ในช่�วงต้้นต้้นปีีและกลางปี	ี
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 . รางวััล่บุคคล่ต้นแบบ MPI DNA 
	 	 คือ	 recognition	 award	 ให้้ก่บพัน่กงานห้รือที่่มงานที่่�ม่ความต้่�งใจและที่่�มเที่ในการปีฏิิบ่ติ้งานที่่�ร่บผิ่ด้ช่อบ	ห้รือได้้ร่บมอบ
	 	 ห้มายให้้สามารถบรรลผ่่ลสำเรจ็ได้้อย�างยอด้เย่�ยมจนเป็ีนที่่�ยอมรบ่ขึ้องคณะผู่บ้รหิ้ารและเพัื�อนพันก่งาน	ซ้�งบค่คลห้รือที่ม่น่�นๆ
	 	 ได้้แสด้งออกถ้งการเปี็นแบบอย�างที่่�ด้่จนเปี็นที่่�ยอมร่บ	 และต้รงก่บค�านิยมองค์กร	 โด้ยบ่คคลห้รือที่่มน่�นๆ	 จะมาเปี็น	 บ่คคล
	 	 ต้้นแบบ	MPI	DNA	เพัื�อเปี็นแรงบ่นด้าลใจและเปี็นแบบอย�างที่่�ด้่ให้้พัน่กงานในด้้านการปีฏิบิ่ต้ิงาน

 . การสานสัมพันธ์์ในองค์กร
	 	 ม่การจ่ด้กิจกรรม	Ice	breaking	ในแต้�ละแผ่นก	บริษั่ที่ได้้ให้้ความสำค่ญก่บความส่มพั่นธุ์ขึ้องพัน่กงานที่่�งในแผ่นกและ
	 	 ต้�างแผ่นก	 จง้ได้้สน่บสน่นกิจกรรมการสานส่มพ่ันธุ์ในที่่ม	 โด้ยการสน่บสน่นใช่้ช่�วงบ�ายขึ้องวน่ศ่กร์ในการที่ำกิจกรรมร�วมก่น	
	 	 เพืั�อเปีิด้โอกาสในการพัูด้ค่ยแลกเปีล่�ยนความคิด้เห้็นก่น	 โด้ยเน้นห้ล่กขึ้อง	 Core	 value	 (MPI	 DNA)	 ซ้�งได้้แก�	 OPEC	
	 	 (Operational	Excellence,	Partnership,	Employee,	Customer	Centric)			เปี็นแนวที่างในการที่ำกิจกรรม	Ice	breaking			
	 	 ม่กิจกรรมสานส่นพั่นธุ์สร้างความส่ขึ้	รวมไปีถ้งกิจกรรมที่่�เสริมสร้างส่ขึ้ภาพัท่ี่�ด้่ให้้ก่บพัน่กงานที่่�ง	Virtual	run,	กิจกรรม	
	 	 Aerobic	yoga	กบ่พันก่งาน
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 . การนำเท์คโนโล่ยีมาใช้ในการท์ำงาน 
	 	 บริษั่ที่ม่ระบบการวิเคราะห้์ขึ้้อมูล	(Data	Analytics)	และห้น้าจอแสด้งผ่ล	
	 	 การวิเคราะห้์สำห้ร่บผู่้บริห้าร	(Executive	Dashboard)	ให้้สอด้ร่บก่บ	
	 	 ที่ศิที่างขึ้องธุร่กจิได้้อย�างรวด้เรว็	สนบ่สนน่ช่�องที่างด้จิทิี่ล่ที่่�ใช้่ต้ดิ้ต้�อสื�อสาร
	 	 ระห้ว�างการที่ำงานที่่�รวด้เร็วและห้ลากห้ลาย	โด้ยสามารถใช้่ผ่�าน	mobile		
	 	 application	เช่�น	Microsoft	Office	365,	MS	Team,	ระบบ	Employee		
	 	 Self	Service	เปี็นต้้น	รวมถ้งการใช้่	social	media	ในการปีระช่าส่มพั่นธุ์	
	 	 ขึ้�าวสารและกิจกรรมบริษั่ที่ผ่�านที่าง	Line	Official

	 นอกจากน่�	บริษั่ที่ม่การด้ำเนินการปีระเมินผ่ลความผู่กพั่นขึ้องพัน่กงาน
เพัื�อกำห้นด้	 ที่บที่วนแนวที่างยกระด้บ่ความผ่กูพัน่และความพัง้พัอใจขึ้องพันก่งาน
ที่่�ม่ต้�อองค์กรให้้ม่ปีระสิที่ธุิภาพัมากยิ�งขึ้้�น
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4.	การประเมุ่ินผลการปฏิิบััติงาน	

	 บริษ่ัที่ม่การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบ่ต้ิงานขึ้องผู่้บริห้ารและพัน่กงาน	 โด้ยการใช่้รูปีแบบการปีระเมินด้่ช่น่ช่่�ว่ด้ผ่ลสำเร็จ	 (KPIs)	 เพัื�อ
ให้ผ้่ลการปีระเมินม่ความช่่ด้เจนเป็ีนธุรรม	และย่งนำแนวคิด้ขึ้อง	OKR	 (Objective	Key	Result)	ซ้�งเป็ีนวิธุก่ารต้่�งเปี้าห้มายเพัื�อว่ด้ผ่ล
สำเร็จ	 โด้ยได้้ปีลูกฝ้ังให้้พัน่กงานต้ระห้น่กว�าระบบการว่ด้ผ่ลเป็ีนเรื�องที่่�ต้้องที่ำอย�างต้�อเนื�อง	 (continuous	 improvement)	 เพัื�อการ
พ่ัฒนาองค์กรในภาพัรวมและสามารถนำเปี้าห้มายเห้ล�าน่�นมาปีร่บเปีล่�ยนกลย่ที่ธุ์ให้้ที่่นก่บสถานการณ์ที่่�เปีล่�ยนแปีลงอย�างรวด้เร็ว	
ในที่่กไต้รมาสจะมก่ารปีระช่่มสร่ปีผ่ลขึ้อง	OKR	ขึ้องผู่้บริห้ารขึ้องที่่กแผ่นก	โด้ยจะม่การนำเสนอผ่ลขึ้องไต้รมาสที่่�ผ่�านมาและเปี้าห้มายที่่�
ต้่�งไว้สำห้รบ่ไต้รมาสถ่ด้ไปี

5.	การพััฒนาศัักยภาพัของพันักงาน

	 ที่ร่พัยากรบ่คคลถือเปี็นสิ�งที่่�บริษั่ที่ให้้ความสำค่ญอย�างยิ�ง	 พัน่กงานที่่กคนม่ต้้นที่่นศก่ยภาพัที่่�ห้ลากห้ลาย	 บริษั่ที่จ้งได้้จ่ด้เต้ร่ยม	
แผ่นการพ่ัฒนาที่่�เห้มาะสมสำห้ร่บพัน่กงานที่่กระด้่บให้้ม่ขึ้่ด้ความสามารถต้ามมาต้รฐานต้ำแห้น�งงานที่่�กำห้นด้ไว้	 โด้ยบริษั่ที่ได้้กำห้นด้
ที่ก่ษัะและค่ณล่กษัณะที่่�จำเป็ีนต้้องม่ขึ้องงานในแต้�ละสายอาช่่พั	 (Competency)	 และด้ง้ศก่ยภาพัภายในต้่วบ่คคล	 เพัื�อม่�งเน้น	 การ
บริห้ารองค์กรอย�างม่ปีระสิที่ธิุภาพั	รวมถ้งการสร้างปีระสบการณ์การเร่ยนรู้แบบให้ม�ด้้วย	Virtual	Learning	โด้ยปีร่บกระบวนการเร่ยน
รู้พั่ฒนาบ่คลากรผ่�าน	Digital	Platform
	 อ่กที่่�งบริษ่ัที่ย่งให้้ความสำค่ญขึ้องการเต้ร่ยมความพัร้อมขึ้องผู่น้ำ	 และบค่ลากรเพัื��อขึ้่บเคลื��อนการด้ำเนินธุ่รกิจให้ต้้�อเนื��อง	 อย�าง
ย่��งยืน	ผ่�านโครงการ	MPI	New	Age	Academy	โด้ยมก่ระบวนกาจ่ด้การและพ่ัฒนาพัน่กงานที่่��ม่ศ่กยภาพัสูงด้้วยการปีระเมินศ่กยภาพั	
จ่ด้ที่ำแผ่นพั่ฒนาต้นเอง	 (Individual	 Development	 Plan	 :	 IDP)	 เพัื��อสร้างจ่่ด้แขึ้็งและลด้อ่่ปีสรรคต้�อการเจริญเต้ิบโต้ในสายอาช่่พั	
รวมที่่�ง	ย่งม่การออกแบบโครงการพั่ฒนาเฉพัาะสำห้รร่บกล่�มด้่งกล�าว	โด้ยใช่้โมเด้ลการเร่ยนรู้และพั่ฒนา	70:20:10

ภัาพรวมูค่วามูผูู้กิพัน	และค่วามูพ้งพอใจ	เท่ากิับ

89.26%
จากิเป็้าหมูาย	80%

หัวขึ้้อสูงสุด็	3	อันด็ับแรกิ	ได็้แกิ่
 				ความสัมพัันธ์กับหัวหน้างานโดียู่ต์รง
 				ความเป็นผู้่้นำาและการวางแผู้นองค์กร
 				วัฒนธรรมและการสื�อสารภายู่ในองค์กร

MPI	NEW	AGE	ACADEMY	PROJECT

การคัดุเลอ่กพนักงาน
ต่ามเกณฑ์ท์ุี�กำาหนดุ

เบ่�องต่้น

1

ประเมินศักยภิาพ,
สิรุปผิล

2

วางแผินการพัฒนา
ศักยภิาพ

4

ดุำาเนินการพัฒนา
Model : 70 -20-10

5

รายงานผิล
การคัดุเล่อก

3

ต่ิดุต่ามผิล
การพัฒนา

6

ประเมิน
ผิลการพัฒนา

7
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ตารางแสดำงข้อมุ่้ลการฝึึกอบัรมุ่ประจำาปี	2566

	 ในปีี	2566	บริษ่ัที่จ่ด้ห้ล่กสูต้รอบรมพัน่กงานเพัื�อเพัิ�มที่่กษัะและศก่ยภาพัในการที่ำงานแก�พัน่กงานจำนวน	22	ห้ล่กสูต้ร	โด้ยม่
จำนวนช่่�วโมงอบรมห้รือกิจกรรมพั่ฒนาความรูเ้ฉล่�ยขึ้องพันก่งาน	9.38	ช่่�วโมงต้�อคนต้�อปีี	จากเปี้าห้มาย	12	ช่่�วโมงต้�อคนต้�อปีี

ป็ระเภัท
Competency ชำื�อหลักิสูตร จำานวน

พนักิงาน
จำานวน
ชำั�วโมูง

Core
Competency

Leadership
Competency

Functional
Competency

ผ่ลกระที่บจาก	Climate	Change	ต้�อธุ่รกิจ

Cyber	Risk	2023

Power	Automate	Basic

Power	Apps	Basic

Sustainability	Trends	in	Business	Across	Industries

ภาวะผู่้นำในต้นเอง	(Self	Leadership)		

Creative	Think	&	Design	Thinking		

The	4	Essential	Roles	of	Leadership

การดู้แลบำร่งร่กษัาและการขึ้่บขึ้่�อย�างปีลอด้ภ่ย

การที่่จริต้ที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บเที่คโนโลย่สารสนเที่ศเบื�องต้้น

การเปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลความย่�งยืนต้ามมาต้รฐาน	ISSB	

และความเช่ื�อมโยงก่บรายงาน	56-1	One	Report

การพั่ฒนาศก่ยภาพัที่่มขึ้ายให้้เป็ีน	Business	manager

ถอด้รห้่สงบการเงิน	:	กรณ่ศก้ษัาที่่�น่กวิเคราะห้์การลงที่่นควรรู้	

ก�อนใช่้ข้ึ้อมูลเก่�ยวกบ่เครื�องมือที่างการเงิน

ปีระเด้็นที่่จริต้ที่่�องค์กรต้้องรู้เที่�าที่่น	

และการปีระเมินความเส่�ยงที่างที่่จริต้

C&B	Specialist

How	Planet	and	People	Lead	to	Profit	Series	with	

Thantawan	Industry	PLC.

LCA	:	CFO	CPD	No.	6/2023	-	What	is	the	future	

of	the	CFO	role

1

2

16

16

1

52

54

12

9

1

1

26

1

1

1

1

1

1.30

4

104

104

1.40

312

352

168

27

6.30

3

156

2

13

19.30

1.30

2
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ป็ระเภัท
Competency ชำื�อหลักิสูตร จำานวน

พนักิงาน
จำานวน
ชำั�วโมูง

Functional
Competency

Lifestyle	Modification	for	Better	Health

TLCA	CFO	Professional	Development	Program	:	

RPA	in	Finance	and	Accounting

The	Art	of	CFO	Leadership	2023			

The	Corporate	Responsibility	to	Respect	Human	Rights	

SMART	FSCOMP	

1

1

1

1

1

3

2

14

2.30

6

สร่ปผลการพััฒนาบั่คลากรแยกตามุ่ประเภที่หลักส้ตร

สร่ปผลการพััฒนาบั่คลากรแยกตามุ่ประเภที่หลักส้ตรในแต�ละระดำับับัังคับับััญชีา

พัฒนาทักิษะเด็ิมูให้ด็่ขึ้้�น
เพื�อรองรับกิารเติบโต

สร้างทักิษะใหมู่ท่�จำาเป็็น
ในกิารทำางาน

พนักิงาน
0

20

10

30

40

50

ผูู้้จัด็กิาร บริหาร

พัฒนาศักิยภัาพด็้าน
เทค่โนโลย่

40%

30%

30%

พััฒนาที่ักษัะเดีิมให้ดี่ข่�น
เพัื�อรองรับการเต์ิบโต์

สร้างที่ักษัะใหม่ที่่�จำาเป็น
ในการที่ำางาน

พััฒนาศักยู่ภาพัดี้าน
เที่คโนโลยู่่

68



ควัามุ่ปลอดำภัย	และอาชี่วัอนามุ่ัย	และสภาพัแวัดำล้อมุ่ในการปฏิิบััติงาน

	 เพัื�อเป็ีนการส�งเสริมความย่�งยืนภายใต้้การด้ำเนินงานขึ้องบริษั่ที่ซ้�งเปี็นกลย่ที่ธุ์สำค่ญขึ้ององค์กร	และให้้เป็ีนไปีต้ามแนวที่างการ
กำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่	บริษั่ที่ต้ระห้น่กถ้งความสำคญ่ขึ้องส่ขึ้ภาพั	ความปีลอด้ภ่ย	และค่ณภาพัช่่วิต้ขึ้องพัน่กงาน	และร�วมสร้างเสริมความ
ปีลอด้ภ่ย	และอาช่่วอนาม่ย	และสภาพัแวด้ล้อมในการที่ำงานเที่่ยบเที่�าเปี้าห้มายในการด้ำเนินธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่	บริษั่ที่จ้งได้้กำห้นด้วิส่ย
ที่่ศน์ความปีลอด้ภ่ย	(Safety	Vision)	และพั่นธุกิจความปีลอด้ภ่ย	(Safety	Mission)	ด้่งน่�

Safety	Vision:

	 สร้างสภาพัแวด้ล้อมในการที่ำงานท่ี่�เห้มาะสม	ปีลอด้ภ่ย	ปีราศจากความเส่�ยง	ม่�งเน้นการดู้แลส่ขึ้ภาพัขึ้องพัน่กงาน	เพัื�อพั่ฒนา
ปีระสิที่ธุิภาพัการที่ำงาน	และสร้างค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่แก�พัน่กงาน

Safety	Mission:

 · ดู้แลให้้ม่การยกระด้่บ	และพั่ฒนาสภาพัแวด้ล้อมให้้ม่ความปีลอด้ภ่ย	เห้มาะสม	ถูกส่ขึ้ลก่ษัณะ

 · ให้้ความรู้	สร้างความต้ระห้น่ก	และปีลูกจิต้สำน้กซ้�งความปีลอด้ภย่ในการที่ำงานให้้ก่บพัน่กงาน

 · สร้างเสริมให้้พัน่กงานม่ส่ขึ้ภาวะที่่�ด้่ที่่�งด้้านร�างกาย	จิต้ใจ	อารมณ์	และส่งคม

โดยบร่ษััท์มีนโยบายควัามปีล่อดภ์ัย อาชีวัอนามัย แล่ะสภ์าพแวัดล่้อมในการท์ำงานดังต�อไปีนี�

 · ความปีลอด้ภ่ย	อาช่่วอนามย่	และสภาพัแวด้ล้อมในการที่ำงาน	ถือเปี็นห้น้าที่่�ร่บผ่ิด้ช่อบในการปีฏิบิ่ต้ิงานขึ้องพัน่กงานที่ก่คน

 · บริษ่ัที่จะด้ำเนินการต้ิด้ต้าม	เฝ้้าระว่ง	ปีระเมิน	ควบค่มอน่ต้ราย	และจ่ด้ให้้ม่การปีร่บปีร่งสภาพัแวด้ล้อมในการที่ำงานรวมถ้ง
	 	 ในสถานที่่�ที่ำงาน

 · ม่การเผ่ยแพัร�ให้้ความรู้	สร้างความต้ระห้น่กรู้	และปีลูกจิต้สำน้กในเรื�องความปีลอด้ภ่ย	อาช่่วอนาม่ย	และสภาพัแวด้ล้อมการ	
	 	 ที่ำงานแก�ผู่้บริห้ารและพัน่กงานอย�างต้�อเนื�อง

 · พัน่กงานท่ี่กคนต้้องปีฎิบ่ต้ิต้ามกฎระเบ่ยบความปีลอด้ภ่ย	มาต้รฐานความปีลอด้ภ่ย	อาช่่วอนาม่ย	และสภาพัแวด้ล้อมในการ	
	 	 ที่ำงานและขึ้้อกำห้นด้ต้�างๆ	 ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องอย�างเคร�งคร่ด้	 ไม�ฝ้่าฝ้้นห้รือละเลยการปีฏิิบ่ต้ิต้ามนโยบายด้่งกล�าว	 ซ้�งอาจจะถูก
	 	 พัิจารณาโที่ษัต้ามระเบย่บขึ้องบริษ่ัที่

	 บริษ่ัที่ม่เปี้าห้มายในการพ่ัฒนาความปีลอด้ภ่ย	 อาช่่วอนาม่ยและสภาพัแวด้ล้อมในการที่ำงานขึ้องพัน่กงานและคู�ค้าให้้เปี็นไปี
ต้ามกฎระเบ่ยบด้้านความปีลอด้ภ่ยและสร้างจิต้สำน้กด้้านความปีลอด้ภ่ยอย�างต้�อเนื�อง	โด้ยกำห้นด้เปี้าห้มายการบริห้ารงานด้้านความ
ปีลอด้ภ่ยส�วนบ่คคล	 อ่ต้ราความถ่�ขึ้องการบาด้เจ็บจากการที่ำงานถ้งขึ้่�นห้ย่ด้งาน	 (Lost-Time	 Injuries	 Frequency	 Rate:	 LTIFR)	
เที่�าก่บศูนย์กรณ่	(Zero	Case)	นอกจากน่�	ในปี	ี2566	บริษั่ที่พั่ฒนาและปีร่บปีร่งปีระสิที่ธุิภาพัการด้ำเนินงานด้้านความปีลอด้ภ่ยอย�าง
ต้�อเนื�อง	 เพัื�อลด้ความเส่�ยงจากการเจ็บปี่วย	บาด้เจ็บ	และดู้แลคณ่ภาพัช่่วิต้พัน่กงานอย�างเห้มาะสม	 โด้ยเฉพัาะอย�างยิ�งเรื�องโรคระบาด้	
โด้ยม่การด้ำเนินงานที่่�สำค่ญด้่งน่�	
	 1.	 ม่นโยบายให้้พัน่กงานที่ำงานที่่�บ้าน	(Work	From	Home)	โด้ยพิัจารณาจากความจำเป็ีนและเห้มาะสม	เพัื�อลด้ความเส่�ยง	
	 	 จากการ	เด้ินที่างมาที่ำงาน	และลด้ความแออ่ด้ในสำน่กงาน	
	 2.	 ให้้พัน่กงานปีระช่่มผ่�านระบบ	Teleconference	แที่นการเขึ้้าร�วมปีระช่่มด้้วยต้นเอง	เพัื�อปี้องก่นความเส่�ยงจากการแพัร�	
	 	 กระจายเรื�องโรคระบาด้	
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	 3.	 ส�งเสริมให้้พัน่กงานที่ก่คนในองค์กรดู้แลส่ขึ้ภาพั	ส�งเสริมด้้านความปีลอด้ภย่และอาช่ว่อนามย่จากโรคระบาด้	
	 4.	 การอบรมการซ้อมห้นไ่ฟร�วมก่บนิต้ิบ่คคลอาคารสำน่กงานเปี็นปีระจำที่่กปีี
	 5.	 ต้ิด้ต้่�งเครื�องฟอกอากาศภายในสำนก่งาน		

	 โด้ยในปีี	2566	ไม�พับกรณ่บาด้เจ็บจากการที่ำงานถ้งขึ้่�นห้ย่ด้งาน	(LITFR	เที่�าก่บ	0)	ซ้�งเป็ีนไปีต้ามเป้ีาห้มายในการพั่ฒนาความ
ปีลอด้ภ่ยจากอ่บ่ต้ิเห้ต้่จากการที่ำงาน

การเคารพัสิที่ธิมุ่น่ษยนชีน	

	 บรษ่ิัที่มน่โยบายที่่�จะไม�เก่�ยวข้ึ้องกบ่การละเมิด้สทิี่ธุมินษ่ัยช่น	บรษิัท่ี่ต้ระห้นก่และมอ่ด่้มการณ์ในการด้ำเนนิธุร่กจิอย�างมค่ณ่ธุรรม	
ย้ด้ม่�นในความร่บผ่ิด้ช่อบต้�อสง่คม	 และผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยที่ก่กล่�ม	 ได้้แก�	 ผู่้ถือห้่้น	 ลูกค้า	 คู�แขึ้�งที่างการค้า	 คู�ค้าที่างธุ่รกิจ	 เจ้าห้น่�	 พัน่กงาน	
ส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม	 ต้ามห้ล่กธุรรมภิบาลและห้ล่กการกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่	 ในด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่นน่�น	 บริษั่ที่ย้ด้ถือห้ลก่สิที่ธุิมน่ษัยช่น
อ่นเปี็นสิที่ธิุพัื�นฐานขึ้องมน่ษัย์	 และเล็งเห้็นว�าห้ล่กการสิที่ธุิมน่ษัยช่นเปี็นรากฐานสำค่ญในการอยู�ร�วมก่นอย�างส่นต้ิและสงบส่ขึ้	 เพัื�อ
เปี็นการสร้างความม่�นใจว�าการด้ำเนินธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่เปี็นไปีด้้วยความรอบคอบ	 ระม่ด้ระว่ง	 ไม�กระที่ำการใด้ๆ	 ที่่�จะก�อให้้เกิด้การ
ละเมิด้ห้รือสร้างผ่ลกระที่บต้�อสิที่ธุิมน่ษัยช่นท่ี่�งที่างต้รงห้รือที่างอ้อม	รวมที่่�งไม�ส�งเสริมห้รือเขึ้้าไปีเก่�ยวขึ้้องก่บการละเมิด้สิที่ธิุมน่ษัยช่น	
บริษั่ที่ม่แนวปีฏิบิ่ต้ิด้ง่น่�
	 1.	 สน่บสน่นและเคารพัสิที่ธุิมน่ษัยช่น	ปีฏิิบ่ต้ิต้�อก่นด้้วยความเคารพัให้้เก่ยรติ้ซ้�งก่นและก่น	และปีฏิบิ่ต้ิต้�อก่นอย�างเที่�าเที่่ยมต้�อ	
	 	 พัน่กงาน	ผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�า	และกล่�มเปีราะบางท่ี่กกล่�ม	โด้ยไม�สน่บสน่น	ไม�กระที่ำ	และไม�ม่ส�วนเก่�ยวขึ้้อง	
	 	 ก่บการละเมิด้สิที่ธุิมน่ษัยช่นครอบคล่มกิจกรรมต้ลอด้ห้�วงโซ�อ่ปีที่าน	และครอบคล่มสิที่ธิุมน่ษัยช่นด้้านต้�างๆ	 เช่�น	สิที่ธุิ
	 	 แรงงาน	ไม�ใช่้แรงงานเด็้กและแรงงานบ่งค่บ	แรงงานที่่�ผิ่ด้กฎห้มาย	เคารพัต้�อห้ล่กสิที่ธิุมน่ษัยช่น	ปีฏิิบ่ต้ิต้นอยู�บนมาต้รฐาน	
	 	 สากลเก่�ยวกบ่ห้ล่กการด้้านสิที่ธิุมน่ษัยช่น	สิที่ธุิ	 เสรภ่าพั	และความเสมอภาค	รวมถ้งต้�อต้้านการค่กคามที่างเพัศที่ก่รูปีแบบ
	 	 สิที่ธุิช่่มช่น	ห้�วงโซ�อ่ปีที่าน	ความปีลอด้ภ่ย	สิ�งแวด้ล้อม	และสิที่ธุิผู่บ้ริโภค
	 2.	 ให้้ความสำค่ญก่บสิที่ธุิเที่�าเท่ี่ยมก่นขึ้องสต้ร่	รวมถ้งให้้ความสำค่ญเปี็นพัิเศษัต้�อสิที่ธุิขึ้องกล่�มเปีราะบาง	เช่�น	ผู่้พิัการ	สต้ร่ม่
	 	 ครรภ์และให้้นมบ่ต้ร	เปี็นต้้น
	 3.	 ให้้ความสำค่ญและเคารพัเสร่ภาพัในเรื�องส่ญช่าต้ิ	 สถานภาพัที่างส่งคม	 ส่ขึ้ภาพั	 การศ้กษัา	 สิที่ธุิในการที่ำงาน	 ช่นช่่�นที่าง
	 	 ส่งคม	ล่กษัณะเช่ื�อช่าต้ิ	ศาสนา
	 4.	 ใช่้ความระม่ด้ระวง่ในการปีฏิิบ่ต้ิห้น้าที่่�เพัื�อปี้องก่นความเส่�ยงที่่�จะเกิด้การละเมิด้สิที่ธุิมน่ษัยช่นในการด้ำเนินธุ่รกิจ	 ต้ลอด้จน
	 	 ม่�งม่�นปี้องกน่การค่กคามในที่ก่รูปีแบบ	ไม�ว�าจะเปี็นการค่กคามที่างเพัศ	และการค่กคามในรูปีแบบอื�น	
	 5.	 ม่การจ้างงานพัน่กงานอย�างเปี็นธุรรม	 เที่�าเที่่ยมก่น	 ไม�เลือกปีฏิิบ่ต้ิ	 รวมไปีถ้งการจ้างงานบ่คคลที่่พัลภาพั	 โด้ยพัน่กงานที่ก่
	 	 คนได้้ร่บโอกาสในการเต้ิบโต้ในอาช่่พัการงาน	และได้้ร่บสว่สด้ิการต้�างๆ	อย�างเที่�าเที่่ยมก่น
	 6.	 จด่้ให้้มน่โยบายและมาต้รการเก่�ยวกบ่ความปีลอด้ภย่ขึ้องข้ึ้อมูลส�วนบค่คลขึ้องลูกค้า	รวมถง้ระบบควบคม่ภายในที่างด้้านข้ึ้อมลู
	 7.	 จ่ด้ให้้ม่กระบวนการระบ่ความเส่�ยงด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่นและกลไกร้องเร่ยนเรื�องการละเมิด้สิที่ธุิมน่ษัยช่น
	 8.	 ม่�งม่�นและร่กษัาไว้ซ้�งว่ฒนธุรรมองค์กรที่่�ย้ด้ม่�นต้�อการเคารพัสิที่ธุิมน่ษัยช่นต้ามนโยบายสิที่ธุิมน่ษัยช่น
	 9.	 เปีิด้โอกาสให้้พัน่กงานสามารถร้องที่่กขึ้์ในเรื�องการละเมิด้สิที่ธุิมน่ษัยช่น	ห้รือแสด้งความเห้็นในปีระเด้็นที่่�เก่�ยวขึ้้องก่บสิที่ธุิ
	 	 มน่ษัยช่น	 บริษ่ัที่ย้ด้ม่�นในนโยบายการไม�เลือกปีฏิิบ่ต้ิ	 ต้�อต้้านการล�วงละเมิด้	 และไม�ยอมให้้ม่การล�วงละเมิด้ในที่่กรูปีแบบ
	 	 โด้ยจด่้ให้้มช่่�องที่างร้องที่ก่ข์ึ้	 แจ้งเบาะแส	 ข้ึ้อร้องเรย่นใด้ๆ	 ที่่�บรษิัท่ี่ได้้รบ่จะได้้รบ่การพัจิารณาอย�างจรงิจง่	 รก่ษัาเป็ีนความลบ่	
	 	 ห้ากการกล�าวห้าน่�นได้้ร่บการยืนย่น	จะด้ำเนินการต้ามมาต้รการเย่ยวยา	ลงโที่ษัที่างวิน่ย	เลิกจ้าง	ห้รือด้ำเนินคด้่ต้าม
	 	 กฎห้มาย	 ที่่�งน่�	 บริษั่ที่ได้้กำห้นด้แนวปีฏิิบ่ต้ิเก่�ยวก่บมาต้รการค่้มครองและร่กษัาความลบ่	 รวมถ้งแนวปีฏิิบ่ต้ิการด้ำเนินการ
	 	 สืบสวนและบที่ลงโที่ษัสำห้ร่บผู่้กระที่ำความผ่ิด้ในเรื�องด้่งกล�าว
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กิำาหนด็นโยบาย
ด็้านสิทธิมูนุษยชำน

กิำาหนด็ป็ระเด็็น
ค่วามูเส่�ยงด็้าน
สิทธิมูนุษยชำนใน
กิารด็ำาเนินธุรกิิจ

ระบุกิลุ่มูผูู้้ได็้รับ
ผู้ลกิระทบ

กิำาหนด็มูาตรกิาร
ป็้องกิัน	แกิ้ไขึ้

ผู้ลกิระทบ	เย่ยวยา
กิลไกิรับขึ้้อ
ร้องเร่ยนด็้าน
สิทธิมูนุษยชำน

ติด็ตามูและ
รายงานผู้ลกิาร
ด็ำาเนินงาน

กิระบวนกิารจัด็กิารด็้านสิทธิมูนุษยชำน

นโยบาย
สิทธิมูนุษยชำน

ป็ระเมูินผู้ลกิระทบและ
ค่วามูเส่�ยงในขึ้ั�นตอน
กิารด็ำาเนินธุรกิิจ

พนักิงาน
คู่่ค้่า
ลูกิค้่า
สังค่มู/	ชำุมูชำน

ชำ่องทางร้องเร่ยน	
แจ้งเบาะแส
กิระบวนกิารมู่ส่วนร่วมู
กิับผูู้้มู่ส่วนได้็เส่ย
กิำาหนด็กิลไกิเย่ยวยา
เมูื�อเกิิด็ผู้ลกิระทบเชำงิลบ
ด้็านสิทธิมูนุษยชำน

ติด็ตามูผู้ลกิาร
ด็ำาเนินงาน
รายงานต่อผูู้้บริหาร
เมูื�อเกิิด็ผู้ลกิระทบ
เชิำงลบและด็ำาเนินกิาร
เย่ยวยาเป็ิด็เผู้ยต่อ
ผูู้้มู่ส่วนได็้เส่ย

	 10.	สื�อสาร	เผ่ยแพัร�นโยบาย	ให้้ความรู้	ที่ำความเขึ้้าใจ	กำห้นด้แนวที่าง	และให้้การสน่บสน่นอื�นใด้แก�พัน่กงาน	คู�ค้า	ผู่้ม่ส�วนได้้
	 	 เส่ยในห้�วงโซ�คณ่ค�า	 เพัื�อให้้ม่ส�วนร�วมในการด้ำเนินธุ่รกิจอย�างม่ค่ณธุรรม	 เคารพัต้�อสิที่ธุิมน่ษัยช่น	และปีฏิิบ่ต้ิต้�อที่ก่คนต้าม
	 	 ห้ล่กสิที่ธุิมน่ษัยช่นต้ามแนวนโยบายน่�

การดำำาเนินงานดำ้านสิที่ธิมุ่น่ษยชีน

	 บรษิัท่ี่ต้ระห้นก่ถง้ความสำคญ่และเคารพัต้�อสทิี่ธุมินษ่ัยช่นในที่ก่ด้้านขึ้องบค่ลากรที่ก่คน	 ผู้่มส่�วนได้้เส่ยที่ก่กล่�มต้ลอด้ห้�วงโซ�คณ่ค�า	
โด้ยม่�งม่�นด้ำเนินธุ่รกิจภายใต้้นโยบายและแนวปีฏิิบ่ติ้ด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่น	 เพัื�อปี้องก่นการละเมิด้สิที่ธุิมน่ษัยช่นในที่่กกิจกรรมขึ้องบริษ่ัที่	
นอกจากน่�	 ยง่คำน้งถ้งผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยในที่ก่กล่�ม	 และได้้ย้ด้ถือปีฏิิบ่ต้ิต้ามกฎห้มายต้�างๆ	 ที่่�เก่�ยวขึ้้องอย�างต้�อเนื�อง	 บริษั่ที่ม่กระบวนการ
ต้รวจสอบสถานะด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่นอย�างรอบด้้าน	และปีระเมินความเส่�ยงด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่นที่่�อาจเกิด้ขึ้้�น	ในปี	ี2566	บริษั่ที่ด้ำเนินงาน
ต้ามนโยบายการค่้มครองขึ้้อมูลส�วนบ่คคลก่บผู่้ม่ส�วนได้้เส่ยที่่กกล่�ม	 และม่�งม่�นสร้างความร�วมมือ	 สน่บสน่น	 ให้้ผู่้ม่ส�วนได้้เสย่ที่่กกล่�มม่
ความม่�งม่�น	และต้ระห้น่กในการเคารพัสิที่ธุิมน่ษัยช่น

กระบัวันการจัดำการดำ้านสิที่ธิมุ่น่ษยชีน

	 1.	 กำห้นด้นโยบายด้้านสิที่ธิุมน่ษัยช่น
	 2.	 กำห้นด้ปีระเด้็นความเส่�ยงด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่นในการด้ำเนินธุ่รกิจ
	 3.	 ระบ่กล่�มผู่้ได้ร้่บผ่ลกระที่บ	
	 4.	 กำห้นด้มาต้รการป้ีองกน่	และแก้ไขึ้ผ่ลกระที่บ	กำห้นด้มาต้รการเยย่วยา	รวมถง้จด่้ต้่�งกลไกรบ่ข้ึ้อร้องเรย่นด้้านสทิี่ธิุมนษ่ัยช่น
	 5.	 ต้ิด้ต้ามและรายงานผ่ลการด้ำเนินงานด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่น	
	 ในปีี	2566	บริษั่ที่ไม�ได้้ร่บขึ้้อร้องเร่ยนห้รือการรายงานในปีระเด้็นด้้านสิที่ธุิมน่ษัยช่นที่่�งจากกิจกรรมขึ้องบริษั่ที่	การด้ำเนินธุ่รกิจ	
และต้ลอด้ห้�วงโซ�ค่ณค�า
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	 การสร้างคณ่ภาพัชี่วิัตให้ที่่กคน

	 บริษั่ที่ม่�งม่�นท่ี่�จะจ่ด้ห้าผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ท่ี่�ม่ค่ณภาพัและบริการที่่�ด้่เพัื�อสร้างความพั้งพัอใจและความผู่กพั่นแก�ลูกค้า	ครอบคล่มถ้งการ

ให้้ขึ้้อมูลที่่�เปี็นปีระโยช่น์ต้�อลูกค้า	 ด้่งน่�น	 บริษั่ที่จ้งได้้กำห้นด้นโยบายความร่บผิ่ด้ช่อบต้�อส่งคมและส�วนรวมอย�างย่�งยืน	 ครอบคล่มถ้ง

การร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม	ส่งคม	และช่่มช่นในท้ี่องถิ�นที่่�บริษั่ที่	ปีระกอบกิจการอยู�	ด้่งต้่วอย�างเช่�น

ควัามุ่รับัผิดำชีอบัต�อผลิตภัณฑ์	์(Product	Responsibility)

	 ด้้วยบริษั่ที่ด้ำเนินธุ่รกิจเปี็นผู่้ให้้บริการด้้านการต้ลาด้และจ่ด้จำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคจ้งต้้องคำน้งถ้งความปีลอด้ภ่ยขึ้องผู่้

บริโภคเปี็นสำค่ญ	 ด่้งน่�น	 จ้งต้้องให้้ความสำค่ญต้่�งแต้�การค่ด้เลือกคู�ค้า	 ได้้แก�	 บริษั่ที่เจ้าขึ้องสินค้า	 บริษั่ที่ผู่้ผ่ลิต้	 บริษั่ที่ผู่้นำเขึ้้าสินค้า	

บริษั่ที่ผู่้ร่บจ้างผ่ลิต้	และบริษั่ที่ผู่้ร่บจ้างปีระกอบสินค้า	จนถ้งการเปีิด้เผ่ยขึ้้อมูลเก่�ยวก่บผ่ลิต้ภณ่ฑ์์	การใช้่งานและการเก็บร่กษัาที่่�ถูกต้้อง	

ไม�กล�าวอ้างเกินจริงอ่นอาจที่ำให้ผู้่้บริโภคเกิด้ความเขึ้้าใจผ่ิด้ได้้

ผลิตภัณฑ์์ภายใต้ตราสินค้าของบัริษัที่	(Own	brand)

กิารพัฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ บริษัทให้ค่วามูสำาคั่ญกิับผูู้้บริโภัค่ผู้่านทางผู้ลิตภััณฑ์์	ด็้วยกิารออกิแบบและพัฒนา

ผู้ลิตภััณฑ์์อยู่เสมูอ	 รวมูถุ้งสรรหานวัตกิรรมูใหมู่	 เพื�อให้ได็้ผู้ลิตภััณฑ์์ท่�มู่คุ่ณภัาพ	

ป็ลอด็ภััยและสามูารถุตอบสนองค่วามูต้องกิารขึ้องผูู้้บริโภัค่ท่�หลากิหลายได้็

ค่วามูรับผู้ิด็ชำอบต่อผูู้้บริโภัค่ บริษัทด็ำาเนินธุรกิิจจัด็จำาหน่ายสินค่้าอุป็โภัค่บริโภัค่ท่�มู่คุ่ณภัาพ	 ป็ลอด็ภััย	 มู่กิาร

ตรวจสอบคุ่ณภัาพตามูมูาตรฐานผู้ลิตภััณฑ์์	 และมู่กิารรับป็ระกิันสินค่้า	 หากิสินค่้า

ชำำารุด็	เส่ยหายหรือไมู่ได็้มูาตรฐานอันเนื�องมูาจากิกิารขึ้นส่งหรือเหตุอื�นใด็	สามูารถุ

แจ้งมูาท่�	Call	Center	โทร	02	020	8989

กิารแสด็งขึ้้อมููลกิำากัิบ

ผู้ลิตภััณฑ์์

บริษัทจัด็ให้มู่กิารแสด็งขึ้้อมููลบนฉลากิผู้ลิตภััณฑ์์หรือบรรจุภััณฑ์์เป็็นไป็ตามูหลักิ

สากิลและตามูหลักิเกิณฑ์์ขึ้องสำานักิงานคุ่้มูค่รองผูู้้บริโภัค่	 (สค่บ.)	 เพื�อให้ผูู้้บริโภัค่

ได็้รับขึ้้อมููลท่�ถุูกิต้อง	 รวมูถุ้งแสด็งเค่รื�องหมูายรับรองคุ่ณภัาพมูาตรฐานต่างๆ	

เพื�อเป็็นข้ึ้อมููลป็ระกิอบกิารตัด็สินใจเลือกิซื้ื�อผู้ลิตภััณฑ์์ขึ้องผูู้้บริโภัค่

อายุุผู้ลิิตภัััณฑ์์์	(Shelf	Life) กิารกิำาหนด็อายุผู้ลิตภััณฑ์์จะกิำาหนด็โด็ยบริษัทผูู้้ผู้ลิต	 ซื้้�งบริษัท	 จะจัด็เกิ็บขึ้้อมููล

เกิ่�ยวกิับอายุผู้ลิตภััณฑ์์แต่ละตัวในระบบค่ลังสินค่้า	 เพื�อให้สามูารถุตรวจสอบอายุ

และเกิ็บคื่นผู้ลิตภััณฑ์์ออกิจากิชำั�นสินค่้าได็้ตามูกิำาหนด็เวลา	 ทั�งน่�	 กิารเร่ยกิเกิ็บ

ผู้ลิตภััณฑ์์จะด็ำาเนินกิารตั�งแต่สินค่้าใกิล้วันหมูด็อายุ	 เพื�อส่งค่ืนให้โรงงานผูู้้ผู้ลิต

บริษัท	นำาไป็ทำาลายต่อไป็
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มุ่าตรฐานควัามุ่ปลอดำภัยผลิตภัณฑ์	์

	 บริษั่ที่ต้ระห้น่กเป็ีนอย�างด้่ถ้งความเส่�ยงที่่�จะเกิด้ขึ้้�นจากสินค้าไม�ปีลอด้ภ่ยจ้งได้้ดู้แลให้้ม่การจ่ด้ซื�อจ่ด้ห้าผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ม่ค่ณภาพั	

ผ่�านการร่บรองมาต้รฐานระบบต้�างๆ	อาที่ิ	มาต้รฐานระบบบริห้ารงานค่ณภาพั	ISO	9001	มาต้รฐานการผ่ลิต้ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์อาห้าร	GMP	

มาต้รฐานการจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม	 ISO	14001	มาต้รฐานการผ่ลิต้อ่ปีกรณ์ที่างการแพัที่ย์	 ISO	13485	เปี็นต้้น	และเพัื�อให้้ม่�นใจว�า	

บริษั่ที่คู�ค้าได้ป้ีฏิิบ่ต้ิต้ามมาต้รฐานที่่�งด้้านแรงงาน	ส่ขึ้ภาพั	ความปีลอด้ภ่ย	และจริยธุรรมในการด้ำเนินธุ่รกิจ	บริษั่ที่	กำห้นด้ให้้ฝ้่ายจ่ด้ซื�อ

เข้ึ้าต้รวจปีระเมนิบริษัท่ี่คู�ค้าห้ลก่อย�างน้อยปีีละ	1	คร่�ง	และจด่้ที่ำปีระวต่้กิารจด่้ซื�อเพัื�อปีระโยช่น์ในการพัจิารณาจด่้ซื�อสนิค้าในคร่�งต้�อไปี 

การเปิดำเผยข้อมุ่้ลรายละเอ่ยดำของสินค้า	

	 บริษั่ที่ม่นโยบายและแนวปีฏิิบ่ต้ิต้�อลูกค้า	 ผู่้บริโภค	 ในการม่�งม่�นพั่ฒนาและส�งมอบผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ม่ค่ณภาพัและมาต้รฐานสูงต้รง

ต้ามความต้้องการขึ้องลูกค้าภายในเที่คโนโลย่การผ่ลิต้ที่่�ที่่นสม่ยและม่ปีระสิที่ธุิภาพัสูงอย�างต้�อเนื�องและม่ระบบการต้รวจสอบค่ณภาพั

สินค้าในที่่กขึ้่�นต้อน	รวมถ้งม่�งม่�นที่่�จะปีฏิิบ่ต้ิต้ามข้ึ้อกำห้นด้ห้รือมาต้รฐานที่่�เก่�ยวขึ้้อง	นอกจากน่�	บริษั่ที่ย่งม่นโยบายการสื�อสารที่างการ

ต้ลาด้	รวมถ้งช่�องที่างด้ิจิที่่ล	บนพัื�นฐานการเคารพักฎห้มาย	ระเบ่ยบขึ้้อบ่งค่บที่่�เก่�ยวขึ้้อง	และคำน้งถ้งสิที่ธุิขึ้องผู่บ้ริโภค	

	 โด้ยม่แนวปีฏิิบ่ต้ิในการให้้ขึ้้อมูลเก่�ยวก่บผ่ลิต้ภ่ณฑ์์และบริการที่่�ถูกต้้อง	เพั่ยงพัอ	ที่่นต้�อเห้ต้่การณ์เพัื�อให้้ลูกค้าม่ขึ้้อมูลอ่นเปี็น

ปีระโยช่น์ในการต้่ด้สินใจ	ละเว้นการกระที่ำท่ี่�ที่ำให้้เกิด้ความเขึ้้าใจผ่ิด้	ห้รือที่ำให้้ห้ลงเช่ื�อในค่ณภาพัผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�เกินจริง	และม่การต้ิด้

สลากสินค้าและผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�แสด้งถ้งรายละเอ่ยด้ที่่�จำเป็ีนอย�างมค่วามร่บผ่ิด้ช่อบ	เช่�น	ผู่้ผ่ลิต้	ว่นที่่�ผ่ลิต้และห้มด้อาย่	วิธุ่การใช่้งาน	ช่�อง

ที่างการต้ิด้ต้�อสำห้รบ่ลูกค้าผู่ใ้ช่้งาน	เปี็นต้้น	

นโยบัายข้อมุ่้ลส�วันตัวัและการรักษาควัามุ่ปลอดำภัย	

	 บริษั่ที่กำห้นด้ว�าขึ้้อมูลใด้ที่่�ลูกค้าให้้ไว้ก่บบริษ่ัที่เปี็นขึ้้อมูลสำค่ญซ้�งจะถือเปี็นความล่บและต้้องดู้แลให้้ม่ความปีลอด้ภ่ย	จ้งได้้

กำห้นด้มาต้ราการที่างเที่คนิคที่่�เห้มาะสมเพัื�อป้ีองก่นการสูญห้ายขึ้องขึ้้อมูลและการใช่้ขึ้้อมูลผิ่ด้ว่ต้ถ่ปีระสงค์	 ที่่�งน่�	 บริษั่ที่จะไม�เผ่ยแพัร�	

จำห้น�าย	จ�าย	แจก	ข้ึ้อมูลส�วนบ่คคลใด้ขึ้องที่�านที่่�ให้้ไว้ก่บบริษั่ที่	แก�บ่คคลภายนอกอื�น	

	 โด้ยคณะกรรมการบริษ่ัที่ได้้กำห้นด้นโยบายสิที่ธุิมน่ษัยช่น	จ่ด้ให้้ม่นโยบายและมาต้รการเก่�ยวก่บความปีลอด้ภ่ยขึ้องขึ้้อมูลส�วน

บ่คคลขึ้องลูกค้า	รวมถ้งระบบควบค่มภายในที่างด้้านข้ึ้อมูล	(สามารถศ้กษัาเพัิ�มเติ้มในห้่วขึ้้อ	“การเคารพัสิที่ธุิมน่ษัยนช่น”)		และเน้นย�ำ

ให้้พัน่กงานที่่กคนเคารพัและปีฏิิบ่ต้ิต้รมกฎห้มายเก่�ยวก่บที่ร่ยพัย์สินที่างปีัญญา	 และม่นโยบายและแนวปีฏิิบ่ต้ิเก่�ยวก่บการไม�ละเมิด้

ที่ร่พัย์สินที่างปีัญญา	ด้่งน่�

	 บริษ่ัที่เคารพัและปีฏิบิติ่้ต้ามกฎห้มายเก่�ยวกบ่ที่รพ่ัย์สนิที่างปัีญญา	และมน่โยบายและแนวปีฏิบิต่้เิก่�ยวกบ่การไม�ละเมดิ้ที่รพ่ัย์สนิ

ที่างปีัญญา	ด้่งน่� .	พัน่กงานท่ี่กคนม่ห้น้าท่ี่�ปีกปี้องและร่กษัาความล่บอ่นเก่�ยวก่บที่ร่พัย์สินที่างปีัญญาขึ้องบริษั่ที่	 เพัื�อมิให้้ขึ้้อมูลเห้ล�าน่�นร่�วไห้ล	

	 	 และต้้องไม�นำที่ร่พัย์สินที่างปีัญญาปีระเภที่ต้�างๆ	ขึ้องบริษั่ที่ไปีใช่้เพัื�อปีระโยช่น์ส�วนต้่วห้รือบ่คคลอื�นโด้ยไม�ได้้ร่บอน่ญาต้ .	พัน่กงานท่ี่กคนต้้องเคารพัและให้้เก่ยรติ้ต้�อที่ร่พัย์สินที่างปีัญญาขึ้องผู่้อื�น	 และไม�นำผ่ลงานอ่นม่ที่ร่พัย์สินที่างปีัญญาขึ้องผู่้อื�น

	 	 ไม�ว�าที่่�งห้มด้	ห้รือบางส�วนขึ้องผ่ลงานไปีใช่้โด้ยไม�ได้้ร่บอน่ญาต้จากเจ้าขึ้องผ่ลงาน

	 นอกจากน่�บริษั่ที่	 ย่งม่ห้น�วยงานที่่�ดู้แลในส�วนขึ้องผู่้บริโภคผ่�านช่�องที่างต้�างๆ	 รวมถ้งการจ่ด้กิจกรรมต้�างๆ	 เพัื�อสานส่มพั่นธุ์

ที่่�ด้่ระห้ว�างบริษ่ัที่	และผู่้บริโภค	
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กิจกรรมุ่ส�งเสริมุ่การเล่�ยงล้กดำ้วัยนมุ่แมุ่�และ
ให้ควัามุ่ร้้กับัค่ณแมุ่�มุ่ือใหมุ่�ในยค่ดำิจิที่ัล	

	 บริษั่ที่เปี็นผู่้ผ่ลิต้และจ่ด้จำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำห้ร่บแม�และเด้็กแบรนด้์	“พั่เจ้น”	

ต้ระห้น่กถ้งความสำค่ญขึ้องการเล่�ยงลูกให้้เต้ิบโต้อย�างม่ค่ณภาพั	ก่บค่ณพั�อคณ่แม�ย่คให้ม�	

ที่่�ม่ไลฟ์สไต้ล์การใช่้ช่่วิต้ที่่�เปีล่�ยนไปีในปีัจจ่บ่น	พั่เจ้นจ้งม่ความต้่�งใจจะเปี็นผู่้ช่�วยสำค่ญ	

ที่่�ม่ส�วนช่�วยในการให้้ความรู้	ความเขึ้้าใจ	เพัื�อให้้ค่ณพั�อค่ณแม�สามารถเล่�ยงลูกได้้ง�ายขึ้้�น	

อย�างมค่วามสข่ึ้	 ด้้วยองค์ความรูท้ี่่�ถกูต้้อง	 จากที่ม่ผู่เ้ช่่�ยวช่าญพัเ่จ้นรวมถง้บค่ลากรที่างแพัที่ย์	 พัร้อมที่่�งสนบ่สนน่ให้้คณ่แม�ในปีระเที่ศไที่ย

ปีระสบความสำเร็จในการเล่�ยงลูกด้้วยนมแม�มากยิ�งขึ้้�น	 เพัื�อให้้เด้็กที่ารกที่่กคน	 เต้ิบโต้ขึ้้�นอย�างม่พั่ฒนาการสมว่ย	 ส่ขึ้ภาพัที่่�ด้่	 และม่

ความส่ขึ้	 เพัราะการเล่�ยงลูกด้้วยนมแม�นอกจากปีระโยช่น์จากน�ำนมแม�แล้ว	 ย่งเปี็นช่�วงเวลาที่่�ม่ค�าห้รือมค่วามห้มายขึ้องแม�และลูกน้อย

ที่่�ม่ร�วมก่น	 คือความร่กความผู่กพั่น	 ความอบอ่�นเมื�อลูกได้้อยู�ในอ้อมกอด้แม�	 โด้ยถือเปี็นภาคเอกช่นรายแรกที่่�รณรงค์	 และส�งเสริม

การเล่�ยงลูกด้้วยนมแม�อย�างจริงจ่งผ่�านกิจกรรม	Workshop	ผ่�านช่�องที่างออฟไลน์	และออนไลน์เพัื�อให้้ความรู้	และกิจกรรมที่างการ

ต้ลาด้มากมาย	ที่่�ช่�วยสร้างแรงบน่ด้าลใจส�งต้�อกำล่งใจให้้คณ่แม�	สามารถให้้นมลูกได้้ด้้วยต้นเอง	
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ผลิตภัณฑ์์	Own	Brand	ที่่�ตอบัโจที่ย์ที่่กชี�วังวััย

	 ด้้วยความม่�งม่�นขึ้องบริษั่ที่ในการด้ำเนินธุ่รกิจ	ที่่�ต้้องการดู้แลส่ขึ้ภาพัและการด้ำเนินช่่วิต้ปีระจำวน่ที่่�ด้่ขึ้องผู่บ้ริโภค	จ้งพั่ฒนาที่ก่

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ภายใต้้ต้ราสินค้าขึ้องบริษั่ที่ให้ม้่ค่ณภาพัสูง	ต้อบโจที่ย์ผู่้บริโภคย่คให้ม�	เน้นย�ำการให้้ค่ณค�าที่่�ต้อบสนองความต้้องการมากกว�า

มาต้รฐานขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�วไปี	พัร้อมการคำน้งถง้การดู้แลร่บผิ่ด้ช่อบและการต้อบแที่นคืนสู�สง่คมเปี็นสำคญ่	

	 วแ่คร์	(V	care)	ห้น้�งในต้ราสินค้าขึ้องบริษ่ัที่	ที่่�ม่ส่ด้ส�วนสำคญ่ในกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�งห้มด้	มค่วามม่�งม่�นในการพั่ฒนากล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

ขึ้องใช่้ส�วนบ่คคล	(Personal	Care)	ด้้วยความใส�ใจ	พิัถ่พิัถ่น	มองเห้็นค่ณค�าในรายละเอ่ยด้ที่่�ผู่้บริโภคต้้องการที่่�แต้กต้�างก่น	และส�งมอบ

ค่ณค�าเห้ล�าน่�นด้้วยความห้�วงใย	 ในท่ี่กกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	 จ้งได้้พั่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์จากความต้้องการขึ้องผู่้บริโภคเปี็นพัื�นฐาน	 ม่การที่ำวิจ่ย

ผู่้บริโภคอย�างสม�ำเสมอ	ร่บฟังปัีญห้าและความต้้องการจากการใช่้งาน	เพัื�อนำไปีพั่ฒนาและปีร่บปีร่งผ่ลิต้ภณ่ฑ์์อย�างต้�อเนื�อง

 

	 ปีัจจ่บ่นกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์สำล่	ว่แคร์	ม่ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ครอบคล่มความต้้องการที่่�ห้ลากห้ลาย	ต้่�งแต้�สำล่สำห้ร่บเช่็ด้ที่ำความสะอาด้

สำห้ร่บที่ารก	จนกระท่ี่�งสำลส่ำห้ร่บเช่็ด้เครื�องสำอาง	โด้ยสำล่ขึ้องว่แคร์ที่่กปีระเภที่	ม่ความสะอาด้	และปีลอด้ภ่ยอย�างแที่้จริง	นอกจาก

ผ่�านกระบวนการต้รวจสอบต้ามมาต้รฐานในการผ่ลิต้ที่่กคร่�ง	 ว่แคร์	 ย่งคงใส�ใจในรายละเอ่ยด้ก่บสิ�งท่ี่�ผู่้บริโภคไม�สามารถเห้็นได้้ด้้วย

ค่ณล่กษัณะที่างกายภาพัด้้านนอก	 ด้้วยการเน้นถ้งค่ณภาพัขึ้องเนื�อสำล่ต้่�งแต้�กระบวนการเลือกว่ต้ถ่ดิ้บ	 ด้้วยใยฝ้้ายธุรรมช่าต้ิ	 100%	

และใช่้เที่คโนโลย่การผ่ลิต้ที่่�ที่่นสมย่	 การถ่กที่อด้้วยน�ำ	 (Hydro	 knitting)	 พัร้อมผ่�านการฆ่�าเช่ื�อด้้วยความร้อน	 2	 คร่�ง	 เพัื�อให้้ม่�นใจได้้

อย�างที่่�ส่ด้ว�าสำล่วแ่คร์ที่่�มอบสู�มือผู่บ้ริโภค	จะเปี็นสำล่ที่่�สะอาด้	บริส่ที่ธุิ�	ปีราศจากสารเคม่ต้กค้างอย�างแที่้จริง	อ่กที่่�ง	สำล่ที่่�ผ่�านการใช่้

งานยง่เป็ีนมติ้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	เนื�องจากผ่ลติ้จากใยฝ้้ายบรสิท่ี่ธุิ�	100%	จง้ย�อยสลายได้้ต้ามธุรรมช่าติ้	ไม�ก�อให้้เกดิ้มลภาวะต้�อสิ�งแวด้ล้อม

	 ผ่ลติ้ภณ่ฑ์์วแ่คร์ยง่คงเต้บิโต้อย�างต้�อเนื�องในกล่�มผ้่าเช็่ด้ที่ำความสะอาด้แบบเปีียก	 ซ้�งได้้พัฒ่นาผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ที่่�ห้ลากห้ลาย	 ต้อบโจที่ย์

ที่่กความต้้องการที่างด้้านความสะอาด้และส่ขึ้อนาม่ย	พัร้อมเพัิ�มความสะด้วกสบายขึ้องผู่้บริโภคในย่ควิถ่ให้ม�	นำเสนอครบที่่กความ

ต้้องการต้่�งแต้�	ผ้้าเช็ดท์ำควัามสะอาดแบบเปีียก ส้ตรเอ็กซ์ตร้า ไฮยีนไวัพส์	ที่่�ผ่สมแอลกอฮั่อล์แที่้	70%	ผ่�านการร่บรองมาต้รฐานจาก	

อย.	 ส้ตรแนชเชอรัล่ ไวัพส�	 ดู้แลความสะอาด้อย�างเปี็นธุรรมช่าต้ิ	 พัร้อมดู้แลสิ�งแวด้ล้อมด้้วยผ้่าที่่�ผ่ลิต้จากเยื�อไผ่�	 ย�อยสลายได้	้ 100%	

ส้ตรเอฟเวัอรี�เดย์ไฮยีนไวัพส์	 กำจ่ด้และลด้การสะสมขึ้องแบคที่่เร่ย	 ดู้แลส่ขึ้อนาม่ยในที่่กช่�วงเวลา	 พัร้อม	 สต้รน�ำบร่สุท์ธ์่� 99%	 ที่่�ถูก

พั่ฒนาขึ้้�นมารองรบ่การใช่้งานสำห้ร่บการดู้แลผู่้สูงอาย่โด้ยเฉพัาะ	 เพัื�อต้อบร่บการขึ้ยายต้่วขึ้องปีระช่ากรสูงว่ยขึ้องปีระเที่ศไที่ย	 รวมถ้ง

กล่�มผู่้บริโภคที่่�วไปีที่่�มองห้าผ่้าที่ำความสะอาด้แบบเปีียกขึ้นาด้ให้ญ�	และอ�อนโยน	ใช้่งานได้้สะด้วกระห้ว�างการเด้ินที่าง
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	 สำห้ร่บกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เพัื�อการดู้แลช่�องปีากและฟัน	 ที่างบริษั่ที่ได้้ม่การต้ิด้ต้าม	 และต้รวจสอบปีระสิที่ธุิภาพัขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

ยาส่ฟันสม่นไพัร	วแ่คร์	อย�างต้�อเนื�อง	ไม�ว�าจะเปี็นการร่บฟังความคิด้เห้็นขึ้องผู่บ้ริโภคผ่�านช่�องที่าง	call	center	ช่�องที่างห้น้าร้าน	รวม

ถ้งช่�องที่างออนไลน์ผ่�านสื�อโซเช่่�ยลอย�าง	 Facebook	 และ	 Line	Official	 Account	 และได้้จ่ด้ที่ำการสำรวจความคิด้เห้็นขึ้องผู่บ้ริโภค	

ต้�อผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	ห้ล่งการใช้่งาน	เพัื�อนำมาพั่ฒนา	และปีร่บปีร่งผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ให้้ม่ค่ณภาพัด้่อยู�เสมอ

		 เพัื�อต้อบรบ่กบ่การขึ้ยายต้่วขึ้องความต้้องการสินค้าเพัื�อผู่้สูงอาย่	 วแ่คร์

ได้้พั่ฒนาสินค้าเพัื�อดู้แลส่ขึ้อนามย่ผู่้สูงอาย่	เริ�มต้้นที่่�	2	สินค้าแรก	สบู�เห้ลวสูต้ร

อ�อนโยนแบบไม�ต้้องล้างออก	และแช่มพัูโฟมสูต้รอ�อนโยนแบบไม�ต้้องล้างออก	

โด้ยเปี็นสูต้รที่่�คิด้ค้นและออกแบบมาเพัื�อผู่้สูงอาย่

		 นอกจากการพัิถ่พัิถ่น	 ใส�ใจในกระบวนการค่ด้สรรว่ต้ถ่ด้ิบ	 และขึ้่�นต้อน

การผ่ลิต้ในที่่กกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ขึ้องต้ราสินค้าว่แคร์แล้วน่�น	 บริษั่ที่ย่งม่�งเน้นการ

ให้้ความรู้	 ความเขึ้้าใจ	 เพัื�อการดู้แลส่ขึ้อนาม่ยที่่�ด้่ต้�อผู่้บริโภค	 ผ่�านการอบรม

ความรู้เก่�ยวก่บผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้้แก�พัน่กงานขึ้าย	และพัน่กงานแนะนำสินค้าห้น้า

ร้านอย�างเปี็นปีระจำ	 ต้�อเนื�องต้ลอด้ที่่�งปีี	 รวมถ้งให้้ความรู้เก่�ยวก่บวิธุ่การดู้แล

ส่ขึ้อนาม่ยส�วนบ่คคล	แก�ผู่้บริโภคโด้ยต้รง	ผ่�านสื�อห้น้าร้าน	ใบปีลิวที่่�แนบไปีกบ่

สินค้า	รวมถ้งช่�องที่างออนไลน์
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	 เพัื�อด้ำเนนิการต้ามที่ศิที่างการเต้บิโต้ขึ้องบรษิัท่ี่ที่่�ม่�งเน้นการขึ้ยายสนิค้า	

ส�งเสริมการดู้แลส่ขึ้ภาพั	และช่่วิต้ความเปี็นอยู�ที่่�ด้่ขึ้องผู่บ้ริโภค	บริษั่ที่จ้งม่�งเน้น

การเต้ิบโต้ในกล่�มผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�องด้ื�มเพัื�อส่ขึ้ภาพั	ด้้วย	เบา	น�ำจ่บเล่�ยงแท้ี่	ไม�ม่

น�ำต้าล	พัร้อมขึ้ยายฐานลูกค้า	สู�กล่�มเปี้าห้มาย	คณ่แม�ย่คให้ม�ที่่�ต้้องการการดู้แล

ต้นเอง	 และลูกน้อย	 ผ่�านต้ราสินค้าขึ้องบริษั่ที่ด้้วย	 เบา	 น�ำห้่วปีล่ผ่สมน�ำ

อินที่ผ่ล่ม	ที่่�ได้้ค่ณค�าจากสมน่ไพัรแที่้	ม่ค่ณปีระโยช่น์ต้�อร�างกายด้้วยโภช่นาการ

ที่่�เห้มาะสม

	 ซ้�งเปี็นส่ด้ส�วนสำคญ่ในการผ่ลก่ด้่นการเต้ิบโต้ขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ต้รา	เบา	ให้้

ม่มูลค�าเต้ิบโต้ถ้งกว�า	 92%	 ในปีี	 2566	และเต้ิบโต้เปี็นส่ด้ส�วน	 10%	ขึ้องกล่�ม

ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ภายในต้ราสินค้าขึ้องบริษ่ัที่ที่่�งห้มด้	 โด้ยผ่ลิต้ภ่ณฑ์์น�ำห้่วปีล่ผ่สมน�ำ

อินที่ผ่ลม่ต้รา	 เบา	ย่งได้้ร่บรางว่ล	The	Asianparent	Awards	ในสาขึ้า	Best	

Supplements	for	Breast	Milk	จากการลงคะแนนต้ามความพั้งพัอใจขึ้องคณ่

แม�และผู่้บริโภคที่่�วปีระเที่ศ

	 แบรนด์้	เบา	ได้้ที่ำการสื�อสารความรูท้ี่่�งในเรื�องการดู้แลสข่ึ้ภาพั	โภช่นาการ	

และสาระเก่�ยวกบ่การใช้่ช่ว่ติ้ปีระจำวน่รวมถง้เที่ศกาลต้�างๆ	ผ่�านช่�องที่างออนไลน์

อย�างสม�ำเสมอ
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	 โด้ย	เบา	ย่งคงเน้นย�ำการสน่บสน่นการดู้แลส่ขึ้ภาพัขึ้องผู่้บริโภคที่่�วไปี	และค่ณแม�ในช่�วงให้้นม	ด้้วยการสน่บสน่นผ่ลิต้ภ่ณฑ์์

ที่ด้ลอง	และการให้้ความรู้ต้�างๆในปีีท่ี่�ผ่�านมา	รวมถ้งการส�งมอบปีระสบการณ์ส่ขึ้ภาพัด้่	ผ่�านการที่ด้ลองช่ิมต้ามเที่ศกาล	และสถานที่่�

ต้�างๆ	ต้ลอด้ที่่�งปีี

	 นอกจากการดู้แลส่ขึ้ภาพัสำห้ร่บผู่้บริโภค	 ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์เครื�องด้ื�มสม่นไพัร	 ต้ราเบา	 ย่งใส�ใจต้�อส่งคม	 สิ�งแวด้ล้อม	 เพัื�อการพั่ฒนา

อย�างย่�งยื�นจ้งเลือกผ่ลิต้ด้้วยบรรจ่ภ่ณฑ์์ท่ี่นสม่ยซ้�งว่ต้ถ่ด้ิบห้ล่กผ่ลิต้จากกระด้าษัจากบริษั่ที่ช่่�นนำขึ้องโลกที่่�ได้้ร่บการร่บรองมาต้รฐาน

ด้้านส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม	 โด้ยเฉพัาะความร่บผิ่ด้ช่อบต้�อแห้ล�งที่่�มาขึ้องว่ต้ถ่ดิ้บพัร้อมผ่�านกระบวนการผ่ลิต้ที่่�ม่คณ่ภาพัและปีลอด้เช่ื�อ

จากโรงงานที่่�ให้้ความใส�ใจกบ่การกำก่บดู้แลกิจการอย�างย่�งยืน	ได้้ร่บการร่บรองมาต้รฐานระด้บ่โลกจากห้ลายสถาบ่น	เช่�น	Food	safety	

System	Certification	(FSSC)	22000,	GMP,	HACCP	รวมถ้งระบบการจ่ด้การเพัื�อการดู้แลสิ�งแวด้ล้อมภายในโรงงาน	เช่�น	การบำบ่ด้

น�ำเส่ย	การใช่้ระบบพัล่งงานแสงอาที่ิต้ย์

การส�งเสริมุ่และสร้างค่ณค�าร�วัมุ่ในสังคมุ่	เพัื�อการพััฒนาอย�างยั�งยืน

	 ม่�งพั่ฒนาฯ	 ต้ระห้นก่อยู�เสมอว�าบริษ่ัที่เปี็นส�วนห้น้�งขึ้องสง่คม	 ซ้�งสามารถเปี็นส�วนห้น้�งขึ้องการสร้างสรรค์ค่ณค�าให้้ก่บส่งคมได้	้
จ้งให้้ความสำค่ญก่บการสร้างค่ณค�าร�วม	(Creating	Shared	Value:	CSV)	ซ้�งเปี็นแนวที่างการด้ำเนินธุ่รกิจที่่�ให้้ความสำคญ่ก่บการสร้าง

ค่ณค�าที่างเศรษัฐกิจ	(Economic	Value)	สำห้รบ่กิจการและสง่คมไปีพัร้อมก่น	
โด้ยม่�งเน้นการพ่ัฒนาช่่มช่นควบคู�ก่บการยกระด้่บค่ณภาพัช่่วิต้ขึ้องคนในช่่มช่น
ให้้ด้่ยิ�งขึ้้�น	 เพัื�อสร้างความเชื่�อม่�นและการสร้างค่ณค�าร�วมก่บช่่มช่นอย�างย่�งยืน	
ต้ามแนวที่าง	 “มุ�งพัฒนาอย�างยั�งยืน ด้วัยควัามมุ�งมั�นเพื�อคุณภ์าพชีว่ัตที์�ดี
ของท์ุกคน” ที่่�งน่�บริษั่ที่ม่�งม่�นและต้่�งใจที่่�จะพั่ฒนาศ่กยภาพัขึ้องเด้็กที่่�จะเปี็น
อนาคต้ขึ้องครอบคร่ว	 ช่ม่ช่น	 ส่งคมและปีระเที่ศช่าต้ิให้้เต้ิบโต้ขึ้้�นอย�างแขึ้็งแรง
และกลายมาเปี็นกำล่งสำค่ญให้้ก่บครอบคร่วและช่่มช่น	 รวมถ้งโอกาสท่ี่�จะมา
เปี็นพัน่กงานขึ้องม่�งพั่ฒนาในอนาคต้เช่�นก่น

79



	 การสร้างอนาคต้ให้้ก่บช่่มช่นขึ้องม่�งพั่ฒนาฯ	ม่จ่ด้เริ�มต้้นมาจากการให้้ความสำคญ่ในการพั่ฒนาเด้็ก	ๆ	ในด้้านการศ้กษัา	ซ้�งเป็ีน

อนาคต้ขึ้องช่ม่ช่น	 ส่งคมและปีระเที่ศช่าต้ิและเปี็นพัื�นฐานขึ้องการพั่ฒนาอย�างย่�งยืน	 โด้ยม่โรงเร่ยนเปี็นบ้านห้ลง่ที่่�สองที่่�นอกจากจะให้้

ความรูแ้ล้วย่งจะช่�วยกล�อมเกลาวางรากฐานความคิด้	 คณ่ธุรรม	 จริยธุรรมและการด้ำเนินช่่วิต้ที่่�เห้มาะสมให้ก้่บเด้็ก	 ๆ	 ไปีพัร้อมก่น	 ซ้�ง

สอด้คล้องก่บการด้ำเนินธุ่รกิจขึ้องบริษ่ัที่ท่ี่�จ่ด้จำห้น�ายผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�สร้างค่ณค�าเพัื�อค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่ให้้ก่บผู่้คนในที่่กช่�วงว่ยต้่�งแต้�แรกเกิด้

จนถ้งผู่้สูงวย่	ด้่งน่�น	ครอบคร่วจ้งเปี็นจ่ด้เริ�มต้้นที่่�สำค่ญสำห้รบ่ที่่กคน	การเริ�มต้้นขึ้องเด้็กที่่�จะเต้ิบโต้ไปีเป็ีนคนที่่�ม่คณ่ภาพัต้้องได้ร้่บการ

ศ้กษัาที่่�ด้่เพืั�อที่่�จะสามารถพั่ฒนาค่ณภาพัช่่วิต้ท่ี่�ด้่ได้้ต้�อไปีในอนาคต้	 แนวคิด้น่�เปี็นห้น้�งในนโยบายท่ี่�สำค่ญขึ้องบริษั่ที่ในการสร้างสรรค์	

ค่ณค�าร�วมสู�ส่งคม โดยมุ�งเน้นท์ี� “การให้อย�างยั�งยืน” ภ์ายใต้ชื�อ โครงการ “มุ�ง” พัฒนา ท์ำดี สร้างอนาคตชุมชน	เริ�มจากการปีลูกฝ้ัง

ให้้พัน่กงานเกิด้จิต้สำนก้ขึ้องการที่ำความด้่	จนนำไปีสู�การต้อบแที่นกลบ่คืนสู�ช่ม่ช่นขึ้องต้นเอง

	 บริษั่ที่ได้้ร�วมก่บโรงพัยาบาลส�งเสริมส่ขึ้ภาพัต้ำบลที่่�งขึ้วาง	 จ่งห้ว่ด้ช่ลบ่ร่	 จ่ด้โครงการ	 “สอนน้องแปีรงฟัน”	 เพัื�อรณรงค์ให้้

น้องๆ	 เห้็นความสำคญ่ก่บการแปีรงฟันอย�างถูกวิธุ่และปีร่บเปีล่�ยนที่่ศนคต้ิให้้การแปีรงฟันให้้เป็ีนเรื�องสน่กและม่ปีระโยช่น์	 บริษ่ัที่ได้้

เช่ิญเจ้าห้น้าที่่�สาธุารณสข่ึ้ด้้านที่น่ต้กรรมให้้ความรูเ้รื�องการด้แูลรก่ษัาสข่ึ้ภาพัช่�องปีากและวธิุก่ารแปีรงฟันที่่�ถกูวธิุใ่ห้้กบ่น้องๆ	 นก่เร่ยนช่่�น

ปีระถมศก้ษัา	จำนวน	76	คน

	 นอกจากน่�	บริษั่ที่ได้้มอบอ่ปีกรณ์ค่ด้แยกขึ้ยะ	Recycle	และม่พ่ั�ๆ	พัน่กงานเขึ้้าร�วมสร้างสรรค์กิจกรรมเสริมสร้างความรู้	การจ่ด้

ที่ำธุนาคารขึ้ยะ	ให้้ก่บน้องๆ	นก่เร่ยน	โรงเร่ยนห้นองห้่วห้มู	ปีล่กจิต้สำนก้เพัื�อการพั่ฒนาช่่มช่นอย�างย่�งยืนให้้ก่บเด็้ก	ๆ	ไปีพัร้อมกน่ด้้วย	

ตรงกับวััตถึุปีระสงค์ของบร่ษััท์ท์ี�มุ�งหวัังปีล่้กเมล่็ดพันธ์ุ์ให้เปี็นอนาคตของชุมชนอย�างยั�งยืน ด้วัยเราเชื�อวั�าการพัฒนาอย�างยั�งยืนจุะ

สามารถึเก่ดขึ�นได้โดยการดึงศัักยภ์าพท์ี�ซ�อนอย้�ในตัวับุคคล่ออกมา แล่ะให้การส�งเสร่มอย�างต�อเนื�อง ซึ�งเปี็นปัีจุจุัยหล่ักท์ี�จุะนำไปีส้�

การพัฒนาอย�างยั�งยืนของท์ั�งองค์กรแล่ะสังคม
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	 พั่�ๆ	พัน่กงานย่งร�วมมือร�วมใจก่นปีร่บภูมิที่่ศน์ให้้ก่บโรงเร่ยนห้นองห้่วห้มู	โด้ยการที่าส่ร่�วพัื�นที่่�อเนกปีระสงค์	ปีร่บปีร่งที่าส่เครื�อง

เล�น	ที่าส่ถ่งเก็บน�ำ	ปีร่บภูมิที่่ศน์สวนห้ย�อม	และเพัิ�มพืั�นที่่�การปีลูกผ่่กสวนคร่ว	โด้ยม่ว่ต้ถ่ปีระสงค์เพัื�อให้้น้องๆ	ม่พัื�นที่่�อเนกปีระสงค์

ในการที่ำกจิกรรมต้�างๆ	ภายในโรงเรย่น	ไม�ว�าจะเป็ีนพัื�นที่่�อ�านห้นง่สอื	ที่ำการบ้าน	ที่ำกจิกรรมร�วมกน่	ห้รอืพัก่ผ่�อนห้ย�อนใจ
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	 และในระห้ว�างปีี	 พ่ั�ๆ 	 ม่�งพัฒ่นาได้้ร�วมกิจกรรมปีลูกผ่ก่กบ่น้องๆ	ที่่�โรงเรย่นวด่้ห้้วยลำไย	จง่ห้วด่้นครสวรรค์	 โด้ยการสนบ่สนน่ช่ด่้

ปีลกูผ่ก่ไฮั่โด้รโปีนกิส์	เพัื�อให้้น้องๆ	ได้้ใช้่เวลายามว�างเรย่นรูจ้ากปีลกูผ่ก่ไฮั่โด้รโปีนกิส์นอกเห้นือจากการปีลกูผ่ก่บนพัื�นด้นิ	เพัื�อให้้สามารถ

ต้�อยอด้การสร้างอาช่พ่ัให้้กบ่น้องๆ	และผู่ป้ีกครองในช่ม่ช่นได้้
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	 มุ่่�งมุ่ั�นเป็นส�วันหน่�งของเศัรษฐกิจหมุ่่นเวั่ยน

การพััฒนาค่ณภาพัสินค้าอย�างยั�งยืน	

	 เพัื�อให้้เปี็นไปีต้ามวิส่ยที่่ศน์	และนโยบายการด้ำเนินธุ่รกิจ	บริษั่ที่จ้งม่�งเน้นการพั่ฒนาสินค้าให้้เกิด้ค่ณภาพั	ต้อบสนองความ

ต้้องการขึ้องผู่้บริโภคที่่กช่�วงว่ย	ครอบคล่มห้ลากห้ลายกล่�มผ่ลิต้ภณ่ฑ์์เพัื�อสร้างให้้เกิด้คณ่ภาพัช่่วิต้	และความเป็ีนอยู�ที่่�ด้่	พัร้อมที่่�งรองร่บ

การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องส่งคมในอนาคต้อย�างย่�งยืน

	 ค่ณภาพัขึ้องสินค้า	 จ้งเปี็นห้่วใจสำค่ญท่ี่�จะที่ำให้้ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ขึ้องบริษั่ที่ได้้ร่บความไว้วางใจ	 และน�าเช่ื�อถือต้�อผู่้บริโภค	 บริษั่ที่ให้

ความสำค่ญเปี็นพัิเศษัในที่่กขึ้่�นต้อนขึ้องการพั่ฒนาผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ให้ม�	ต้่�งแต้�การคิด้ค้นนว่ต้กรรมที่่�ส�งเสริมช่่วิต้	ความเปี็นอยู�ที่่�ด้่	การค่ด้สรร

ว่ต้ถ่ด้ิบ	บรรจ่ภ่ณฑ์	์ส�วนปีระกอบต้�างๆ	ที่่�ม่ค่ณภาพัผ่�านมาต้รฐาน	ค่ด้เลือกผู่้ร่บจ้างผ่ลิต้	และผู่้รบ่ช่�วงผ่ลิต้ที่่�ม่นโยบายการด้ำเนินธุ่รกิจ

ที่่�สอด้คล้องก่บนโยบายการเต้ิบโต้อย�างย่�งยืน	 มก่ารกำก่บดู้แลกิจการที่่�ด้่	 ควบคู�การด้ำเนินกิจการอย�างมค่วามร่บผ่ิด้ช่อบต้�อสง่คมและ

สิ�งแวด้ล้อม	ม่ขึ้่�นต้อนการควบค่มการผ่ลิต้	การต้รวจสอบค่ณภาพัผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ต้ลอด้อาย่การใช้่งาน	ด้้วยขึ้่�นต้อนที่่�ได้้มาต้รฐานสากล	รวม

ไปีถ้งการที่ำวิจ่ยโด้ยต้รงก่บผู่้บริโภค	 ต้ิด้ต้ามความพั้งพัอใจต้�อค่ณภาพั	 และปีระสิที่ธิุภาพัขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์	 พัร้อมนำขึ้้อเสนอแนะมา

ปีร่บปีร่ง	พั่ฒนาให้้ผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ม่ค่ณภาพัด้่ขึ้้�นอย�างต้�อเนื�อง	สร้างให้้เกิด้ค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่ในที่่กช่�วงว่ย		

	 ห้น�วยงานร่บปีระก่นค่ณภาพั	 (Quality	 assurance)	 ม่การกำห้นด้มาต้รฐานค่ณภาพัผ่ลิต้ภ่ณฑ์์และวิธุ่การต้รวจสอบค่ณภาพั

โด้ยใช่้มาต้รฐานระด่้บสากล	ท่ี่�เช่ื�อถือได้้	 เพัื�อให้้ลูกค้าและผู่้บริโภคม่�นใจในค่ณภาพัขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�บริษั่ที่เปี็นต้่วแที่นจ่ด้จำห้น�าย	และ

จ่ด้ที่ำโครงการพ่ัฒนางานด้้านค่ณภาพัอย�างย่�งยืน	ร�วมก่บบริษั่ที่คู�ค้าและผู่้ร่บช่�วงผ่ลิต้ห้ล่กขึ้องบริษั่ที่	โด้ยเปี็นการจ่ด้อบรมแลกเปีล่�ยน

ความรู้ให้้กบ่	พัน่กงานฝ่้ายปีระกอบ	ห้น�วยงานต้รวจสอบและร่บปีระก่นคณ่ภาพัขึ้องบริษั่ที่คู�ค้า

	 ซ้�งว่ต้ถ่ปีระสงค์ขึ้องโครงการน่�	 ได้้แก�	การเพัิ�มปีระสิที่ธุิภาพัในการที่ำงาน	การลด้ขึ้่�นต้อนการที่ำงานที่่�ไม�จำเปี็น	การลด้ปีริมาณ

ขึ้องเส่ยที่่�เกิด้จากการผ่ลิต้	 การลด้ค�าใช่้จ�ายในการบริห้ารจ่ด้การผ่ลิต้ภณ่ฑ์์ที่่�ไม�เปี็นมาต้รฐานคณ่ภาพัที่่�กำห้นด้	 การกระต้่น้ให้้พัน่กงาน

ขึ้องที่่�งสองบริษั่ที่ได้้นำเสนอความคิด้เห้็นและแลกเปีล่�ยนความรู้ที่่กษัะการที่ำงานร�วมก่น	เพัื�อเพัิ�มที่่กษัะการที่ำงานขึ้องพัน่กงานฝ้่าย

ปีระกอบ	เพัิ�มที่่กษัะความรู้ด้้านการต้รวจสอบค่ณภาพัขึ้องผ่ลิต้ภ่ณฑ์์ในแต้�ละปีระเภที่	
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การจัดำการโลจิสติกส์และโซ่�อ่ปที่านส่เข่ยวั	(Green	Supply	Chain	Management)

	 บริษั่ที่ร�วมงานก่บบริษั่ที่ผู่้ให้้บริการด้้านโลจิสต้ิกส์ที่่�ส�งเสริมและม่นโยบายที่างด้้าน	Green	Logistics	เพัื�อลด้การใช่้ที่ร่พัยากร	

ธุรรมช่าต้ิ	และร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม	โด้ยใช่้ห้ล่กการ	Reduce	(การลด้)	Reuse	(การนำกลบ่มาใช้่ให้ม�)	และ	Recycle	(การใช่้ห้ม่นเว่ยน)	

สำาหรับัการดำำาเนินงานที่างดำ้านคลังสินค้า	มุ่่กิจกรรมุ่ดัำงต�อไปน่�

 .	ลด้การใช้่กระด้าษัในการพัมิพ์ัเอกสารเพัื�อใช้่ในปีระกอบการที่ำงาน	 เปีล่�ยนไปีใช้่ระบบการจด่้เกบ็เอกสารและด้ง้ข้ึ้อมลูผ่�านระบบ

	 	 คลาวน์	(Cloud)	และอ่ปีกรณ์อิเล็กที่รอนิกส์แที่น .	ห้ากม่ความจำเป็ีนต้้องพัิมพั์เอกสาร	เครื�องถ�ายเอกสารถูกต้่�งค�าพัิมพั์	2	ห้น้า	 เพัื�อลด้การใช่้ที่ร่พัยากรกระด้าษั	และปีระห้ย่ด้

	 	 จากการใช่้กระด้าษัสูงส่ด้	 .	บริห้ารจ่ด้การการใช่้ล่งคาร์ต้่น	 (carton)	 โด้ยการนำกล่บมาใช่้ให้ม�	 (reuse)	 ในการแพั็คสินค้าว่ต้ถ่ดิ้บก้�งสำเร็จรูปีในห้้อง	

	 	 Copacker	ระห้ว�างรอปีระกอบเปี็นสินค้าสำเร็จรูปี	ห้รือ	การแพ็ัคสินค้าส�งให้้ลูกค้าในกล่�ม	E-commerce	 .	การลด้การใช่้ว่สด้่สิ�นเปีลือง	(Consumable	supply)	ในการที่ำงาน	เช่�น	การลด้ขึ้นาด้สต้ิ�กเกอร์ปี้ายต้ิด้ที่่�กล�องคาร์ต้่นในการ	

 	 แสด้งข้ึ้อมลูสินค้าให้้เห้มาะสม	ลด้การใช้่ถง่พัลาสติ้กในขึ้่�นต้อนการคด่้แยกสนิค้าที่่�ได้้รบ่คนืมาจากร้านค้า	(Customer	Returns)

  เปีล่�ยนเปี็นการใช่้ถ่งซิปีที่่�ได้้มาจากการ	Repack	สินค้าอื�นนำมาใช่้ซ�ำแที่น	เปี็นต้้น

สำาหรับัดำ้านการขนส�งสินค้า	มุ่่กิจกรรมุ่ดำังต�อไปน่�

 .	ฝ้ึกอบรมห้ล่กสูต้ร	Eco	Driving	เน้นเรื�องการขึ้่บขึ้่�ปีระห้ย่ด้พัล่งงาน	และเปี็นมิต้รต้�อสิ�งแวด้ล้อม	ขึ้นถ�ายสินค้าอย�างถูกต้้อง

	 	 ปีลอด้ภ่ย	ไม�เปี็นอ่นต้รายต้�อพัน่กงานขึ้นส�ง	และบ่คคลที่่�อยู�ในพัื�นที่่�ขึ้้างเคย่ง .	ขึ้่บรถด้้วยความเร็วที่่�เห้มาะสม	รถขึ้นส�งปีระเภที่ส่�ล้อจะม่อ่ปีกรณ์	GPS	ในการต้รวจจ่บเส้นที่างเด้ินรถ	และความเร็วในการ

	 	 ขึ้่บรถ	ซ้�งกำห้นด้ไว้ให้้ไม�ควรเกิน	80	กิโลเมต้ร/ช่่�วโมง	 .	กำห้นด้ให้้พัน่กงานขึ้่บรถ	 ห้ม่�นดู้แลร่กษัารถยนต้์ที่่�ใช่้ในการขึ้นส�ง	 ต้รวจเช็่คสภาพัต้ามระยะเวลา	 ห้รือระยะที่างที่่�กำห้นด้	

	 	 เพัื�อเปี็นการบำร่งร่กษัาอ่ปีกรณ์ต้�างๆ	ขึ้องรถยนต้์ไม�ให้้ส้กห้รอ	และสามารถใช่้งานได้้อย�างปีลอด้ภ่ยและไม�ที่ำลายสิ�งแวด้ล้อม	 .	กำห้นด้เส้นที่างในการจ่ด้ส�งสินค้าและการจ่ด้เร่ยงสินค้าในตู้้บรรที่่กสินค้าอย�างม่ปีระสิที่ธุิภาพั	 เพัื�อปีระห้ย่ด้เวลา	ปีระห้ย่ด้

	 	 น�ำม่น	และลด้การก�อให้้เกิด้มลพัิษัต้�อสิ�งแวด้ล้อมให้้ได้้สูงส่ด้
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กระบัวันการชี�วัยเหลือและจัดำการปัญหาจากการใชี้ผลิตภัณฑ์์

	 บริษั่ที่จ่ด้ให้้ม่ห้น�วยงานดู้แลต้อบขึ้้อซ่กถามและให้้คำแนะนำเก่�ยวก่บวิธุ่การใช่้งานสินค้าขึ้องบริษั่ที่	รวมถ้งร่บฟังความคิด้เห็้น

และขึ้้อเสนอแนะ	ห้ลากห้ลายช่�องที่าง	เช่�น	Customer	Service	Call	Center	ที่่�ห้มายเลขึ้	02	020	8989,	ช่�องที่าง	Social	Media	

Facebook,	Line,	ช่�องที่างอื�นๆ	เช่�น	e-mail	เปี็นต้้น		

ผลการดำำาเนินงานดำ้านการจัดำการข้อซ่ักถืามุ่	ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรย่นปี	2566

Customer	Service
Call	Center

รับัฟัังควัามุ่คิดำเห็น	
เรื�องร้องเรย่น	
และข้อเสนอแนะ

ตอบักลัับัและชี่�แจง
เบัื�องต้้น

ภายใน	1	วัััน	นับัตั�้งแต��
ไดำ้้รัับัเรื�องจากล้้กค้้า

ล้้กค้้าพัอใจ
กัับัการชี่�แจง

ล้้กค้้าต้้องการให้้
มุ่่่ตรวัจสอบัเพัิ�มุ่เติิมุ่

ล้้กค้้าส��ง
สิินค้้าให้้บัริษััที่

แจ้้งผลการตรวัจสอบั
ให้้ล้้กค้้าที่ราบั

และดำำาเนิินการแก้้ไข

บัริษััที่	ไดำ้้รัับัสินค้้า
และส��งให้้โรงงานผ้้้ผลิต

ตรวัจสอบั

Line	(ร้อยละ)

54.02
อื�นๆ	(ร้อยละ)

1.22

Facebook	Inbox	(ร้อยละ)

42.26
Call	Center	(ร้อยละ)

2.50
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	 เก่�ยวักับัรายงานฉีบัับัน่�

	 บริษ่ัที่	ม่�งพั่ฒนา	อินเต้อร์แนช่ช่่�นแนล	จำก่ด้	(มห้าช่น)	ได้้จ่ด้ที่ำรายงานการพ่ัฒนาอย�างย่�งยืน	ปีระจำปีี	2566	ซ้�งเป็ีนรายงาน

ฉบ่บที่่�	10	นบ่แต้�แยกการรายงานออกจากรายงานปีระจำปีีในปีี	2557	โด้ยม่ว่ต้ถ่ปีระสงค์เพัื�อรายงานผ่ลการด้ำเนินงานด้้านความย่�งยืน

ขึ้องบริษั่ที่ระห้ว�างวน่ที่่�	1	มกราคม	-	31	ธุน่วาคม	2566	ขึ้อบเขึ้ต้เนื�อห้าขึ้องรายงานฉบ่บน่�ม่�งเน้นไปีที่่�การพั่ฒนาคนต้�อเนื�องก่บปีีที่่�ผ่�าน

มา	 ด้้วยเปี็นรากฐานสำคญ่ต้�อการขึ้่บเคลื�อนธุ่รกิจขึ้องบริษั่ที่ในการจ่ด้จำห้น�ายและเปี็นต้่วแที่นจำห้น�ายสินค้า	 โด้ยการพ่ัฒนาที่่กษัะ	

องค์ความรู้	 และค่ณภาพัช่่วิต้ขึ้องพัน่กงาน	 นอกจากการพ่ัฒนาบ่คลากรในองค์กรแล้ว	 บริษั่ที่ให้้ความสำคญ่ก่บการสร้างค่ณค�าร�วมให้้

ก่บกิจการและส่งคมไปีพัร้อมกน่	 โด้ยม่�งเน้นการพั่ฒนาช่่มช่นควบคู�ก่บการยกระด้บ่คณ่ภาพัช่่วิต้ขึ้องคนในช่ม่ช่นให้ด้้่ยิ�งขึ้้�น	 เพัื�อสร้าง

ความเช่ื�อม่�นและการสร้างค่ณค�าร�วมก่บช่่มช่นอย�างย่�งยืน	 และความม่�งม่�นที่่�จะบริห้ารจ่ด้การเพัื�อควบคม่ปี้องก่นผ่ลกระที่บด้้านสิ�ง

แวด้ล้อมที่่�อาจจะเกิด้ขึ้้�นจากการด้ำเนินธุ่รกิจ	 สน่บสน่นการดู้แลด้้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ	 ต้ามแนวที่าง	 “ม่�งพั่ฒนาอย�าง

ย่�งยืน	ด้้วยความม่�งม่�นเพัื�อค่ณภาพัช่่วิต้ที่่�ด้่ขึ้องที่ก่คน”		

	 ที่่�งน่�	 การพัิจารณาเลือกปีระเด้็นด้้านความย่�งยืนน่�น	 บริษั่ที่เลือกด้ำเนินการในปีระเด้็นที่่�สอด้คล้องก่บธุ่รกิจและผู่้ม่ส�วนได้้เส่ย

ห้ล่ก	 ได้้แก�	พันก่งาน	ลูกค้า	 และคู�ค้าก�อน	 เพัื�อเพัิ�มขึ้่ด้ความสามารถในการแขึ้�งขึ้่นขึ้องบริษั่ที่ให้้เต้ิบโต้	แขึ้็งแรงและสามารถต้อบสนอง

ความต้้องการและความคาด้ห้ว่งขึ้องผู่้ถือห้่้น	 น่กลงที่่น	 ต้ลอด้จนผู่้ม่ส�วนได้้เสย่อื�น	 รวมถ้งส�งมอบค่ณค�าให้้แก�ช่่มช่น	 ส่งคม	 และสิ�ง

แวด้ล้อมได้้

ติดำต�อ/สอบัถืามุ่

บริษัท	มูุง่พัฒนา	อินเตอร์แนชำชำั�นแนล	จำากิัด็	(มูหาชำน)
2/97-104 ชั�น 18-19 อาคารบางนาคอมเพัล็กซ์์ ออฟฟิศที่าวเวอร์  
ซ์อยู่บางนา-ต์ราดี 25 ถืนนบางนา-ต์ราดี 
แขวงบางนาเหนือ เขต์บางนา กรุงเที่พัมหานคร 10260

โที่รศัพัที่	์0	2020	8999     โที่รสาร 0	2020	8990
www.moongpattana.com

การขอรับรายู่งานในร่ปแบบไฟล์อิเล็กที่รอนิกส์

e-mail:	company.secretary@moongpattana.com
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GRI	CONTENT	INDEX

General	Standard	Disclosures

STRATEGY	AND	ANALYSIS

ORGANIZATIONAL		PROFILE

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Provide a statement from the most senior decision-maker of the 
organization (such as CEO, chair, or equivalent senior position) 
about the relevance of sustainability to the organization and 
the organization’s strategy for addressing sustainability.

Provide a description of key impacts, risks, and opportunities.

2-3

42-50

4-5

51-55

G4-1

G4-2

Report the name of the organization.

Report the primary brands, products, and services.

Report the location of the organization’s headquarters.

Report the number of countries where the organization 
operates, and names of countries where either the organization 
has significant operations or that are specifically relevant to the 
sustainability topics covered in the report.

Report the nature of ownership and legal form.

Report the markets served (including geographic breakdown, 
sectors served, and types of customers and beneficiaries).

Report the scale of the organization, including:

a. Report the total number of employees by employment 
contract and gender.
b. Report the total number of permanent employees by 
employment type and gender.
c. Report the total workforce by employees and supervised 
workers and by gender.
d. Report the total workforce by region and gender.

18, 88-89

18-33

18, 88-89

51- 75

37-38

18-31

67, 68

9

10-19

9

26-57

9

9-20

7

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10
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General	Standard	Disclosures

IDENTIFIED	MATERIAL	ASPECTS	AND	BOUNDARIES

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

e. Report whether a substantial portion of the organization’s 
work is performed by workers who are legally recognized as 
self-employed, or by individuals other than employees or 
supervised workers, including employees and supervised 
employees of contractors.
f. Report any significant variations in employment

Report the percentage of total employees covered by collective 
bargaining agreements.

Describe the organization’s supply chain.

Report any significant changes during the reporting period 
regarding the organization’s size, structure, ownership, or its 
supply chain

Report whether and how the precautionary approach or 
principle is addressed by the organization.

List externally developed economic, environmental and social 
charters, principles, or other initiatives to which the 
organization subscribes or which it endorses.

List memberships of associations (such as industry associations) 
and national or international advocacy organizations in which 
the organization:

a. List all entities included in the organization’s consolidated 
financial statements or equivalent documents.
b. Report whether any entity included in the organization’s 
consolidated financial statements or equivalent documents is 
not covered by the report.

a. Explain the process for defining the report content and the  
 Aspect Boundaries.

-

53-54

-

-

-

-

166-215

-

-

49-50

-

-

-

-

7

-

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18
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General	Standard	Disclosures

STAKEHOLDER	ENGAGEMENT

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

b. Explain how the organization has implemented the Reporting 
Principles for Defining Report Content.

List all the material Aspects identified in the process for 
defining report content.

For each material Aspect, report the Aspect Boundary within 
the organization

For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside 
the organization

Report the effect of any restatements of information provided 
in previous reports, and the reasons for such restatements.

Report significant changes from previous reporting periods in 
the Scope and Aspect Boundaries.

Provide a list of stakeholder groups engaged by the 
organization.

Report the basis for identification and selection of stakeholders 
with whom to engage.

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, 
including frequency of engagement by type and by stakeholder 
group, and an indication of whether any of the engagement was 
undertaken specifically as part of the report preparation 
process.

Report key topics and concerns that have been raised through 
stakeholder engagement, and how the organization has 
responded to those key topics and concerns, including through 
its reporting. Report the stakeholder groups that raised each of 
the key topics and concerns.

-

-

-

-

-

55-59

55-59

-

-

-

-

-

-

-

46-49

46-49

-

-

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27
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General	Standard	Disclosures

REPORT	PROFILE

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Reporting period (such as fiscal or calendar year) for 
information provided.

Date of most recent previous report (if any).

Reporting cycle (such as annual, biennial).

Provide the contact point for questions regarding the report or 
its contents.

a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen.
b. Report the GRI Content Index for the chosen option (see  
 tables below).
c. Report the reference to the External Assurance Report, if the  
 report has been externally assured. GRI recommends the use  
 of external assurance but it is not a requirement to be ‘in  
 accordance’ with the Guidelines.

a. Report the organization’s policy and current practice with 
regard to seeking external assurance for the report.
b. If not included in the assurance report accompanying the 
sustainability report, report the scope and basis of any external 
assurance provided.
c. Report the relationship between the organization and the 
assurance providers.
d. Report whether the highest governance body or senior 
executives are involved in seeking assurance for the 
organization’s sustainability report.

Cover

-

Cover

Last Cover

-

-

Cover

-

Cover

86

-

-

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

GOVERNANCE

Report the governance structure of the organization, including 
committees of the highest governance body. Identify any 
committees responsible for decision-making on economic, 
environmental and social impacts.

127-12828G4-34
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Report the process for delegating authority for economic, 
environmental and social topics from the highest governance 
body to senior executives and other employees.

Report whether the organization has appointed an executive-
level position or positions with responsibility for economic, 
environmental and social topics, and whether post holders 
report directly to the highest governance body.

Report processes for consultation between stakeholders and 
the highest governance body on economic, environmental and 
social topics. If consultation is delegated, describe to whom and 
any feedback processes to the highest governance body.

Report the composition of the highest governance body and its 
committees

Report whether the Chair of the highest governance body is 
also an executive officer (and, if so, his or her function within 
the organization’s management and the reasons for this 
arrangement).

Report the nomination and selection processes for the highest 
governance body and its committees, and the criteria used for 
nominating and selecting highest governance body members

Report processes for the highest governance body to ensure 
conflicts of interest are avoided and managed. Report whether 
conflicts of interest are disclosed to stakeholders,

Report the highest governance body’s and senior executives’ 
roles in the development, approval, and updating of the 
organization’s purpose, value or mission statements, strategies, 
policies, and goals related to economic, environmental and 
social impacts.

127

137-142

-

137-142

137-142

137-142, 
154-156

161-162

114, 
154-156

28

29

-

29

-

-

-

-

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42
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Report the measures taken to develop and enhance the highest 
governance body’s collective knowledge of economic, 
environmental and social topics.

a. Report the processes for evaluation of the highest 
governance body’s performance with respect to governance of 
economic, environmental and social topics. Report whether such 
evaluation is independent or not, and its frequency. Report 
whether such evaluation is a self-assessment.
b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 
governance body’s performance with respect to governance of 
economic, environmental and social topics, including, as a 
minimum, changes in membership and organizational practice.

a. Report the highest governance body’s role in the 
identification and management of economic, environmental and 
social impacts, risks, and opportunities. Include the highest 
governance body’s role in the implementation of due diligence 
processes.
b. Report whether stakeholder consultation is used to support 
the highest governance body’s identification and management 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities.

Report the highest governance body’s role in reviewing the 
effectiveness of the organization’s risk management processes 
for economic, environmental and social topics.

Report the frequency of the highest governance body’s review 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities.

Report the highest committee or position that formally reviews 
and approves the organization’s sustainability report and 
ensures that all material Aspects are covered.

 118-122

115-116

127-131

127-131

127-131

130-131

-

-

-

-

-

-

G4-43

G4-44

G4-45

	 	

G4-46

G4-47

G4-48

General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Report the process for communicating critical concerns to the highest 
governance body.

Report the nature and total number of critical concerns that were 
communicated to the highest governance body and the mechanism(s) 
used to address and resolve them.

a. Report the remuneration policies for the highest governance body 
and senior executives
b. Report how performance criteria in the remuneration policy relate 
to the highest governance body’s and senior executives’ economic, 
environmental and social objectives.

Report the process for determining remuneration. Report whether 
remuneration consultants are involved in determining remuneration 
and whether they are independent of management. Report any 
other relationships which the remuneration consultants have with 
the organization.

Report how stakeholders’ views are sought and taken into account 
regarding remuneration, including the results of votes on 
remuneration policies and proposals, if applicable.

Report the ratio of the annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual in each country of significant 
operations to the median annual total compensation for all employees 
(excluding the highest-paid individual) in the same country.

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation 
for the organization’s highest-paid individual in each country of 
significant operations to the median percentage increase in annual 
total compensation for all employees (excluding the highest-paid 
individual) in the same country.

Describe the organization’s values, principles, standards and norms 
of behavior such as codes of conduct and codes of ethics.

-

-

117-118

117-118

-

142-144

142-144

93-126, 
154-156

-

-

-

-

-

-

-

26-27, 
42-25

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56
ETHICS	AND	INTEGRITY
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements

CATEGORY:	ECONOMIC

Page
SD AR

Report the internal and external mechanisms for seeking advice 
on ethical and lawful behavior, and matters related to 
organizational integrity, such as helplines or advice lines.

Report the internal and external mechanisms for reporting 
concerns about unethical or unlawful behavior, and matters 
related to organizational integrity, such as escalation through 
line management, whistleblowing mechanisms or hotlines.

Generic Disclosures on Management Approach

Direct economic value generated and distributed

Financial implications and other risks and opportunities for the 
organization’s activities due to climate change

Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations

Financial assistance received from government

Generic Disclosures on Management Approach

Ratios of standard entry level wage by gender compared to 
local minimum wage at significant locations of operation

Proportion of senior management hired from the local 
community at significant locations of operation

157-160

-

8, 10, 12

18, 32-33

-

-

-

8, 10, 12

-

67-68

-

-

4-5, 21, 
44

7

-

-

-

4-5, 21, 
44-45

7

7

G4-57

G4-58

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-DMA

G4-EC5

G4-EC6

ASPECT:	ECONOMIC	PERFORMANCE

ASPECT:	MARKET	PRESENCE

ASPECT:	INDIRECT	ECONOMIC	IMPACTS

Generic Disclosures on Management Approach 8, 10, 124-5, 21, 
44-46

G4-DMA
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

CATEGORY:	ENVIRONMENTAL

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

ASPECT:	MATERIALS

ASPECT:	ENERGY

ASPECT:	PROCUREMENT	PRACTICES

Development and impact of infrastructure investments and 
services supported

Significant indirect economic impacts, including the extent of 
impacts

Generic Disclosures on Management Approach

Proportion of spending on local suppliers at significant locations 
of operation

Generic Disclosures on Management Approach

Report the total weight or volume of materials that are used to 
produce and package the organization’s primary products and 
services during the reporting period.

Report the percentage of recycled input materials used to 
manufacture the organization’s primary products and services.

Generic Disclosures on Management Approach

Energy consumption within the organization

Energy consumption outside of the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption

Reductions in energy requirements of products and services

-

-

64, 104

-

12, 61, 
104

-

-

12, 
59-63

62-63

-

-

62-63

-

-

-

50

-

4-5,
24-27

-

-

4-5, 
24-27

24-25

-

-

24-25

-

G4-EC7

G4-EC8

G4-DMA

G4-EC9

G4-DMA

G4-EN1

G4-EN2

G4-DMA

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total water withdrawal by source

Water sources significantly affected by withdrawal of water

Percentage and total volume of water recycled and reused

62

-

-

-

4-5, 
24-27

-

-

-

G4-DMA

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

Generic Disclosures on Management Approach

Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

Description of significant impacts of activities, products, and 
services on  biodiversity in protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

Habitats protected or restored

Total number of IUCN Red list species and national conservation 
list species with habitats in areas affected by operations, by 
level of extinction risk

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

Generic Disclosures on Management Approach

Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1)

Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2)

Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3)

Greenhouse gas (GHG) emissions intensity

Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions

Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

NOX, SOX, and other significant air emissions

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

ASPECT:	WATER

ASPECT:	BIODIVERSITY

ASPECT:EMISSION
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total water discharge by quality and destination

Total weight of waste by type and disposal method

Total number and volume of significant spills

Weight of transported, imported, exported, or treated waste 
deemed hazardous under the terms of the Basel convention2 
annex i, ii, iii, and viii, and percentage of transported waste 
shipped internationally

Identity, size, protected status, and biodiversity value of water 
bodies and related habitats significantly affected by the 
organization’s discharges of water and runoff

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Generic Disclosures on Management Approach

Extent of impact mitigation of environmental impacts of 
products and services

Percentage of products sold and their packaging materials that 
are reclaimed by Category

12, 19-31, 
73-74

86-87

-

4-5, 10-19

33-34

-

G4-DMA

G4-EN27

G4-EN28

Generic Disclosures on Management Approach

Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with environmental 
laws and regulations

-

-

-

-

G4-DMA

G4-EN29

ASPECT:EFFLUENTS	AND	WASTE

ASPECT:PRODUCTS	AND	SERVICES

ASPECT:COMPLIANCE

Generic Disclosures on Management Approach

Significant environmental impacts of transporting products and 
other goods and materials for the organization’s operations, 
and transporting members of the Workforce

59-63

-

25, 84

-

G4-DMA

G4-EN30

ASPECT:TRANSPORT
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach 64-7246, 59-71G4-DMA

Generic Disclosures on Management Approach

Total environmental protection expenditures and investments 
by type

59-64

-

4-5

-

G4-DMA

G4-EN31

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using 
environmental criteria

Significant actual and potential negative environmental impacts 
in the supply chain and actions taken

64

-

-

4-5, 50

-

-

G4-DMA

G4-EN32

G4-EN33

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about environmental impacts filed, 
addressed, and resolved through formal grievance mechanisms

64-72

-

45, 49, 56

-

G4-DMA

G4-EN34

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and rates of new employee hires and employee 
turnover by age group, gender and region

Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees, by significant locations of 
operation

Return to work and retention rates after parental leave, by gender

64-72

67-68

-

68

46, 59-71

7

-

-

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

ASPECT:OVERALL

ASPECT:SUPPLIER	ENVIRONMENTAL	ASSESSMENT

ASPECT:ENVIRONMENTAL	GRIEVANCE	MECHANISMS

CATEGORY:SOCIAL

SUB-CATEGORY:LABOR	PRACTICES	AND	DECENT	WORK

ASPECT:EMPLOYMENT

ASPECT:LABOR/MANAGEMENT	RELATIONS
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Minimum notice periods regarding operational changes, 
including whether these are specified in collective agreements

--G4-LA4

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of total workforce represented in formal joint 
management–worker health and safety committees that help 
monitor and advise on occupational health and safety programs

Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and total number of work-related 
fatalities, by region and by gender

Workers with high incidence or high risk of diseases related to 
their occupation

Health and safety topics covered in formal agreements with 
trade unions

70-71

-

70-71

-

-

69-70

-

69-70

-

-

G4-DMA

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

Generic Disclosures on Management Approach

Average hours of training per year per employee by gender, 
and by employee category

Programs for skills management and lifelong learning that 
support the continued employability of employees and assist 
them in managing career endings

Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews, by gender and by employee 
category

66-72

68-69

-

-

67-68

67

-

-

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

ASPECT:OCCUPATIONAL	HEALTH	AND	SAFETY

ASPECT:TRAINING	AND	EDUCATION

Generic Disclosures on Management Approach

Composition of governance bodies and breakdown of employees 
per employee category according to gender, age group, 
minority group membership, and other indicators of diversity

64-72

66-68

7

7

G4-DMA

G4-LA12

ASPECT:DIVERSITY	AND	EQUAL	OPPORTUNITY

99



General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Ratio of basic salary and remuneration of women to men by 
employee category, by significant locations of operation

46, 66

-

70-71

-

G4-DMA

G4-LA13

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using labor 
practices criteria

Significant actual and potential negative impacts for labor 
practices in the supply chain and actions taken

73

-

-

70-71

-

-

G4-DMA

G4-LA14

G4-LA15

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about labor practices filed, addressed, 
and resolved through formal grievance mechanisms

58-59

-

56

-

G4-DMA

G4-LA16

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and percentage of significant investment 
agreements and contracts that include human rights clauses or 
that underwent human rights screening

Total hours of employee training on human rights policies or 
procedures concerning aspects of human rights that are relevant 
to operations, including the percentage of employees trained

58-59

-

-

70-71

-

-

G4-DMA

G4-HR1

G4-HR2

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of incidents of discrimination and corrective 
actions taken

64

-

70-71

-

G4-DMA

G4-HR3

ASPECT:NON-DISCRIMINATION

ASPECT:EQUAL	REMUNERATION	FOR	WOMEN	AND	MEN

ASPECT:SUPPLIER	ASSESMENT	FOR	LABOR	PRACTICES

ASPECT:LABOR	PRACTICES	GRIEVANCE	MECHANISMS

ASPECT:INVESTMENT

SUBCATEGORY:HUMAN	RIGHTS
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Operations and suppliers identified in which the right to exercise 
freedom of association and collective bargaining may be violated 
or at significant risk, and measures taken to support these rights

55,64

-

70-71

-

G4-DMA

G4-HR4

Generic Disclosures on Management Approach

Operations and suppliers identified as having significant risk for 
incidents of child labor, and measures taken to contribute to the 
effective abolition of child labor

64

-

70-71

-

G4-DMA

G4-HR5

Generic Disclosures on Management Approach

Operations and suppliers identified as having significant risk 
for incidents of forced or compulsory labor, and measures to 
contribute to the elimination of all forms of forced or 
compulsory labor

64,71

-

69-70

-

G4-DMA

G4-HR6

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of security personnel trained in the organization’s 
human rights policies or procedures that are relevant to operations

64,71

-

69-70

-

G4-DMA

G4-HR7

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples and actions taken

-

-

-

-

G4-DMA

G4-HR8

ASPECT:FREEDOM	OF	ASSOCIATION	AND	COLLECTIVE	BARGAINING

ASPECT:CHILD	LABOR

ASPECT:FORCED	OR	COMPULSORY	LABOR

ASPECT:SECURITY	PRACTICES

ASPECT:INDIGENOUS	RIGHTS

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and percentage of operations that have been 
subject to human rights reviews or impact assessments

-

-

-

-

G4-DMA

G4-HR9

ASPECT:ASSESSMENT
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total value of political contributions by country and recipient/
beneficiary

126

-

-

-

G4-DMA

G4-SO6

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using human 
rights criteria

Significant actual and potential negative human rights impacts 
in the supply chain and actions taken

-

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-HR10

G4-HR11

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about human rights impacts filed, 
addressed, and resolved through formal grievance mechanisms

58-59
64-66

-

56,71

-

G4-DMA

G4-HR12

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of operations with implemented local community 
engagement, impact assessments, and development programs

Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

103

-

-

-

-

-

G4-DMA

G4-SO1

G4-SO2

Generic Disclosures on Management Approach

Total number and percentage of operations assessed for risks 
related to corruption and the significant risks identified

Communication and training on anti-corruption policies and 
procedures

Confirmed incidents of corruption and actions taken

105-107

-

71

-

55-56

-

55-56

-

G4-DMA

G4-SO3

G4-SO4

G4-SO5

ASPECT:SUPPLIER	HUMAN	RIGHTS	ASSESSMENT

ASPECT:HUMAN	RIGHTS	GRIEVANCE	MECHANISMS

ASPECT:LOCAL	COMMUNITIES

ASPECT:ANTI-CORRUPTION

ASPECT:PUBLIC	POLICY

SUBCATEGORY:SOCIETY
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices and their outcomes

103

-

-

-

G4-DMA

G4-SO7

Generic Disclosures on Management Approach

Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with laws and regulations

105, 126

-

-

-

G4-DMA

G4-SO8

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 
impacts on society

Significant actual and potential negative impacts on society in 
the supply chain and actions taken

104

-

-

50

-

-

G4-DMA

G4-SO9

G4-SO10

Generic Disclosures on Management Approach

Number of grievances about impacts on society filed, addressed, 
and resolved through formal grievance mechanisms

106-108

-

56

-

G4-DMA

G4-SO11

ASPECT:ANTI-COMPETITIVE	BEHAVIOR

ASPECT:COMPLIANCE

ASPECT:SUPPLIER	ASSESSMENT	FOR	IMPACTS	ON	SOCIETY

ASPECT:GRIEVANCE	MECHANISMS	FOR	IMPACTS	ON	SOCIETY

ASPECT:CUSTOMER	HEALTH	AND	SAFETY
SUBCATEGORY:PRODUCT	RESPONSIBILITY

Generic Disclosures on Management Approach

Percentage of significant product and service categories for 
which health and safety impacts are assessed for improvement

Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning the health and safety impacts 
of products and services during their life cycle, by type of 
outcomes

73-74

-

-

72-73

-

-

G4-DMA

G4-PR1

G4-PR2
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General	Standard	Disclosures

Standard
Disclosure

Disclosure	Requirements
Page

SD AR

ASPECT:PRODUCT	AND	SERVICE	LABELING

ASPECT:MARKETING	COMMUNICATIONS

ASPECT:CUSTOMER	PRIVACY

ASPECT:COMPLIANCE

Generic Disclosures on Management Approach

Type of product and service information required by the 
organization’s procedures for product and service information 
and labeling, and percentage of significant product and service 
categories subject to such information requirements

Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning product and service 
information and labeling, by type of outcomes

Results of surveys measuring customer satisfaction

73-74

73-74

-

86

72-73

72-73

-

23

G4-DMA

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

Generic Disclosures on Management Approach

Sale of banned or disputed products

Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning marketing communications, 
including advertising, promotion, and sponsorship, by type of 
outcomes

73-74

-

-

72-73

-

-

G4-DMA

G4-PR6

G4-PR7

Generic Disclosures on Management Approach

Total number of substantiated complaints regarding breaches 
of customer privacy and losses of customer data

73-74

-

72-73

-

G4-DMA

G4-PR8

Generic Disclosures on Management Approach

Monetary value of significant fines for non-compliance with laws 
and regulations concerning the provision and use of products 
and services

93-94

-

42

-

G4-DMA

G4-PR9

104
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