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สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่่�บริหาร

	 มุ่่�งพััฒนาฯ	 ดำเนินธุ่รกิิจโดยให้้ความุ่สำคัญต่�อนโยบายกิารพััฒนา

อย�างยั�งยืนภายใต่้กิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่ในต่ลอดระยะเวลาที่่�ผ่�านมุ่าและยกิ

ระดับแผ่นกิลย่ที่ธ์ุด้านความุ่ยั�งยืนขององค์กิรให้้สอดคล้องกัิบบริบที่ที่่�มุ่่ความุ่

ที่้าที่ายมุ่ากิข้�นในช่�วงห้ลายปีีที่่�ผ่�านมุ่า	 พัร้อมุ่ที่ั�งส�งเสริมุ่กิารมุ่่ส�วนร�วมุ่จากิ

ที่ก่ิส�วน	 มุ่ก่ิารสื�อสารให้้พันกัิงานได้ต่ระห้นักิถึง้ความุ่สำคญัมุ่ากิข้�นถึง้แนวคดิ	

ESG	 (Environment,	 Social	 and	 Governance)	 	 รวมุ่ถึ้งกิารนำแนวที่าง

ความุ่ยั�งยืนมุ่าเปี็นส�วนห้น้�งของกิลย่ที่ธุ์กิารสร้างกิารเต่ิบโต่อย�างยั�งยืนและ

กิารดำเนินงานขององค์กิร	 เพัื�อช่�วยกิันขับเคลื�อนให้้บรรล่เปี้าห้มุ่ายด้านความุ่

ยั�งยืนและพัร้อมุ่รับมุ่ือกัิบผ่ลกิระที่บที่่�อาจจะเกิิดข้�น	 ไมุ่�ว�าจะเปี็นผ่ลกิระที่บ

ที่างด้านเศรษฐกิิจ	 สังคมุ่	 และสิ�งแวดล้อมุ่	 โดยในปีีที่่�ผ่�านมุ่าบริษัที่ให้้ความุ่

สำคัญเรื�องกิารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่มุ่ากิข้�น	 โดยมุ่่กิารจัดต่ั�งคณะกิรรมุ่กิาร

ด้านสิ�งแวดล้อมุ่เพัื�อกิารบริห้ารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่อย�างเป็ีนรปูีธุรรมุ่	 เรา

ยังคงมุ่่�งมุ่ั�นในกิารบริห้ารงานภายใต้่ห้ลักิกิารบรรษัที่ภิบาลและจรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจ		พัร้อมุ่ไปีกัิบกิารส�งมุ่อบค่ณค�าที่่�ด่	ด้วยกิารคัดสรร	พััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ท่ี่�

มุ่่ค่ณภาพั	ภายใต่้แนวคิด	“Health	and	Wellness	เคย่งข้างค่ณภาพัช่ว่ติ่ที่่�ด่	

ดแูลที่ก่ิคนในครอบครวั”	 เพัื�อมุ่่�งพัฒันาฯ	จะเป็ีนส�วนห้น้�งของกิารสร้างคณ่ภาพั

ช่่วิต่ของที่่กิคนในครอบครัว	ในที่่กิช่�วงวัย

 

	 ในปีีที่่�ผ่�านมุ่าผู่้บริห้ารและพันักิงานร�วมุ่มุ่ือร�วมุ่ใจกิันสนับสน่นกิาร

อนร่กัิษ์สิ�งแวดล้อมุ่และพัลงังาน	อาที่	ิกิารจัดต่ั�งคณะที่ำงานด้าน	green	packaging	

เพัื�อเสนอแนวคิด	 สร้างสรรค์กิารบริห้ารจัดกิารด้านบรรจ่ภัณฑ์์ของผ่ลิต่ภัณฑ์์	

ให้้สอดคล้องกิับนโยบายด้านกิารใช่้ที่รัพัยากิรอย�างรู้ค่ณค�า	 ลดค�าใช่้จ�าย	 และ

ส�งเสริมุ่คณ่ค�าร�วมุ่ให้้กัิบเศรษฐกิจิ		โครงกิารมุ่่�งที่ำดป่ีลกูิป่ีา	ร�วมุ่กิบัภาค่สนบัสนน่

ปี่าช่่มุ่ช่นลดโลกิร้อน	 จำนวนพัื�นที่่�	 13	 ไร�	 ในจังห้วัดนครสวรรค์โครงกิาร

ปีระห้ยัดไฟฟ้าในสำนักิงาน	ปีิดไฟ	ถึอดปีลั�กิเมืุ่�อเลิกิใช่้	โครงกิารลด	ละ	เลิกิ

กิารใช่้พัลาสต่ิกิแบบใช่้เพั่ยงครั�งเด่ยว	 (single	 use)	 กิารแยกิขยะ	 เปี็นต่้น	

บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญด้านสิที่ธิุมุ่น่ษยช่นในที่่กิด้านของบ่คลากิรที่่กิคน	ต่ลอด



จนผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า	มุ่่�งมุ่ั�นดำเนินธุ่รกิิจภายใต่้นโยบาย

สิที่ธิุมุ่น่ษยช่น	อ่กิที่ั�งขยายความุ่ร�วมุ่มืุ่อ	สนับสน่น	ให้้ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ย

ที่่กิกิล่�มุ่มุ่่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�น	 และต่ระห้นักิในกิารเคารพัสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	 โดย

ได้เข้าร�วมุ่	ห้รือจัดกิิจกิรรมุ่ต่�างๆ	อย�างรับผ่ิดช่อบและสร้างสรรค์

ต่�อช่่มุ่ช่น	สังคมุ่	และสิ�งแวดล้อมุ่		

 

	 บริษทัี่ต่ระห้นกัิถึง้ความุ่สำคญัและยด้มุ่ั�นในกิารดำเนนิงาน	

ภายใต้่ห้ลกัิธุรรมุ่าภบิาล	และกิารนำห้ลกัิกิารความุ่ยั�งยนืมุ่าผ่สมุ่ผ่สาน

ในกิารดำเนนิธุร่กิจิ	 เราจะมุ่่�งมุ่ั�นยกิระดบัแผ่นงานด้านความุ่ยั�งยนื

ให้้เปี็นส�วนห้น้�งของเปี้าห้มุ่ายและกิลย่ที่ธ์ุกิารสร้างกิาร

เต่ิบโต่อย�างยั�งยืน	 ด้วยความุ่ร�วมุ่มุ่ือของพันักิงาน	 คู�ค้า	

พัันธุมุ่ิต่ร	 ควบคู�กิับกิารพััฒนา	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ค่ณภาพั	

กิารส�งมุ่อบคณ่ค�าสู�สงัคมุ่	และสิ�งแวดล้อมุ่ภายใต้่ปีณิธุาน	

มุ่่�งพัฒันา	เคย่งข้างคณ่ภาพัช่่วติ่ที่่�ด่

นางสาว สุวรรณา โชคดี่อนันต์์ 
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร



ร้้จัก	MOONG	
มุ่่�งพััฒนา	อินเตอร์แนชีชีั�นแนล

พััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศในด้้านสู่ินค้าแลิะบริิการิ ภายใต้้คุณธริริม 
จริิยธริริม แลิะความริับผิิด้ชอบในการิด้ำาเนินธุริกิจ เพั่�อต้อบสู่นอง
ความต้้องการิของผิ่้บริิโภค นักลิงทุุน แลิะสู่ริ้างความสัู่มพัันธ์ทุ่�ด้่
กับค่�ค้า

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

พัันธกิิจ

วิิสััยทััศน์

เป็็นองค์กริทุ่�ม่ผิลิกำาไริโด้ด้เด้�น แลิะได้้ริับความไว้วางใจจากผิ่้บริิโภค 
ค่�ค้าแลิะนักลิงทุุน

เป็็นองค์กริทุ่�จะให้้ความสู่ำาคัญกับบุคลิากริ เน้นการิพััฒนาทุักษะ 
องค์ความริ่้ แลิะคุณภาพัช่วิต้ของพันักงาน

เป็็นองค์กริทุ่�ให้้ความสู่ัมพัันธ์ทุ่�ด้่กับค่�ค้า แลิะเต้ิบโต้ควบค่�กันไป็ใน
ริะยะยาว

เป็็นองค์กริทุ่�เน้นยำ�าจริยิธริริม คณุธริริมในการิด้ำาเนนิธรุิกจิ แลิะรัิบผิดิ้ชอบ
ต้�อสู่ังคม

เป็็นองค์กริทุ่�ได้้รัิบการิยอมรัิบในความเป็็นม่ออาช่พัด้้านการิต้ลิาด้
แลิะการิจัด้จำาห้น�ายสู่ินค้า

บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอิริ์แนชชั�นแนล จำำากััด (มุ่หาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
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ข้อมุ่้ลการดำำาเนินงานดำ้านเศัรษฐกิจและสังคมุ่ 2565 2564 2563

มุ่้ลค�าที่างเศัรษฐกิจที่่�สร้างข่�น (หน�วัย	:	ล้านบัาที่)

สินที่รัพัย์รวมุ่ 1,352.1 1,364.9 1,003.5

รายได้รวมุ่ 831.0 813.6 801.8

มุ่้ลค�าเชีิงเศัรษฐกิจที่่�กระจายส้�สังคมุ่ (หน�วัย	:	ล้านบัาที่)

ต่้นที่่นกิารดำเนินงาน 661.7 630.8 631.9

ค�าจ้างและสวัสดิกิารพันักิงาน 150.8 158.3 149.7

เงินบริจาคเพัื�อสนับสน่นช่่มุ่ช่นและสังคมุ่ 0.3 0.6 1.1

เงินที่่�จ�ายให้้แกิ�ภาครัฐ	(ภาษ่) 2.8 3.6 2.2

เงินที่่�ชีำาระคืนให้กับัเจ้าของเงินที่่น (หน�วัย	:	ล้านบัาที่)

เงินปีันผ่ล 35.4 30.4 43.8

ต่้นที่่นที่างกิารเงิน 1.5 0.4 0.7

มุ่้ลค�าเชีิงเศัรษฐกิจสะสมุ่ (หน�วัย	:	ล้านบัาที่)

กิำไรกิ�อนห้ักิภาษ่	ดอกิเบ่�ยจ�าย	และค�าเสื�อมุ่ราคา 56.4 103.2 79.3

กิำไรส่ที่ธุิ 35.7 82.3 57.2

การจ้างงาน (หน�วัย	:	คน)

จำนวนพันักิงานที่ั�งห้มุ่ด 148 154 161

ผู้้้บัริหาร

ช่าย 1 1 2

ห้ญิง 4 3 3

พันักงาน

ช่าย 55 58 60

ห้ญิง 88 92 96

บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอิริ์แนชชั�นแนล จำำากััด (มุ่หาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
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พััฒนาการที่่�สำาคัญ	พััฒนาการที่่�สำาคัญ	

2524

• กิ�อต่ั�ง	บจกิ.	มุ่่�งพััฒนา	มุ่าร์เกิต่ต่ิ�ง	เมุ่ื�อวันที่่�	29	มุ่กิราคมุ่	2524	โดยค่ณส่เมุ่ธุ	เลอส่มิุ่ต่รกิ่ล	

ที่่นจดที่ะเบ่ยน	10	ล้านบาที่	ปีระกิอบธุ่รกิิจนำเข้าและจัดจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์เครื�องครัวท่ี่�มุ่่

ค่ณภาพั

2531

• ได้รับสิที่ธุิในกิารผ่ลิต่	 กิารใช่้	 กิารจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์	 กิารใช่้เครื�องห้มุ่ายกิารค้า	 “พั่เจ้น”	 แต่�

เพั่ยงผู่้เด่ยวในปีระเที่ศไที่ย	พั่เจ้นเปี็นโรงงานผ่ลิต่	 จำห้น�าย	 นำเข้าและส�งออกิผ่ลิต่ภัณฑ์์เกิ่�ยว

กิับที่ารกิและเด็กิ	ผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับมุ่ารดาและผู่้ห้ญิง	ผ่ลิต่ภัณฑ์์ดูแลส่ขภาพัในครัวเรือน	และ

อ่ปีกิรณ์กิารแพัที่ย์ที่่�มุ่่ช่ื�อเส่ยงจากิปีระเที่ศญ่�ปี่่น

2533
• ร�วมุ่กัิบ	พั่เจ้น	คอร์ปี	กิ�อต่ั�ง	บจกิ.	ไที่ยพั่เจ้น	ปีระกิอบธุ่รกิิจโรงงานผ่ลิต่จ่กินมุ่ซิ่ลิโคน	ขวดนมุ่	

ผ่ลิต่ภัณฑ์์พัลาสติ่กิสำห้รับเด็กิภายใต่้ต่ราสินค้าพั่เจ้น

2537
• ร�วมุ่กัิบ	 โยชิ่โน	 โคเค่ยวโช่	 กิ�อต่ั�ง	 บจกิ.	 โยช่ิโน	 มุ่่�งพััฒนา	 (ปีระเที่ศไที่ย)	 ปีระกิอบธุ่รกิิจผ่ลิต่

สินค้าปีระเภที่บรรจ่ภัณฑ์์พัลาสต่ิกิ	ช่ิ�นส�วน	ส�วนปีระกิอบและอะไห้ล�ที่่�เปี็นพัลาสติ่กิเช่�น	หั้วฉ่ีด

น�ำ	ห้ัวปีั�มุ่	ขวดแช่มุ่พัู	เปี็นต่้น

2539
• ร�วมุ่กัิบ	พั่เจ้น	คอร์ปี	กิ�อต่ั�ง	บจกิ.	พั่เจ้น	อินดัสที่ร่ส์	(ปีระเที่ศไที่ย)	ปีระกิอบธุ่รกิิจผ่ลิต่ผ่้าเช่็ด

ที่ำความุ่สะอาดผิ่วของที่ารกิและผู่้ให้ญ�	ผ่้าที่ากิันย่ง	แผ่�นซ่ับน�ำนมุ่	น�ำยาที่ำความุ่สะอาดจ่กินมุ่

และขวดนมุ่

2551
• แปีรสภาพัเปี็นบริษัที่มุ่ห้าช่น	และเปีล่�ยนช่ื�อเปี็น	บมุ่จ.	มุ่่�งพััฒนา	อินเต่อร์แนช่ช่ั�นแนล	และเข้า

จดที่ะเบ่ยนในต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์	เอ็มุ่	เอ	ไอ

2560

• กิารเปีิดช่�องที่างจำห้น�ายผ่�านออนไลน์	–	www.moong-shop.com	และช่�องที่างกิารจำห้น�าย

ผ่�าน	 Foodservice	 (อ่ต่สาห้กิรรมุ่อาห้ารและจัดเล่�ยง	 ห้รือ	 Catering	 service	 ได้แกิ�	 ร้าน

อาห้าร	โรงแรมุ่	และโรงอาห้ารในโรงเร่ยน	โรงพัยาบาล	เปี็นต่้น)	

• กิารจัดจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์พั่เจ้นอย�างเปี็นที่างกิารในปีระเที่ศสาธุารณรัฐปีระช่าธุิปีไต่ย

ปีระช่าช่นลาว

2563

• ขยายต่ลาดต่�างปีระเที่ศ	 กิัมุ่พัูช่า	 เมุ่่ยนมุ่า	 และขยายธุ่รกิิจเข้าสู�กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์เพัื�อส่ขภาพัและ

ความุ่เปี็นอยู�ที่่�ด่	 (Health	 and	 Wellness)	 ออกิผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�ในกิล่�มุ่อาห้ารและเครื�องดื�มุ่

ส่ขภาพั	ผ่ลิต่ภัณฑ์์เครื�องดื�มุ่น�ำสมุ่่นไพัรจับเล่�ยง	ไมุ่�มุ่่น�ำต่าล	แบรนด์	เบา	(BAO)

2564

• ขยายต่ลาดต่�างปีระเที่ศ	 โดยกิารแนะนำผ่ลิต่ภัณฑ์์นมุ่อัดเมุ่็ด	 Milk	 me	 ในปีระเที่ศเว่ยดนามุ่	

และออกิผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�ในกิล่�มุ่อาห้ารและเครื�องดื�มุ่ส่ขภาพัผ่ลิต่ภัณฑ์์เครื�องดื�มุ่น�ำห้ัวปีล่	แบรนด์

	เบา	(BAO)
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สัดำส�วันการถืือห่้น	บัมุ่จ.	มุ่่�งพััฒนา	อินเตอร์แนชีชีั�นแนล

ณ	วัันที่่�	31	ธันวัาคมุ่	2565

ข้อมุ่้ลที่ั�วัไป

สำนัักงานัใหญ่่

คลัังสินัค้า

ทุุนัจดทุะเบีียนั

ทุุนัจดทุะเบีียนัชำระแลั้ว

มููลัค่าหุ้นัทุี�ตราไว้

สัดส่วนัการถืือหุ้นั 

	 บริษัที่	มุ่่�งพััฒนา	อินเต่อร์แนช่ช่ั�นแนล	จำกิัด	(มุ่ห้าช่น)	เดิมุ่ชื่�อ	บริษัที่	มุ่่�งพััฒนา	มุ่าร์เกิ็ต่ต่ิ�ง	จำกิัด	กิ�อต่ั�งข้�นในปีี	2524	และ

เริ�มุ่ดำเนินธุ่รกิิจนำเข้าและจัดจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์เครื�องครัวที่่�มุ่่ค่ณภาพั	 ในปีี	 2531	 บริษัที่	 ได้รับสิที่ธิุในกิารผ่ลิต่	 กิารใช่้	 และกิาร

จำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์	รวมุ่ถ้ึงกิารใช่้เครื�องห้มุ่ายกิารค้า	“พั่เจ้น”	แต่�เพั่ยงผู่้เด่ยวในปีระเที่ศไที่ย	 ซ้่�งพั่เจ้นเปี็นผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับแมุ่�และ

เด็กิอันดับห้น้�งในปีระเที่ศญ่�ปี่่น	

	 ด้วยความุ่เช่่�ยวช่าญและบริษัที่มุ่่ความุ่ช่ำนาญในด้านกิารต่ลาดโดยจะบริห้ารแบรนด์ห้รือต่ราสินค้าที่่�บริษัที่เปี็นคัดสรรและจัด

จำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�ที่่�ต่รงกิับความุ่ต่้องกิารของผู่้บริห้าร	และให้้เปี็นที่่�รู้จักิและรักิษากิล่�มุ่ลูกิค้าเปี้าห้มุ่ายให้้คงความุ่นิยมุ่ในผ่ลิต่ภัณฑ์์

และต่ราสินค้าอย�างต่�อเนื�องผ่�านกิิจกิรรมุ่ที่างกิารต่ลาดที่่�บริษัที่ได้กิำห้นดไว้	รวมุ่ถึ้งมุ่่ความุ่ช่ำนาญในด้านกิารจัดจำห้น�ายโดยมุ่่เครือ

ข�ายช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายที่่�ครอบคล่มุ่ที่ั�วปีระเที่ศไที่ยที่ั�งร้านค้าสมัุ่ยให้มุ่�ห้รือโมุ่เดิร์นเที่รด	 (Modern	Trade)	 ร้านค้าแบบดั�งเดิมุ่	

(Traditional	Trade)	ห้น�วยรถึขายเงินสด	(Cash	Van)	และห้น�วยขาย	Pre-order	รวมุ่ถึ้งช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายอื�นๆ	อาที่ิ	Food	

Service	และ	E-commerce	เปี็นต่้น

สัดำส�วันการถืือห่้น	บัจ.ไที่ยพั่เจ้น

ผู่้ถึือห้่้นรายให้ญ�

ผู่้ถึือห้่้นรายย�อย

พั่เจ้น	คอร์ปีอเรชั่�น

บมุ่จ.	มุ่่�งพััฒนา	อินเต่อร์แนช่ั�นเนล

53%

47% 28.13%

เลขที่่�	2/97	–	104	ช่ั�น	18	–	19		อาคารบางนาคอมุ่เพัล็กิซ่์	ออฟฟิศที่าวเวอร	์

ซ่อยบางนา-ต่ราด	25	แขวงบางนาเห้นือ	เขต่บางนา	กิร่งเที่พัมุ่ห้านคร	10260

เลขที่่�	444/11-12	ห้มุู่�	7	ต่ำบลบางปีลา	อำเภอบางพัล่		สมุ่่ที่รปีรากิาร	10540

221,339,423	บาที่

168,722,633	บาที่

ห้่้นละ	0.50	บาที่

กิล่�มุ่ผู่้ถืึอห้่้นรายให้ญ�	10	รายแรกิ	 71.87%

กิล่�มุ่ผู่้ถืึอห้่้นรายย�อย	 	 28.13%	

71.87%
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	 บริษัที่มุ่่ความุ่ช่ำนาญในกิารบริห้ารต่ราสินค้าและกิารมุ่่ช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายที่่�ครอบคล่มุ่ที่ั�วที่ั�งปีระเที่ศไที่ย	 ที่ำให้้บริษัที่ได้มุ่่

กิารขยายธุ่รกิิจด้านกิารจัดจำห้น�ายโดยได้รับกิารแต่�งต่ั�งให้้เปี็นต่ัวแที่นจำห้น�ายให้้กิับสินค้าอื�นๆ	 ที่่�ต่้องกิารที่ำกิารต่ลาดในปีระเที่ศไที่ย

กิัมุ่พัูช่า	ลาว	พัมุ่�า	และเว่ยดนามุ่	ส�งผ่ลให้้บริษัที่	มุ่่จำนวนสินค้าที่่�จัดจำห้น�ายเพัิ�มุ่ข้�นและมุ่่กิารเจริญเต่ิบโต่อย�างต่�อเนื�อง	

	 บริษัที่ปีระกิอบธุ่รกิิจใน	3	กิล่�มุ่ธุ่รกิิจห้ลักิ	ได้แกิ�	

	 1)	กลัุ่มูธุุรกิจภายใต้ตราสินัค้าของบีริษััทุ	(Own	brand)	ได้แก	่

	 	 1.1	 ว่แคร์	(Vcare)	ผ่ลิต่ภัณฑ์์สำล่	ผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดผิ่วสำห้รับผู่้ให้ญ�	แปีรงส่ฟัน	และและยาส่ฟัน

	 	 1.2	 ฟ็อกิกิ่�	(Foggy)	ผ่ลิต่ภัณฑ์์กิระบอกิฉ่ีดน�ำ

	 	 1.3	 สไมุ่ล์ว่	(Smile	V)	ผ่ลิต่ภัณฑ์์กิระบอกิฉี่ดน�ำ

	 	 1.4	 มุ่ิลค์มุ่่	(Milk	Me)	ผ่ลิต่ภัณฑ์์นมุ่อัดเมุ่็ด

	 	 1.5	 เบา	(Bao)	เครื�องดื�มุ่สมุ่่นไพัร

	 2)	 กิล่�มุ่ธุ่รกิิจต่ัวแที่นจัดจำห้น�าย	 (Distributor	 business)	 สินค้าอ่ปีโภคบริโภค	 โดยเน้น	 4	 กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์	 ได้แกิ�	 1)	 กิล่�มุ่

ผ่ลิต่ภัณฑ์์แมุ่�และเด็กิ	2)	สินค้าของใช่้ปีระจำวันและของใช่้ในครัวเรือน	3)	กิล่�มุ่อาห้ารและเครื�องดื�มุ่	และ	4)	กิล่�มุ่สินค้าผู่้สูงวัย

	 3)	 กิล่�มุ่ธุ่รกิิจร�วมุ่ค้า	(Joint	venture	business)	นอกิจากิกิารดำเนินธุ่รกิิจจัดจำห้น�ายและเปี็นตั่วแที่นจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภค

บริโภคแล้ว	บริษัที่ยังมุ่่กิิจกิารร�วมุ่ค้ารวมุ่ที่ั�งสิ�น	3	บริษัที่	ได้แกิ�	บริษัที่	ไที่ยพั่เจ้น	จำกิัด	(TP)	บริษัที่	พั่เจ้น	อินดัสที่ร่ส์	 (ปีระเที่ศไที่ย)	

จำกิัด	(PIT)	และ	บริษัที่	โยช่ิโน	มุ่่�งพััฒนา	(ปีระเที่ศไที่ย)	จำกิัด	(YMP)	โดยมุ่่สัดส�วนกิารร�วมุ่ลงที่่นอยู�ที่่�ร้อยละ	47	ร้อยละ	2.5	และ

ร้อยละ	6	ต่ามุ่ลำดับ	ในกิารร�วมุ่ลงที่่นดังกิล�าวบริษัที่ฯ	ได้รับปีระโยช่น์จากิกิารได้สิที่ธิุเปี็นต่ัวแที่นจำห้น�ายสินค้าที่่�แต่�ละบริษัที่ร�วมุ่

ค้าแต่�เพั่ยงผู่้เด่ยวในปีระเที่ศไที่ย	รวมุ่ถึ้งได้รับผ่ลต่อบแที่นในรูปีของเงินปีันผ่ล

	 บริษัที่มุ่่�งเน้นกิารจัดจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคโดยได้ให้้ความุ่สำคัญกิับกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์	4	กิล่�มุ่ห้ลักิ	ดังน่�

กล่�มุ่สินค้าสำาหรับัแมุ่�และเดำ็ก	
(Baby	and	mom)

กล่�มุ่สินค้าของใชี้ส�วันบั่คคลและของใชี้ในครัวัเรือน	
(Personal	care	&	household)

• พั่เจ้น	 (Pigeon)	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์ค่ณภาพัสูงปีระเที่ศญ่�ปี่่น

สำห้รับแมุ่�และเด็กิที่ารกิท่ี่�มุ่่อาย่ระห้ว�าง	0-3	ปีี	

• ไออ่�น	เซ่รั�มุ่อัญช่ัน	สำห้รับเด็กิ	และบาล์มุ่บัวห้ิมุ่ะ

• ซ่้อฟเที่็กิซ่์	(Softex)	แผ่�นรองซั่บสำห้รับเด็กิ

• Splash	About	ช่่ดว�ายน�ำและอ่ปีกิรณ์ว�ายน�ำสำห้รับ

ที่ารกิและเด็กิเล็กิจากิปีระเที่ศอังกิฤษ

• เมุ่จิ	(Meiji)	นมุ่ผ่งเด็กิอัดกิ้อน

• ซ่ันมุ่ัมุ่	(Sunmom)	ถึ่งน้�งฆ่�าเชื่�อสำห้รับเด็กิ

• ว่แคร์	(V	care)	สำล่	ผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดผ่ิวแบบเปีียกิ

สำห้รับผู่้ให้ญ�	แปีรงส่ฟัน	ยาส่ฟัน	

• ฟ็อกิกิ่�	(Foggy)	กิระบอกิฉ่ีดน�ำ

• สไมุ่ล์ว่	(Smile	V)	กิระบอกิฉี่ดน�ำ

• โปีรเดนที่ัลบ่	(ProdentalB)	แปีรงส่ฟัน

• ZP	แปีรงส่ฟัน

• แคร์บิว	(Carebeau)	แช่มุ่พูัเปีล่�ยนส่ผ่มุ่

• อิโนเน่ย	(Ioneair)	เครื�องฟอกิอากิาศพักิพัาแบบริสแบนด์

• ซ่ันบิน	(Sunbin)	ถึ่งขยะแบบพัับ	ส่ดำ	

• ฟูจิคร่มุ่	(Fuji	Cream)	บำร่งผิ่วและใบห้น้า
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กล่�มุ่สินค้าอาหารและเครื�องดำื�มุ่	
(Food	and	beverage)

กล่�มุ่สินค้าสำาหรับัผู้้้ส้งอาย่	(Senior)

• มุ่ิ�ลค์มุ่่	(Milk	me)	นมุ่อัดเม็ุ่ด

• ห้ิมุ่าลายา	(Himalaya)	ซ่อลที่์	เลมุ่อน	แคนด่�	ลูกิอมุ่มิุ่นที่์

• เบา	(BAO)	เครื�องดื�มุ่สมุ่่นไพัร

• 4	แคร์บาลานซ์่	(4	Care	Balance)	เครื�องดื�มุ่และขนมุ่ข้าว	

ออร์แกินิค	(จัดจำห้น�ายที่าง	online)

• เบ๊บบ่�	(Bebby)	อาห้ารเสริมุ่สำห้รับที่ารกิและเด็กิ	 

(ช่นิดข้าวห้อมุ่มุ่ะลิออร์แกินิคต่่�นและน�ำสต่๊อกิ)

• วอส	(Voss)	น�ำแร�ธุรรมุ่ช่าต่ิผ่ลิต่จากิปีระเที่ศนอร์เวย์

• มุู่มุู่�	(MUMU)	ผ่ลิต่ภัณฑ์์ผ่้าอ้อมุ่สำห้รับผู่้ให้ญ�

• ซ่้อฟเที่็กิซ่์	(Softex)	แผ่�นรองซ่ับสำห้รับผู่้ให้ญ�

	 ในปีี	2565	บริษัที่มุ่่ผู่้ผ่ลิต่และเจ้าของต่ราสินค้าได้ให้้ความุ่ไว้วางใจบริษัที่ในกิารเปี็นตั่วแที่นจัดจำห้น�ายสินค้า	ได้แกิ�	

เมุ่จิ	(Meiji) นมุ่ผ่งเด็กิอัดกิ้อน

ฟูจิคร่มุ่	(Fuji	Cream) ผ่ลิต่ภัณฑ์์บำร่งผิ่วและใบห้น้า

ซ่ันมัุ่มุ่	(Sunmom) ถึ่งน้�งฆ่�าเช่ื�อสำห้รับเด็กิ

กล่�มุ่ธ่รกิจภายใต้ตราสินค้าของบัริษัที่	(Own	Brand)	

	 1.	ผลัิตภัณฑ์์ของใช้ส่วนับีุคคลั	ตราสินัค้า	วีแคร์	(V	care)

	 ว่แคร์	พัิถึ่พัิถึัน	ใส�ใจ	ในกิารคิดค้น	พััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่กิกิล่�มุ่จากิความุ่ต่้องกิารของผู่้บริโภค	ให้้ความุ่สำคัญในที่่กิรายละเอ่ยด	

ต่ั�งแต่�กิระบวนกิารผ่ลิต่จนถึ้งกิารส�งมุ่อบผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่มุ่าต่รฐาน	 ช่�วยให้้ผู่้บริโภคมุ่่ค่ณภาพัช่่วิต่ที่่�ด่ในที่่กิๆ	 วัน	 ปีัจจ่บันกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์

ภายใต่้ต่ราสินค้า	ว่แคร์	ที่่�ที่างบริษัที่พััฒนาต่ราสินค้า	บริห้ารจัดกิารด้านกิารต่ลาด	และกิารจัดจำห้น�าย	ครอบคล่มุ่ความุ่ต่้องกิารที่่�ห้ลากิ

ห้ลายเพัื�อต่อบสนองคนร่�นให้มุ่�	มุ่่ดังน่�

• กลัุ่มูสำลัี	

	 สำลว่แ่คร์	ผ่ลติ่จากิใยฝ้้าย	100%	และยกิระดบัมุ่าต่รฐานให้มุ่�ของสำล่	ด้วยกิารผ่สานเที่คโนโลยก่ิารถัึกิที่อด้วยน�ำ	และกิระบวนกิารฆ่�า

เช่ื�อถึง้	2	ครั�ง	เพืั�อกิารนัต่ค่ณ่ภาพั	ความุ่สะอาด	และปีลอดภัย	ปีราศจากิสารเคมุ่	่พัร้อมุ่เนื�อสำล่ละเอย่ด	เนย่น	น่�มุ่	สำห้รบัที่ก่ิผ่วิสัมุ่ผั่ส

	 ว่แคร์เปี็นห้น้�งในผ่ลิต่ภัณฑ์์สำล่ที่่�ครอบคล่มุ่ที่่กิปีระเภที่กิารใช่้งาน	ที่ั�งสำล่สำห้รับแมุ่�และเด็กิ	และสำส่สำห้รับผู่้ห้ญิง	มุ่ากิที่่�ส่ด

ในปัีจจบ่นั
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• 	กลัุ่มูผ้าเช็ดทุำความูสะอาดแบีบีเปีียก	

	 ว่แคร์	 ต่อบรับกัิบพัฤต่ิกิรรมุ่ผู่้บริโภค	 ในย่คกิารดำเนินช่่วิต่วิถึ่ให้มุ่�	 ที่่�ให้้ความุ่สำคัญ	 ใส�ใจในส่ขอนามัุ่ยมุ่ากิยิ�งข้�นในท่ี่กิๆ	

กิารสัมุ่ผ่ัส	 กิับที่่กิกิิจกิรรมุ่ระห้ว�างวัน	 ด้วยกิารพััฒนาผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดแบบเปีียกิที่่�มุ่่ค่ณสมุ่บัต่ิเห้มุ่าะสมุ่กิับกิารใช่้งานที่่�แต่กิต่�าง	

มุ่อบความุ่สะอาด	พัร้อมุ่อำนวยความุ่สะดวกิกัิบกิารดำเนินช่่วิต่ในย่คปีัจจ่บัน	ด้วยผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดแบบเปีียกิสำห้รับผู่้ให้ญ�	

ที่ั�ง	4	สูต่ร

	 เพัื�อต่อบสนองต่�อพัฤต่ิกิรรมุ่ของผู่้บริโภค	 ที่่�ใส�ใจส่ขภาพัช่�องปีากิและฟัน	 มุ่่�งเน้นกิารดูแลอย�างเปี็นธุรรมุ่ช่าติ่	 ว่แคร์จ้งได้

พััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ในกิล่�มุ่ยาส่ฟัน	และแปีรงส่ฟัน	ให้้ครอบคล่มุ่กิล่�มุ่ผู่้บริโภคย่คให้มุ่�

• 	กลัุ่มูยาสีฟัันั

	 ว่แคร์คิดค้น	และพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ยาส่ฟันสมุ่่นไพัรสูต่รเฉีพัาะ	เพัื�อเพัิ�มุ่ปีระสิที่ธิุภาพักิารดูแลส่ขภาพัปีากิและฟันอย�างเปี็น

ธุรรมุ่ช่าต่	ิที่ำความุ่สะอาดได้อย�างล�ำลก้ิ	ปีลอดภยั	ด้วยสารสกิดัจากิสมุ่น่ไพัรแท้ี่	ปีกิป้ีองและดแูลผู่บ้รโิภคด้วยยาสฟั่นสมุ่น่ไพัรที่ั�ง	2	สตู่ร

• 	กลัุ่มูแปีรงสีฟัันั	

	 	 แปีรงส่ฟัน	ว่แคร์	ครอบคล่มุ่ความุ่ต่้องกิารต่ั�งแต่�กิล่�มุ่ผู่้โภควัยเด็กิ	จนถึ้งผู่้ให้ญ�	รวมุ่ถ้ึงกิล่�มุ่ผู่้บริโภคย่คให้มุ่�	ที่่�มุ่่ความุ่ใส�ใจต่�อ

สิ�งแวดล้อมุ่	ด้วยกิารพััฒนาแปีรงส่ฟันให้มุ่�	อ่โค�	เฟรนด์ล่�	ที่่�สามุ่ารถึร่ไซ่เคิลได้	100%

สู่่ต้ริเอเวอร่ิ�เด้ย์ ไฮย่นไวพัสู่์ สู่่ต้ริเอ็กซ์์ต้ริ้า
ไฮย่นไวพั์

สู่่ต้ริแนชเชอริัลิ สู่่ต้รินำ�าบริิสุู่ทุธิ� 99%

สู่่ต้ริ Fresh care                 สู่่ต้ริ Sensitive care
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กลย่ที่ธ์การแข�งขัน
 

	 บริษัที่มุ่่�งเน้นกิารสร้างแบรนด์ว่แคร์	 (V	 care)	 ซ้่�งเปี็นต่ราสินค้าของบริษัที่ให้้มุ่่ความุ่แข็งแกิร�งเปี็นที่่�รู้จักิ	 ด้วยผ่ลิต่ภัณฑ์์ท่ี่�

มุ่่นวัต่กิรรมุ่	 พััฒนามุ่าจากิความุ่ใส�ใจในที่่กิรายละเอ่ยดของกิารใช่้งานในที่่กิกิล่�มุ่	 มุ่่จ่ดขายและความุ่โดดเด�นเมุ่ื�อเที่่ยบกิับกิล่�มุ่

ผ่ลิต่ภัณฑ์์เด่ยวกิันในที่้องต่ลาด	 ไมุ่�เพั่ยงแต่�เปี็นผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ค่ณภาพั	มุ่าต่รฐานระดับสูง	 แต่�ยังเน้นย�ำกิารส�งเสริมุ่ความุ่เปี็นอยู�และ

ไลฟ์สไต่ล์ของผู่้บริโภคย่คให้มุ่�	 ต่อบสนองความุ่ต่้องกิารของกิล่�มุ่ลูกิค้าเปี้าห้มุ่าย	 ไมุ่�ว�าจะเปี็นกิล่�มุ่สำล่	 ผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดแบบ

เปีียกิ	ยาส่ฟัน	และแปีรงส่ฟัน	

	 ต่ลอดปีีที่่�ผ่�านมุ่า	 บริษัที่ยังคงเน้นย�ำและส�งเสริมุ่กิารสร้างแบรนด์ว่แคร์ให้้เปี็นที่่�รู้จักิอย�างต่�อเนื�อง	 เพัื�อให้้ว่แคร์เปี็นแบรนด์

ผ่ลิต่ภัณฑ์์ของใช่้ส�วนบ่คคลที่่�ผู่้บริโภคกิล่�มุ่เปี้าห้มุ่ายน้กิถึ้งเปี็นอันดับแรกิ	 ด้วยกิารสื�อสารและกิิจกิรรมุ่ที่างกิารต่ลาดผ่�านผ่ลิต่ภัณฑ์์ห้ลักิ	

โดยสื�อสารผ่�านช่�องที่าง	ที่ั�งในรูปีแบบออนไลน์	ลื�อห้น้าร้าน	และกิิจกิรรมุ่ที่่�เข้าถึ้งกิล่�มุ่เปี้าห้มุ่ายโดยต่รง

 

มูุ่งเนั้นัให้ความูรู้	การดูแลัผิวทุี�ถืูกวิธุี	แลัะการเลืัอกใช้สำลีัทุี�เหมูาะสมู

แป็ริงสู่่ฟัันเด็้ก แป็ริงสู่่ฟัันผิ่้ให้ญ�

ควบีคูก่บัีการดูแลัความูสะอาด	แลัะสขุอนัามูยัทุี�ดใีนัทุกุๆ	วันั	โดยเฉพาะในัสถืานัการณ์ทุี�มูโีรคระบีาด	แลัะมูลัภาวะเช่นัปัีจจบุีนัั
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การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย 

	 บริษัที่จัดจำห้น�ายกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ภายใต่้แบรนด์ว่แคร์ที่ั�งห้มุ่ดผ่�านช่�องที่างเครือข�ายร้านค้าที่่�ครอบคล่มุ่ที่ั�วปีระเที่ศ	 โดยผ่�านช่�อง

ที่างกิารจัดจำห้น�ายห้ลักิ	ได้แกิ�	ช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายแบบสมุ่ัยให้มุ่�	(Modern	Trade)	ช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายแบบดั�งเดิมุ่	(General	

Trade)	ซ่้�งปีระกิอบด้วยร้านค้าส�ง-ปีล่กิที่ั�วไปี	ที่่�กิระจายอยู�ที่่กิภูมุ่ิภาคของปีระเที่ศ	และช่�องที่างอื�นๆ	ที่่�กิำลังมุ่่กิารเต่ิบโต่ด่	สามุ่ารถึต่อบ

สนองต่�อความุ่ต่้องกิารผู่้บริโภคที่่�เปีล่�ยนแปีลงอย�างรวดเร็วในปีัจจ่บัน	 ได้แกิ�	 ช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายผ่�านร้านต่ัวแที่นจำห้น�ายเฉีพัาะ	

(Specialty	Shop)	ร้านค้าเพัื�อส่ขภาพั	บิวต่่�สโต่ร์	โรงพัยาบาล	สถึานเสริมุ่ความุ่งามุ่	สถึานดูแลผู่้สูงอาย่	รวมุ่ถึ้งกิารส�งออกิและกิารจัด

จำห้น�ายที่างพัาณิช่ย์อิเล็กิที่รอนิกิส์	 (e-commerce)	 ที่่�เปี็นของบริษัที่	 โดยใช่้ช่ื�อว�า	 www.moong-shop.com	 และได้ขยายต่ัวอย�าง

รวดเร็วไปีสู�	E	commerce	platform	รายให้ญ�	เช่�น	Lazada	และ	Shopee	ซ่้�งเปี็นช่�องที่างที่่�ผู่้บริโภคสมุ่ัยให้มุ่�ให้้ความุ่นิยมุ่	เนื�องจากิ

สะดวกิ	รวดเร็ว	รวมุ่ถึ้ง	Line	Shopping	ที่่�สามุ่ารถึซ่ื�อสินค้า	และสื�อสารกิับผู่้บริโภคได้อย�างรวดเร็วที่ันที่�วงที่่	

	 2.	ผลัิตภัณฑ์์เครื�องครัว	ได้แก่	กระบีอกฉีดนั้ำฟั็อกกี้	แลัะสไมูลั์วี	

	 	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์ของใช่้ในครัวเรือนที่่�บริษัที่จัดจำห้น�ายได้แกิ�	กิระบอกิฉี่ดน�ำฟ็อกิกิ่�	 (Foggy)	และกิระบอกิฉี่ดน�ำ	สไมุ่ล์ว่	 (Smile	V)	

ซ่้�งบริษัที่เปี็นผู่้ผ่ลิต่และจัดจำห้น�ายฟ็อกิกิ่�	 โดยได้จดเครื�องห้มุ่ายกิารค้า	 ฟ็อกิกิ่�	 และ	 สไมุ่ล์ว่	 เปี็นของบริษัที่	 และยังเปี็นผู่้ผ่ลิต่รายแรกิ

ของปีระเที่ศไที่ยที่่�ให้้ความุ่สนใจพััฒนาสินค้ากิระบอกิฉี่ดน�ำ	แบรนด์ฟ็อกิกิ่�เปี็นที่่�ยอมุ่รับมุ่ากิว�า	30	ปีีในเรื�องของค่ณภาพั	โดยเฉีพัาะห้ัว

ฉี่ด	ที่่�ได้ผ่�านกิารพััฒนาให้้สามุ่ารถึใช่้งานได้ห้ลากิห้ลาย	และมุ่่ความุ่ที่นที่าน

กลย่ที่ธ์การแข�งขัน

	 	 สำห้รับผ่ลิต่ภัณฑ์์ในกิล่�มุ่กิระบอกิฉี่ดน�ำ	บริษัที่วางต่ำแห้น�งแบรนด์ฟ็อกิกิ่�	ในระดับพัร่เมุ่่�ยมุ่	มุ่่สินค้าห้ลากิห้ลายร่�น	ที่่�เห้มุ่าะที่ั�ง

อ่ต่สาห้กิรรมุ่ห้นักิและกิารใช่้งานที่ั�วไปี	โดย	ฟ็อกิกิ่�	ดิวต่่�	เน้นจับกิล่�มุ่ต่ลาดที่่�ต่้องกิารสินค้าค่ณภาพัด่	มุ่่ความุ่ที่นที่านสูง	เช่�น	ธุ่รกิิจซ่ักิร่ด	

ล้างรถึ	และ	ฟ็อกิกิ่�	มุ่ัลต่ิ	เน้นร้านอาห้าร	เสริมุ่สวย	ที่ำสวนเปี็นต่้น	

	 	 ในส�วนของแบรนด์สไมุ่ล์ว่	 ซ่้�งเปี็นอ่กิห้น้�งแบรนด์ในกิล่�มุ่กิระบอกิฉ่ีดน�ำนั�น	 บริษัที่มุ่่�งจับกิล่�มุ่ต่ลาดลูกิค้าที่ั�วไปี	 เน้นราคา

ย�อมุ่เยา	ห้ลากิห้ลายด่ไซ่น์	เน้นกิารกิระจายสินค้าอย�างที่ั�วถึ้ง	โดยในปีีที่่�ผ่�านมุ่าได้ออกิสินค้าให้มุ่�เช่�นกัิน	โดยเน้นกิระบอกิที่่�มุ่่ลวดลาย

ให้มุ่�	สดใส	เพัื�อช่�วยกิระต่่้นยอดขายให้้กิล่�มุ่สินค้าในภาพัรวมุ่

การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย	

	 	 บริษัที่จดัจำห้น�ายสนิค้าผ่�านช่�องที่างเครอืข�ายร้านค้าที่่�ครอบคลมุ่่อยู�ที่ั�วปีระเที่ศ	รวมุ่ถึง้ช่�องที่างอต่่สาห้กิรรมุ่	และธุ่รกิจิต่�างๆ

กริะบอกฉ่ีด้นำ�าสู่ไมลิ์ว่กริะบอกฉี่ด้นำ�าฟั็อกก่�
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	 3.		ผลิัตภัณฑ์์นัมูอัดเมู็ด	มูิลัค์มีู	(Milk	Me)

	 มุ่ิลค์มุ่่	(Milk	Me)	ผ่ลิต่ภัณฑ์์นมุ่อัดเมุ่็ดที่่�ถึูกิพััฒนาข้�น	เพัื�อส�งเสริมุ่ส่ขภาพัสำห้รับเด็กิ	และบ่คคลที่ั�วไปี	ด้วยผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�เต่็มุ่ไปี

ด้วยค่ณค�าที่างโภช่นากิาร	ผ่ลิต่จากินมุ่โคแที่้	100%	จากิปีระเที่ศนิวซ่่แลนด์	ให้้รสช่าติ่อร�อย	และส่ขภาพัด่ต่�อผู่้บริโภค

• การจำหนั่ายแลัะช่องทุางจัดจำหนั่าย

บริษัที่มุ่่�งเน้นกิารกิระจายสินค้า	และจัดจำห้น�ายผ่�านช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายแบบดั�งเดิมุ่	(General	Trade)	ซ่้�งปีระกิอบด้วยร้านค้า

ส�ง-ปีล่กิที่ั�วไปี	 รวมุ่ถึ้งกิารส�งออกิและกิารจัดจำห้น�ายที่างพัาณิช่ย์อิเล็กิที่รอนิกิส์	 (e-commerce)	 เปี็นของบริษัที่	 โดยใช่้ช่ื�อว�า	 

www.moong-shop.com	รวมุ่ถึ้งช่�องที่างให้มุ่�ๆ	เช่�น	Lazada,	Shopee	และกิารกิระจายสินค้าส�งออกิสู�ต่ลาดภูมิุ่ภาค

	 4.	ผลัิตภัณฑ์์เครื�องดื�มูสมุูนัไพร	ตราเบีา	(BAO) 

เพัื�อดำเนินกิารต่ามุ่ที่ิศที่างกิารเต่ิบโต่ของบริษัที่ที่่�มุ่่�งเน้นกิารขยายสินค้า	 ส�งเสริมุ่กิารดูแลส่ขภาพั	

และช่่วิต่ความุ่เปี็นอยู�ที่่�ด่ของผู่้บริโภค	 บริษัที่จ้งมุ่่�งเน้นกิารเต่ิบโต่ในกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์เครื�องดื�มุ่เพัื�อ

ส่ขภาพั	ขยายฐานลูกิค้าจากิผู่้ที่่�รักิส่ขภาพัที่ั�วไปี	สู�กิล่�มุ่เปี้าห้มุ่าย	ค่ณแมุ่�ย่คให้มุ่�ที่่�ต่้องกิารกิารดูแล

ต่นเอง	และลูกิน้อย	ด้วยผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�	เบีา	นั้ำหัวปีลัีผสมูอินัทุผลััมู	ที่่�ได้ค่ณค�าจากิสมุ่่นไพัรแที่้	มุ่่

ค่ณปีระโยช่น์ต่�อร�างกิายด้วยโภช่นากิารที่่�เห้มุ่าะสมุ่

กลย่ที่ธ์การแข�งขัน

	 บริษัที่	 เน้นและต่อกิย�ำ	กิารสร้างแบรนด์ให้้เปี็นที่่�รู้จักิ	และให้้เกิิดกิารที่ดลองโดยต่รงในกิล่�มุ่เปี้าห้มุ่าย	 โดยเน้นกิารสื�อสารผ่�าน

ช่�องที่างออนไลน์	บน	platform	สื�อโซ่เช่่�ยลของแบรนด์	และลูกิค้า	พัร้อมุ่สนับสน่นสื�อห้น้าร้านที่่�โดดเด�น	รวมุ่ถ้ึงงานแสดงสินค้าต่�างๆ	

เพัื�อสร้างให้้เกิิดกิารที่ดลอง	และรับรู้ถ้ึงค่ณภาพัของสินค้าที่่�แต่กิต่�างจากิเครื�องดื�มุ่สมุ่่นไพัรที่ั�วไปี	
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เข้าถืึงกลัุ่มูผู้บีริโภค	ให้ความูรู้เกี�ยวกับีปีระโยชนั์	แลัะการดูแลัสุขภาพ

พั

การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย	
 

	 บริษัที่มุ่่�งเน้นกิารกิระจายสินค้า	และจัดจำห้น�ายผ่�านช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายห้ลักิ	แบบสมุ่ัยให้มุ่�	(Modern	Trade)	แบบดั�งเดิมุ่	

(General	 Trade)	 ซ้่�งปีระกิอบด้วยร้านค้าส�ง-ปีล่กิทัี่�วไปี	 ช่�องที่างเฉีพัาะสำห้รับอาห้ารและเครื�องดื�มุ่	 (Food	 service)	 รวมุ่ถึ้งกิาร 

ส�งออกิและกิารจัดจำห้น�ายที่างพัาณิช่ย์อิเล็กิที่รอนิกิส์	(e-commerce)	เปี็นของบริษัที่	โดยใช่้ช่ื�อว�า	www.moong-shop.com	รวมุ่

ถึ้งช่�องที่างให้มุ่�ๆ	เช่�น	Lazada,	Shopee	ท่ี่�ได้รับความุ่นิยมุ่	รวมุ่ถ้ึง	Line	shopping	ที่่�เข้าถึ้งกิล่�มุ่ลูกิค้าเปี้าห้มุ่ายได้อย�างสะดวกิ	และ

รวดเร็ว

	 5.	 ผลิัตภัณฑ์์พีเจ้นั

	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์พั่เจ้น	 มุ่่ความุ่โดดเด�นเรื�องนวัต่กิรรมุ่	 กิารค้นคว้า	 วิจัยและพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์อย�างต่�อเนื�อง	 ที่ั�งน่�เนื�องจากิแบรนด์พั่เจ้น 

ให้้ความุ่สำคัญ	 และมุ่่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะเปี็นต่ัวช่�วยให้้ค่ณแมุ่�สามุ่ารถึส�งมุ่อบความุ่รักิให้้กิับลูกิน้อยผ่�านกิารใช่้งานผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับที่ารกิ	

ที่่�มุ่่ค่ณภาพัสูง	มุ่่ความุ่พัิถึ่พัิถึัน	ใส�ใจในที่่กิรายละเอ่ยด	เพัื�อกิารเล่�ยงดูลูกิน้อยที่่�ราบรื�น	และมุ่่ความุ่ส่ขที่่�ส่ด

	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์ภายใต่้แบรนด์พั่เจ้นท่ี่�จัดจำห้น�ายในปีระเที่ศไที่ย	แบ�งออกิเปี็น	8	กิล่�มุ่สินค้า	ได้แกิ�

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับปี้อนนมุ่	(Feeding	Accessories)	

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาด	(Baby	Wipes)

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ส�งเสริมุ่กิารให้้นมุ่มุ่ารดา	(Mother	Care	&	Accessories)	

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ฝ้ึกิรับปีระที่านอาห้ารและเครื�องดื�มุ่	(Weaning	&	Accessories)	

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ดูแลส่ขภาพัและอนามุ่ัย	(Health	Care	&	Hygiene	Care)	

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่ำความุ่สะอาดและดูแลผ่ิว	(Toiletries	&	Skincare)	

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์จ่กินมุ่ห้ลอกิและยางกิัด	(Pacifier	&	Teether)	

• กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่ำความุ่สะอาดเครื�องใช่้เด็กิที่ารกิ	(Cleansing	and	Sterilizing	Accessories)

	 ซ่้�งถึือว�ามุ่่ความุ่ครอบคล่มุ่ที่่กิความุ่ต่้องกิารของค่ณแมุ่�	อ่กิที่ั�งยังต่อบโจที่ย์พััฒนากิารในที่่กิช่�วงวัยของลูกิน้อย

กลย่ที่ธ์การแข�งขัน

	 พั่เจ้นเปี็นผู่้นำต่ลาดสำห้รับผ่ลิต่ภัณฑ์์แมุ่�และเด็กิมุ่ากิว�า	 60	ปีีในปีระเที่ศญ่�ปี่่น	 	และเปี็นห้น้�งในต่ลาดปีระเที่ศไที่ยมุ่ากิว�า	 40	ปีี	

โดยมุ่่�งเน้นกิารสร้างสรรค์นวัต่กิรรมุ่ให้มุ่�	ที่่�คำน้งถึ้งความุ่ต่้องกิารของผู่้บริโภคเปี็นห้ัวใจสำคัญ	พั่เจ้นจ้งเปี็นแบรนด์ที่่�สามุ่ารถึรักิษาความุ่

เปี็นผู่้นำที่่�มุ่่ส�วนแบ�งกิารต่ลาด	 และยอดขายอันดับห้น้�งมุ่าโดยต่ลอด	 ถึ้งแมุ่้จะเผ่ช่ิญกิับสถึานกิารณ์ที่่�อัต่ราเด็กิเกิิดให้มุ่�ลดน้อยลงอย�าง

ต่�อเนื�องในห้ลายปีีที่่�ผ่�านมุ่า	
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	 				พั่เจ้น	นำเสนอนวัต่กิรรมุ่ให้มุ่�ที่่�ช่�วยเพัิ�มุ่มุู่ลค�าออกิสู�ต่ลาด	เพัื�อสนับสน่นกิารเล่�ยงดูลูกิน้อยต่ั�งแต่�แรกิเกิิดจนถึ้ง	3	ปีี	พัร้อมุ่ดูแล

ค่ณแมุ่�ด้วยความุ่เข้าใจอย�างล้กิซ่้�ง	 ด้วยความุ่ห้ลากิห้ลายของผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่กิารคิดค้น	 พััฒนาอย�างใส�ใจในความุ่ต่้องกิารของค่ณแมุ่�และ

ลูกิน้อย	คำน้งถึ้งความุ่ปีลอดภัย	และค่ณภาพั	จนเปี็นที่่�ไว้วางใจจากิค่ณแมุ่�	และที่่กิคนในครอบครัว	โดยผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�	ที่่�มุ่่ความุ่โดดเด�น	

และแต่กิต่�าง	ครอบคล่มุ่ห้ลากิห้ลายกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์	ที่่�ได้ออกิสู�ต่ลาดต่ลอดช่�วงปีี	2565	ได้แกิ�

>>	 จกุนัมูเสมูอืนันัมูมูารดา	รุน่ัมิูนั	ิขนัาด	LL	ที่่�คดิค้นจากิกิารดดูต่ามุ่ธุรรมุ่ช่าต่ขิองที่ารกิ	“อมุ่	รด่	กิลนื”	

จากิสถึาบันวิจัย	พั่เจ้น	ปีระเที่ศญ่�ปี่่น	โดยออกิขนาดให้มุ่�	LL	แนะนำสำห้รับที่ารกิอาย่	12	เดือนข้�นไปี	เปี็น

ครั�งแรกิเพัื�อรองรับกิารใช่้งานของลูกิน้อย	ครบที่่กิช่�วงวัย

	 พัร้อมุ่นำเสนอผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�อื�นๆ	 ที่่�ครอบคล่มุ่ที่่กิกิารดูแลค่ณแมุ่�	 และ

สนับสน่นให้้กิารเล่�ยงลูกิด้วยนมุ่แมุ่�	ให้้มุ่่ความุ่สะดวกิสบายยิ�งข้�น

<<	 กรวยปีั�มูนัมูขนัาดใหญ่่	สำหรับีเครื�องปีั�มูนัมู	เพัื�ออำนวย

ความุ่สะดวกิให้้กัิบค่ณแมุ่�ที่่�มุ่่ความุ่ต่้องกิารที่่�แต่กิต่�าง	ช่�วย

ดูแลค่ณแมุ่�ได้ด่ยิ�งข้�นในช่�วงเวลาสำคัญของกิารให้้นมุ่ลูกิน้อย

>>		ถืุงเก็บีนั้ำนัมู	ค่ณภาพัสูง	ที่่�ผ่ลิต่จากิพัลาสต่ิกิ	Food	Contact	

Grade	ปีลอดภัย	ปีราศจากิสาร	BPA	&	BPS		และผ่�านกิารฆ่�าเช่ื�อด้วยรังส่แกิมุ่มุ่�า		พัร้อมุ่ด่ไซ่น์	

ลวดลายให้มุ่�	ในขนาดบรรจ่ที่ั�งสองขนาด

<<	 	 แลัะผลัิตภัณฑ์์ในักลัุ่มูนั้ำยาลั้างขวดนัมู	 ด้วยกิารพััฒนาสูต่รให้มุ่�	 พัร้อมุ่เพัิ�มุ่

กิลิ�นยูซ่เูพัิ�มุ่ปีระสทิี่ธุภิาพัขจบัคราบโปีรต่น่และไขมุ่นัจากิน�ำนมุ่ได้ดย่ิ�งข้�น	 20%	 พัร้อมุ่

ขจดักิลิ�นต่กิค้างจากิน�ำนมุ่ได้อย�างสะอาดห้มุ่ดจด	ลดกิารใช่้น�ำล้างที่ำความุ่สะอาดลง

ถึ้ง	15%	เพัื�อร�วมุ่เปี็นส�วนห้น้�งในกิารดำเนินกิารอน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่อย�างยั�งยืน

	 เต่ิมุ่เต่็มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ในกิล่�มุ่	พั่เจ้น	เนเช่อรัล	โบที่านิคอล	ด้วยสบู�โฟมุ่โบที่านิ

คอล	 ไฮยน่	แคร์	ที่่�ช่�วยดแูลกิารอาบน�ำลกูิน้อยได้อย�างอ�อนโยน	พัร้อมุ่บำรง่ผ่วิลกูิน้อย	

ด้วย	โบที่านิคอล	วอเที่อร์เจล

โลช่ั�น	 และโบที่านคิอล	 มิุ่วกิ่�	

โลช่ั�น	 ที่่�ได้รับกิารต่อบรับเปี็นอย�างด่จากิกิล่�มุ่ค่ณแมุ่�ร่�นให้มุ่�	 ที่่�ใส�ใจในกิารเลือกิ

ผ่ลิต่ภัณฑ์์เพืั�อดูแล	 และบำรง่ผ่วิที่ารกิ	 โดยผ่ลติ่ภณัฑ์์ที่ั�งห้มุ่ด	 พัฒันาจากิส�วนผ่สมุ่

จากิแห้ล�งกิำเนดิธุรรมุ่ช่าต่	ิช่�วยบำรง่ผ่วิลกูิน้อยให้้ช่่�มุ่ชื่�นต่ลอด	24	ช่ั�วโมุ่ง	ซ่้�งผ่�านกิาร

ที่ดสอบว�าไมุ่�แพ้ั	ปีลอดภยัสำห้รับที่ารกิแรกิเกิิด	โดยพั่เจ้นพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ภายใต่้

แนวคิดความุ่ยั�งยืน	 ด้วยกิารลดกิารใช่้พัลาสต่ิกิให้มุ่�ถึ้ง	 20%	 ลดกิารใช่้

ที่รัพัยากิรธุรรมุ่ช่าต่ิ	 อ่กิที่ั�งยังมุ่่กิารปีลูกิปีาล์มุ่ที่ดแที่น	 เพัื�อเปี็นกิารมุ่อบสิ�งด่ๆ	

กิลับคืนสู�ธุรรมุ่ช่าต่ิ
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• พีเจ้นั	แชมูพูโฟัมูแบีบีไมู่ต้องลั้างออก	สูตรอ่อนัโยนั	(GentleDry	Shampoo	Foam)	อ่กิห้น้�งนวัต่กิรรมุ่ที่่�พััฒนา

จากิความุ่ต่้องกิารค่ณแมุ่�ห้ลังคลอด	 ด้วยสูต่รเฉีพัาะที่่�คิดค้นจากิพั่เจ้น	 ให้้ความุ่สะดวกิในกิารสระผ่มุ่	 สดช่ื�น	 โดยไมุ่�ต่้อง

ล้างออกิ	ที่่�อ�อนโยน	และปีลอดภัย	ผ่�านกิารที่ดสอบ	Dermatologically	Tested	ว�าไมุ่�ระคายเคืองผ่ิว	ลดความุ่มุ่ัน	พัร้อมุ่

บำร่งให้้ผ่มุ่แข็งแรง	มุ่่ส่ขภาพัด่

• สเปีรย์สำหรับีหนั้ากากเพิ�มูปีระสิทุธุิภาพในัการปี้องกันัฝุุ่�นั	 (Baby	 Mask	 Shield	 Spray)	 ที่่�ช่�วยเพัิ�มุ่

ปีระสิที่ธุิภาพักิารปีกิปี้องฝ้่่นละอองขนาดเล็กิ	โดยเฉีพัาะฝ้่่น	PM	2.5	ได้ด่	มุ่่กิารเคลือบปีกิปี้องผ่ิวห้น้ากิากิด้วยส�วน

ผ่สมุ่	2	ช่นิด	คือ	POLLUSTOP	ผ่สานสารสกิัดจากิใบบัว	และมุ่่ส�วนผ่สมุ่ที่่�มุ่่ปีระจ่ไฟฟ้า	ช่�วยสะที่้อนฝ้่่นขนาดเล็กิ	

ดูแลลูกิน้อย	และที่่กิคนในครอบครัว	จากิมุ่ลภาวะที่่�เกิิดข้�นในสภาพัแวดล้อมุ่ปีัจจ่บัน

• 			ยาสีฟัันั	ชนัิดเจลั	สำหรับีเด็ก	รสสตรอว์เบีอร์รี	เห้มุ่าะสำห้รับเด็กิ	1	ปีีข้�นไปี	สูต่รเฉีพัาะที่่�พััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์	โดย

ที่นัต่แพัที่ย์ผู่เ้ช่่�ยวช่าญเฉีพัาะเดก็ิ	แห้�งมุ่ห้าวทิี่ยาลัยสิงคโปีร์	ผ่สมุ่ฟลูออไรด์	1000	ppm	และ	ไซ่ลิที่อล	ไมุ่�มุ่พ่ัาราเบนและ

ปีราศจากิ	SLS	สารที่ำความุ่สะอาดที่่�อาจกิ�อให้้เกิิดอากิารระคายเคืองได้				  

    
• ถื้วยหัดดื�มู	แมู็กแมู็ก	พร้อมูหลัอดดูด	ด่ไซ่น์ให้มุ่�	 เห้มุ่าะสำห้รับ

เด็กิต่ั�งแต่�	 8	 เดือนข้�นไปี	 ออกิแบบมุ่าเพัื�อช่�วยส�งเสริมุ่พััฒนากิารของ 

ลูกิน้อย	เพัื�อให้้สามุ่ารถึดื�มุ่น�ำจากิแกิ้วเองได้	ห้ลอดซ่ิลิคอน	น่�มุ่	และดื�มุ่

ง�าย	 เมุ่ื�อไมุ่�ดูด	น�ำจะไมุ่�ไห้ลออกิมุ่า	ด่ไซ่น์ให้มุ่�	ที่ันสมุ่ัย	ด้งดูดใจค่ณแมุ่�

และลูกิน้อย

• พีเจ้นั	 เบีบีี้ไวพส์	แฮนัด์	&	 เมู้าทุ์	 	ที่่�ปีรับโฉีมุ่	 เปี็นสูต่รเด่ยวกัิบผ่ลิต่ภัณฑ์์ในปีระเที่ศญ่�ปี่่นด้วย

ส�วนปีระกิอบที่่�ปีลอดภัย	 สามุ่ารถึเช่็ดได้ที่ั�งบริเวณมุ่ือและปีากิ	 เพัื�อส่ขอนามุ่ัยที่่�ด่ของลูกิน้อย	 ไมุ่�มุ่่ส�วน

ผ่สมุ่ของแอลกิอฮอล์	ที่่�อาจกิ�อให้้เกิิดความุ่ระคายเคือง

	 ซ่้�งเปี็นที่่�น�าภาคภูมุ่ิใจ	กิารันต่่ด้วยรางวัล	Mommy’s	Choice	Best	Baby	

Wipesจากิผ่ลโห้วต่ในงาน	Amarin	Baby	&	Kids	Awards	2022	โดยค่ณแมุ่�ผู่้ใช่้

จริงที่ั�วปีระเที่ศ
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การจำาหน�ายและชี�องที่างการจัดำจำาหน�าย	

	 กิารจัดจำห้น�ายของผ่ลิต่ภัณฑ์์พั่เจ้น	มุ่่ความุ่ครอบคล่มุ่	ในที่่กิช่�องที่างที่ั�วปีระเที่ศ	ที่ั�งร้านค้า	Modern	Trade,	ร้านค้าแมุ่�และเด็กิ	

ร้านค้าปีล่กิที่่กิภาคในปีระเที่ศ	รวมุ่ถึ้งกิารจัดจำห้น�ายในปีระเที่ศลาว,	กิารออกิบูธุกิิจกิรรมุ่และจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์	และช่�องที่างให้มุ่�ที่่�มุ่่

ความุ่สำคัญในย่คน่�คือช่�องที่าง	 E-Commerce	 จากิพัฤต่ิกิรรมุ่ของผู่้บริโภคที่่�เปีล่�ยนไปี	 เน้นความุ่สะดวกิสบายมุ่ากิข้�น	 ผ่�าน 

www.moongshop.com	และ	Pigeon	Official	store		เพัื�ออำนวยความุ่สะดวกิในกิารเลือกิซ่ื�อผ่ลิต่ภัณฑ์์ของบริษัที่ได้สะดวกิยิ�งข้�น	ส�ง

ผ่ลให้้ยอดขายพั่เจ้นในช่�องที่าง	E-Commerce	ที่ั�ง	Moongshop.com	ร้านค้า	Pigeon	Official	Store	บน	Shopee	และ	Lazada	

เต่ิบโต่อย�างต่�อเนื�อง

การสื�อสารและการสร้างควัามุ่สัมุ่พัันธ์กับัผู้้้บัริโภค

	 นอกิจากิกิารสื�อสารที่างกิารต่ลาด	และกิารที่ำกิิจกิรรมุ่กิบัผู่บ้รโิภคแล้ว	กิจิกิรรมุ่	CRM	(Customer	Relationship	Management)	

เปี็นกิิจกิรรมุ่ที่่�บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญและสร้างความุ่สัมุ่พัันธุ์เช่ิงล้กิกัิบผู่้บริโภคมุ่าอย�างต่�อเนื�อง	 โดยมุ่่กิารจัดกิิจกิรรมุ่ต่�างๆ	 ภายใต่	้

“Pigeon	Little	Moments	Club”	(พั่เจ้น	ลิต่เต่ิ�ล	โมุ่เมุ่้นที่์	คลับ)	ความุ่ผู่กิพัันที่่�เกิิดจากิความุ่รักิความุ่เข้าใจอย�างแที่้จริง	เพัื�อสร้างความุ่

ผู่กิพััน	ความุ่มุ่ั�นใจ	ความุ่น�าเช่ื�อถึือ	ความุ่สัมุ่พัันธุ์ที่่�ด่กิับสมุ่าช่ิกิคลับ	และความุ่จงรักิภักิด่ต่�อต่ราสินค้าพั่เจ้น	ซ่้�งจำนวนสมุ่าช่ิกิคลับได้เพัิ�มุ่

ข้�นอย�างต่�อเนื�อง	ด้วยกิารดูแลสมุ่าช่ิกิแบบองค์รวมุ่	 เช่�น	กิารให้้ข้อมุู่ลผ่ลิต่ภัณฑ์์อย�างถึูกิต่้องผ่�านที่่กิช่�องที่างที่ั�งออนไลน์	Call	Center	

กิารให้้คำปีร้กิษาในกิารดูแลค่ณแมุ่�และลูกิน้อย	 โดยที่่มุ่ผู่้เช่่�ยวช่าญที่ั�งความุ่รู้ในรูปีแบบของบที่ความุ่	 และกิารจัดอบรมุ่เช่ิงปีฏิิบัต่ิกิาร	

(Workshop)	ผ่�านช่�องที่างออฟไลน์และออนไลน์	 เปี็นกิิจกิรรมุ่ที่่�จัดต่�อเนื�อง	กิิจกิรรมุ่ให้้ความุ่รู้ค่ณแมุ่�ต่ั�งครรภ์	ส�งเสริมุ่ให้้ความุ่รู้ในกิาร

เล่�ยงลูกิด้วยนมุ่แมุ่�	 รวมุ่ถึ้งพััฒนากิารต่�างๆ	 ของลูกิน้อยในแต่�ละช่�วงวัย	 ซ่้�งมุ่่สมุ่าช่ิกิให้้ความุ่สนใจเข้าร�วมุ่กิิจกิรรมุ่จำนวน	 มุ่ากิ	 ที่ั�งน่�

สมุ่าช่ิกิ	 Pigeon	 Little	 Moments	 Club	 ยังได้รับสิที่ธุิปีระโยช่น์ต่�างๆ	 ที่่�ต่อบโจที่ย์ความุ่ต่้องกิารกิับรูปีแบบช่่วิต่ปีัจจ่บัน	 สร้างสังคมุ่

ค่ณภาพัที่่�อบอ่�นในสังคมุ่ออนไลน์	 เข้าถึ้งกิารใช่้ช่่วิต่สำห้รับค่ณพั�อค่ณแมุ่�ย่คให้มุ่�มุ่ากิยิ�งข้�น	 พั่เจ้นเปี็นแบรนด์แรกิและแบรนด์เด่ยวใน

กิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์แมุ่�และเด็กิ	ที่่�ริเริ�มุ่นำกิารสื�อสารที่างกิารต่ลาดที่่กิช่�องที่าง	ผ่�านเที่คโนโลย่ดิจิต่อลในที่่กิ	Platform

สัดส�วนกิารขายจำแนกิต่ามุ่กิล่�มุ่สินค้า

กล่�มุ่ผู้ลิตภัณฑ์์
ปี	2565
(ร้อยละ)

ปี	2564
(ร้อยละ)

Baby and Mom 62 63

Personal Care 22 22

Senior 14 14

Food and Beverage 2 1
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SET Awards 2022
รางวัลด่เด�น	กิล่�มุ่รางวัลความุ่เปี็นเลิศที่างธุ่รกิิจ	(Business	

Excellence)	ปีระเภที่	Outstanding	Best	Investor	Relations	

Awards	กิล่�มุ่บริษัที่จดที่ะเบ่ยนในต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์	mai	

ที่่�มุ่่มุู่ลค�าห้ลักิที่รัพัย์ต่ามุ่ราคาไมุ่�เกิิน	1,500	ล้านบาที่

SET Awards 2019
รางวัล	Outstanding	Company	Performance	Awards	

กิล่�มุ่บริษัที่จดที่ะเบ่ยนในต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์	mai

SET Awards 2019
รางวัล	Best	CEO	Awards	ต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์	mai

ผ่ลกิารปีระเมุ่ินกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารใน

ระดับ	“ด่เลิศ”	ต่ามุ่โครงกิารสำรวจกิาร

กิำกิับดูแลกิิจกิารบริษัที่

จดที่ะเบ่ยนไที่ยปีระจำปีี	2565	โดย

สมุ่าคมุ่ส�งเสริมุ่สถึาบันกิรรมุ่กิารบริษัที่

ไที่ย	ต่�อเนื�องเปี็นปีีที่่�	3

ใบรับรองกิารปีระกิาศเข้าร�วมุ่เปี็น

สมุ่าช่ิกิแนวร�วมุ่ปีฏิิบัต่ิของภาคเอกิช่น

ไที่ยในกิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่	(ต่�ออาย่

เปี็นครั�งที่่�	2)

ผ่ลคะแนน	AGM	Checklist	

	เต่็มุ่	100	คะแนนต่�อเนื�องเปี็นปีีที่่�	3
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บริิษัทุมุ�งมั�นในการิด้ำาเนินงานเพั่�อให้้บริริลิุเป็้าห้มายการิพััฒนาอย�างยั�งย่น โด้ยม่ริายลิะเอ่ยด้ด้ังน่�

ธริริมาภิบาลิแลิะการิกำากับด้่แลิกิจการิ
คะแนน CG Score ด้่เลิิศ

การิต้�อต้้านทุุจริิต้แลิะคอริ์ริัป็ชัน (อัต้ริาการิเกิด้
ทุุจริิต้แลิะคอริ์ริัป็ชัน)

การิป็ฏิิบตั้ต้�อพันักงานอย�างเทุ�าเทุย่มกัน แลิะสัู่ด้สู่�วน
ของพันกังานเพัศห้ญงิในริะดั้บผิ่บ้ริหิ้าริ แลิะหั้วห้น้างาน 

การิไม�กริะทุำาผิิด้ต้ามนโยบายสู่ิทุธิมนุษยชน 
(อัต้ริาการิกริะทุำาผิิด้นโยบายสู่ิทุธิมนุษยนชน)

การิด้่แลิความป็ลิอด้ภัยแลิะอาช่วอนามัยแลิะ
สู่ภาพัแวด้ลิ้อมในการิทุำางาน

ไม�ม่การิใช้แริงงานเด้็กทุั�งในบริิษัทุ แลิะค่�ค้าทุ่�
สู่ำาคัญ (อัต้ริาการิใช้แริงงานเด้็ก)

จำานวนการิจ้างงานผิ่้พัิการิจำานวน 2 คน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	0

	2	คน

อ่บััติเหต่เที่�ากับัศั้นย์

LTIFR	เที่�ากับัศั้นย์

อัตราการเกิดำที่่จริตและคอร์รัปชีัน	
ร้อยละ	0

อัตราการกระที่ำาผู้ิดำนโยบัายสิที่ธิ

มุ่น่ษยนชีน	ร้อยละ	0

สัดำส�วันของพันักงานเพัศัหญิงใน

ระดำับัผู้้้บัริหารและหัวัหน้างาน	
มุ่ากกวั�าร้อยละ	50

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	129

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ควัามุ่ก้าวัหน้าการดำำาเนินงานส้�เป้าหมุ่ายควัามุ่ยั�งยืนปี	2565

เป้าหมุ่าย ผู้ลการดำำาเนินงาน

Governance
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จัด้ห้ลิักสู่่ต้ริอบริมพันักงาน เพั่�อเพัิ�มทุักษะแลิะ
ศักยภาพัในการิทุำางานแก�พันักงานทุุกริะด้ับ 

ให้้ความสู่ำาคัญต้�อความสู่ัมพัันธ์กับลิ่กค้า ด้่แลิ
ให้้คำาป็ริึกษาผิ�านศ่นย์ผิ่้เช่�ย�วชาญด้้าน
ผิลิิต้ภัณฑ์์ เพั่�อสู่ริ้างมาต้ริฐานสู่่งสูุ่ด้ในการิให้้
บริิการิ เช�น การิด้่แลิด้้านผิลิิต้ภัณฑ์์ การิต้อบ
คำาถาม การิช�วยเห้ลิ่อต้�างๆ อย�างคริบวงจริ 

จัด้ทุำาห้้องให้้นมในโริงพัยาบาลิ แลิะโริงงาน
อุต้สู่าห้กริริม เพั่�อเป็็นสู่ถานทุ่�ให้้กับคุณแม�ได้้ม่
พั่�นทุ่�ในการิศึกษาห้าข้อม่ลิแลิะม่ผิ่้เช่�ยวชาญ
คอยแนะนำาการิเลิ่�ยงลิ่กด้้วยนมแม�

แจกต้ัวอย�างสู่ินค้าต้ามโริงพัยาบาลิแลิะโริงงาน
ทุ่�ม่คุณแม�ต้ั�งคริริภ์

ริะบบสู่มาชิก Pigeon Little Moments Club 
เพั่�อด้่แลิกลิุ�มลิ่กค้าทุ่�ใช้ผิลิิต้ภัณฑ์์ของพั่เจ้น 

จำานวัน	9	ชีั�วัโมุ่งต�อคนต�อปี

ล้กค้ามุ่่ควัามุ่พั่งพัอใจไมุ่�น้อยกวั�า	

ร้อยละ	90

มุ่่ค่ณแมุ่�เข้าร�วัมุ่สัมุ่มุ่นาอย�างน้อย	

1,500	คนต�อปี

50,000	ชี่ดำต�อปี

76	ห้องที่ั�วัประเที่ศั	ภายในปี	
2037

มุ่่สมุ่าชีิก		100,000	คน	
ภายในปี	2024

ร้อยละ	189

ร้อยละ	109

ร้อยละ	152

ร้อยละ	59

ร้อยละ	27

ร้อยละ	58	

จัด้ให้้ม่ mom class, mom expert talk ซ์ึ�งเป็็น
กิจกริริมการิให้้ความริ่้คุณแม�ต้ั�งคริริภ์ แลิะสู่�ง
เสู่ริิมการิเลิ่�ยงลิ่กด้้วยนมแม� โด้ยม่ทุ่มผิ่้
เช่�ยวชาญ แลิะบุคลิากริทุางการิแพัทุย์ให้้ความ
ริ่้คุณแม� ริวมถึงการิให้้ความริ่้ผิ�านช�องทุาง
ออนไลิน์ ช�องทุางโริงพัยาบาลิ แลิะห้้างริ้าน
ต้�างๆ 

Social

เป้าหมุ่าย ผู้ลการดำำาเนินงาน

สู่นับสู่นุนการิเลิ่�ยงลิ่กด้้วยนมแม� ด้้วยการิ
พััฒนาผิลิิต้ภัณฑ์์นำ�าห้ัวป็ลิ่ แลิะการิแจกสู่ินค้า
ต้ัวอย�าง 

แจกสินค้าตัวัอย�าง	จำานวัน	

2,000	คนต�อปี ร้อยละ	190	
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ให้้ความริ่้แก�ผิ่้บริิโภค เพั่�อความเป็็นอย่�ทุ่�ด้่ ผิ�าน
สู่่�อ online/ offline ทุุกกลิุ�มสู่ินค้า 

พัฒันาสู่นิค้าให้ม�เพั่�อสู่ร้ิางความเป็็นอย่�ทุ่�ด้ข่อง
ทุุกคนในคริอบคริวั ต้ั�งแต้�แริกเกดิ้จนถึงผิ่สู้่ง่วยั 

เพัิ�มสู่ัด้สู่�วน OEM-Local supplier เพั่�อสู่�งเสู่ริิม
การิจ้างงาน แลิะมาต้ริฐานของคุณภาพัสู่ินค้า
ให้้คริอบคลิุมสู่ินค้ากลิุ�ม OB

จัด้อบริมให้้ความริ่้แก�พันักงานขายจนถึง
พันักงานห้น้าริ้าน เพั่�อป็ริะโยชน์ต้�อผิ่้บริิโภคให้้
เกิด้ความเข้าใจในผิลิิต้ภัณฑ์์แลิะเลิ่อกสู่ิ�งทุ่�ด้่
ทุ่�สูุ่ด้สู่ำาห้ริับการิบริิโภคได้้

พัฒันาสู่ินค้าในกลิุ�ม Health & Wellness เพั่�อ
สู่นบัสู่นนุคณุภาพัชว่ติ้ แลิะความเป็็นอย่�ทุ่�ด้ข่อง
ผิ่บ้ริโิภค

ขยายกลิุ�มสู่นิค้าเคริ่�องด้่�มเพ่ั�อสู่ขุภาพั ด้้วย
นวตั้กริริมสิู่นค้าให้ม�

ให้ควัามุ่ร้้ที่่กกล่�มุ่สินค้า	จำานวัน	

500,000	คนต�อปี

เพัิ�มุ่สัดำส�วันยอดำขายร้อยละ	5	
ของกล่�มุ่สินค้า	Own	Brand	

ภายในปี	2567

เพัิ�มุ่สัดำส�วัน	OEM-Local	supplier	

80%	ของยอดำขายสินค้ากล่�มุ่	

OB	ภายในปี	2567

อบัรมุ่	2	ครั�งต�อปี

เพัิ�มุ่สัดำส�วันยอดำขายร้อยละ	
20	ของยอดำขายรวัมุ่	ภายในปี	
2567

เติบัโตร้อยละ	10	ของกล่�มุ่
สินค้า	Own	Brand	ภายในปี	

2567

ร้อยละ	886

ร้อยละ	0

ร้อยละ	0

ร้อยละ	200

ร้อยละ	72

ร้อยละ	53

เป้าหมุ่าย ผู้ลการดำำาเนินงาน
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สู่ริ้างความต้ริะห้นักริ่้ให้้กับพันักงาน เพั่�อการิ
ลิด้ใช้ป็ริิมาณกริะด้าษในสู่ำานักงาน

ลิด้การิใช้กริะด้าษ โด้ยการิสู่�งใบกำากับภาษ่ในริ่ป็
แบบ e-tax invoice 

ลิด้การิใช้พัลิังงานไฟัฟั้าภายในองค์กริ 
จาก full operation  
*2022 บริิษัทุป็ริะกาศ WFH เป็็นบางวัน (Hybrid)

ผิลิักด้ัน สู่ินค้าทุ่�เป็็นมิต้ริต้�อสู่ิ�งแวด้ลิ้อม กลิุ�ม 
Natural Wipes

โคริงการิพัลิังงานสู่ะอาด้ ริิเริิ�มการิใช้พัลิังงาน
แสู่งอาทุิต้ย์ทุด้แทุน โด้ยการิต้ิด้ต้ั�ง Solar Roof 
บนห้ลิังคาโริงงานทุั�งห้มด้

Reused Carton นำากลิ�องกริะด้าษกลิบัมาใช้ซ์ำ�าเพั่�อการิ
บริริจสุู่นิค้า  

ป็ลิ่กป็่าทุด้แทุนริ�วมกับพัันธมิต้ริ เช�น 
ต้ลิาด้ห้ลิักทุริัพัย์แห้�งป็ริะเทุศไทุย (SET),  
บริิษัทุริ�วม ไทุยพั่เจ้น

ลิด้การิใช้พัลิังงานเช่�อเพัลิิงจากการิสู่�งสู่ินค้า
ริะห้ว�างคลิังสู่ินค้าแลิะสู่ำานักงาน

ลดำใชี้ปริมุ่าณกระดำาษในสำานักงาน

ลง	ร้อยละ	10	ต�อปี

การออกใบักำากับัภาษ่ในร้ปแบับั	

e-tax	invoice	จำานวัน	

500,000	แผู้�นต�อปี

ลดำการใชี้พัลังงานไฟฟ้า	จากค�า

ไฟฟ้าสำานักงานลดำลง	

120,000	บัาที่ต�อปี

ออกสินค้าใหมุ่�กล่�มุ่	Natural	
Wipes	อย�างน้อย	1	SKU

สัดำส�วันการใชี้พัลังงานสะอาดำ	
ร้อยละ	16	ของการใชี้ไฟฟ้า
รวัมุ่ของบัริษัที่ร�วัมุ่	TPG	ในปี	
2565

การปล้กป่า/	บัำาร่งป่า	ปล้กซ่�อมุ่	
ต�อเนื�องที่่กปี	

ลดำการใช้ีเชืี�อเพัลิงจากการขนส�งสนิคา้
ระหวั�างคลังสินค้าและสำานักงานให้ไดำ้	
850	ลิตรต�อปี		
ลดำจำานวันจัดำซ่ื�อกล�องสำาหรับัชี�อง
ที่าง	E-commerce	ในปี	2565	
จำานวัน	70,000	ลัง

ร้อยละ	88

ร้อยละ	83

ร้อยละ	42

ร้อยละ	131

ร้อยละ	0

ร้อยละ	128	

ปล้กป่าจำานวัน	

3,200	ต้น
ในปี	2565

ร้อยละ	92

Environment

เป้าหมุ่าย ผู้ลการดำำาเนินงาน



มุุ่�งมุ่ั�นเป็นส�วนหน่�งของ
เศรษฐกี่ิจ้หมุุ่นเว่ยน

พััฒนาศักี่ยภาพัและคุณภาพั
ช่วิต์ที่่�ดี่ของทีุ่กี่คน

สร้างจ้ิต์สำาน่กี่ด้ีานกี่าร
อนุรักี่ษ์สิ�งแวดีล้อมุ่

•  Good governance organization
•  Health and Wellness Products
•  Innovation & sustainable    
   products
•  Customer centric & insight
•  Brand loyalty

•   Employee engagement
•   Work life balance
•  Compensation & benefit
•   Learning development
•   Human rights
•   Social development 
•   Community engagement

•  Process Efficiency (Zero Waste)
•  Eco Friendly
•  Waste Management
•  Green sourcing    
   (Product & Packaging)
•  Green logistic
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	มุ่่�งพััฒนา...มุ่่�งส้�การพััฒนาอย�างยั�งยืน	(Sustainable	Framework)

 มูุ่งพัฒนัาเปี็นองค์กิรที่่�เปี็นเลิศด้านกิารต่ลาดและกิารจัดจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคที่่�มุ่่ค่ณภาพั	 ปีลอดภัยและได้มุ่าต่รฐาน

ที่่กิขั�นต่อนต่ลอดห้�วงโซ่�อ่ปีที่าน	โดยมุ่่กิารยกิระดับกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่อย�างต่�อเนื�องในกิารดำเนินธุ่รกิิจ	ด้วยกิารปีลูกิฝ้ังจิต่สำน้กิที่่�

ด่และพััฒนาบ่คลากิรให้้ปีฏิิบัต่ิงานอย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 ภายใต่้กิรอบของกิฎห้มุ่าย	 ค่ณธุรรมุ่	 จริยธุรรมุ่	 และความุ่รับผ่ิดช่อบในกิาร

ดำเนนิธุร่กิจิ	 รวมุ่ถึง้กิารให้้ความุ่สำคญัในเช่งิกิลยท่ี่ธ์ุด้านกิารสร้างคณ่ค�าร�วมุ่ระห้ว�างธุร่กิจิกิบัสงัคมุ่	 มุ่่�งเน้นวฒันธุรรมุ่องค์กิรที่่�มุ่ก่ิารปีฏิบิตั่ิ

กิารที่่�เปี็นเลิศ	 เต่ิบโต่อย�างต่�อเนื�องไปีด้วยกิันกิับผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยของบริษัที่	 ที่ั�งคู�ค้า	 ลูกิค้า	 ผู่้ถึือห้่้น	 นักิลงที่่น	 พันักิงาน	 ต่ลอดจนสังคมุ่	

ช่่มุ่ช่น	และสิ�งแวดล้อมุ่	พัร้อมุ่ขับเคลื�อนธุ่รกิิจภายใต่้ห้ลักิกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่	เพัื�อนำไปีสู�กิารเปี็นองค์กิรที่่�ยั�งยืน	

	 บริษัที่มุ่่�งพััฒนาอย�างยั�งยื�น	 ด้วยความุ่มุ่่�งมุ่ั�นเพัื�อค่ณภาพัช่่วิต่ที่่�ด่ของที่่กิครอบครัว	 เราคัดสรรสิ�งที่่�ด่ที่่�ส่ดสำห้รับที่่กิช่�วงวัยให้้

กิับคนที่่�ค่ณรักิและห้�วงใย	โดยย้ดแนวที่าง	Sustainable	Development	Goals	–	United	Nations	ดังน่�

คัดำสรรสิ�งที่่�ดำ่ที่่�ส่ดำสำาหรับัที่่กชี�วังวััยให้กับัคนที่่�ค่ณรักและห�วังใย

Create Quality Of Life for All
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	 นอกิจากิน่�	ภายใต่้กิรอบกิารพััฒนาอย�างยั�นยืนนั�น	บริษัที่ยังให้้ความุ่สำคัญในกิารสนับสน่นกิารกิำห้นดเปี้าห้มุ่าย	และนโยบาย

กิารดำเนินงานด้านกิารพััฒนาอย�างยั�นยืนในกิรอบสิ�งแวดล้อมุ่	สังคมุ่	ธุรรมุ่าภิบาล	(Environment,	Social	and	Governance	:ESG)	

ดังน่�

ดำ้านสิ�งแวัดำล้อมุ่	(Environment)
•	กิารดำเนินนโยบายสิ�งแวดล้อมุ่	อน่รักิษ์	กิารลดใช่้พัลังงาน	ที่รัพัยากิร	และกิาร 

		ลดของเส่ย	

•	โครงกิารปีลูกิปี่าที่ดแที่น

ดำ้านสังคมุ่	(Social) 
•	กิารดูแลและปีฏิิบัต่ิต่�อพันักิงานอย�างเปี็นธุรรมุ่

•	กิารดูแลความุ่ปีลอดภัยและอาช่่วอนามุ่ัยในกิารปีฏิิบัต่ิงาน

•	กิารพััฒนาบ่คลากิรในองค์กิรอย�างสมุ่�ำเสมุ่อ

•	กิารดำเนินงานด้านพััฒนาศักิยภาพัสังคมุ่	และสาธุารณปีระโยช่น์อื�นๆ

•	กิารเคารพัสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

ดำ้านธรรมุ่าภิบัาล	(Governance)
•	กิารดำเนินธุ่รกิิจต่ามุ่ห้ลักิกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่

•	กิารย้ดลูกิค้าเปี็นศูนย์กิลาง	(Customer	Centric)

•	กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงอย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั

•	กิารรักิษาความุ่ปีลอดภัยและปีกิปี้องข้อมุู่ลส�วนต่ัวของลูกิค้า

•	กิารรักิษาความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์

•	กิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ัน
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คณะกรรมุ่การสร้างค่ณค�าร�วัมุ่ในสังคมุ่และจัดำการดำ้านสิ�งแวัดำล้อมุ่
(Creating	Shared	Value	and	Environment	Management	Committee)

	 คณะกิรรมุ่กิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่และจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	ปีระกิอบด้วยกิรรมุ่กิารบริษัที่จำนวน	2	คน	และพันักิงาน

	5	คน	รวมุ่ที่ั�งห้มุ่ด	7	คน	โดยมุ่่ปีระธุานเจ้าห้น้าท่ี่�บริห้ารเปี็นปีระธุานคณะกิรรมุ่กิารที่่�ได้รับกิารแต่�งต่ั�งจากิคณะกิรรมุ่กิารบริษัที่เพัื�อ

ที่ำห้น้าที่่�ในกิารขับเคลื�อนกิิจกิรรมุ่ด้านกิารสร้างค่ณค�าให้้กัิบสังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่ให้้เปี็นไปีอย�างเปี็นรูปีธุรรมุ่	ปีี	2565	มุ่่กิารปีระช่่มุ่

รวมุ่	2	ครั�ง

	 รายช่ื�อคณะกิรรมุ่กิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่และจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	มุ่่ดังน่�

	 	1.	 นางสาวส่วรรณา	โช่คด่อนันต่์	 	 ปีระธุานกิรรมุ่กิาร

	 	2.	 นายเมุ่ธิุน	เลอส่มิุ่ต่รก่ิล	 	 กิรรมุ่กิาร

	 	3.	 นางศศิธุร	เลอส่มิุ่ต่รก่ิล	 	 กิรรมุ่กิาร

	 	4.	 นางพัรพัิมุ่ล		ส่วรรณขจิต่	 	 กิรรมุ่กิาร

	 	5.	 นายธุ่ระพังษ์		สงเคราะห้์	 	 กิรรมุ่กิาร

	 	6.	 นางสาวณัช่ช่าร่ย์	ชั่ยว่ระพััฒนา	 	 กิรรมุ่กิาร

	 	7.	 นางสาวว่ราภรณ์	วรวิวัฒน์	 	 กิรรมุ่กิารและเลขาน่กิาร

	 บที่บาที่	ห้น้าท่ี่�	และความุ่รับผ่ิดช่อบ

	 1)	 กิำห้นดนโยบายทิี่ศที่าง	และแนวที่างในกิารดำเนินกิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่ของบริษัที่

	 2)	 ดำเนินกิารสื�อสารให้้พันักิงานท่ี่กิระดับ	 คู�ค้า	 และผู่้ที่่�เกิ่�ยวข้องที่่กิคนรับรู้	 เข้าใจ	 และเกิิดความุ่ต่ระห้นักิในกิารสร้าง 

		 ค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่

	 3)	 จัดที่ำงบปีระมุ่าณ	ต่ิดต่ามุ่และปีระเมิุ่นผ่ลงานต่ลอดจนกิารรายงานด้านกิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่ของฝ้่าย/แผ่นกิ	

		 ต่��างๆ	ในห้น��วยงาน	พัร้อมุ่ที่บที่วนแผ่นงานและงบปีระมุ่าณให้้้มุ่่่ปีระสิิที่ธุิิภาพัอยู��เสมุ่อ

	 4)	 ดำเนินกิารต่ามุ่แผ่นงานและงบปีระมุ่าณที่่�ได้รบัอนมุ่่ตั่	ิที่ั�งน่�	อาจกิำห้นดบค่คล	ห้น�วยงาน	ห้รอืมุ่อบห้มุ่ายให้้ผู่เ้ช่่�ยวช่าญ	

		 จากิภายนอกิในกิารดำเนินกิารแต่�ละเรื�องกิ็ได้

	 5)	 สนับสนน่ให้้เกิดิกิารแลกิเปีล่�ยน	ความุ่รู	้ความุ่สำเรจ็	และปีระสบกิารณ์ด้านกิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่	ระห้ว�างห้น�วยงาน	 

		 ภายในและห้น�วยงานภายนอกิอย�างสมุ่�ำเสมุ่อ

	 6)	 ปีระช่่มุ่คณะกิรรมุ่กิารและรายงานผ่ลกิารดำเนินงาน	ด้านกิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่ของบริษัที่ต่�อปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�	 

		 บริห้ารอย�างต่�อเนื�อง

	 7)	 วางแผ่นงานเพัื�อขับเคลื�อนให้้บรรล่ถ้ึงวัต่ถึ่ปีระสงค์และเปี้าห้มุ่ายต่ามุ่นโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่ของบริษัที่

	 8)	 ส�งเสรมิุ่สนบัสนน่กิารดำเนินกิิจกิรรมุ่ที่่�ช่�วยลดปีริมุ่าณกิารใช้่ที่รพััยากิร	 ลดปีรมิุ่าณของเส่ย	 และกิารปีล�อยก๊ิาซ่เรอืนกิระจกิ 

		 ที่่�เกิิดข้�นจากิท่ี่กิกิิจกิรรมุ่

	 9)	 สร้างความุ่ต่ระห้นักิและความุ่เข้าใจกิารจดักิารดแูลรบัผ่ดิช่อบกิารใช้่ที่รพััยากิร	เช่�น	พัลงังานไฟฟ้า	น�ำ	กิารจดักิารขยะ			

						รวมุ่ถึ้งกิารลดกิารปีล�อยกิ๊าซ่เรือนกิระจกิแกิ�บ่คลากิรที่่กิระดับของบริษัที่

	 10)	ต่ิดต่ามุ่ผ่ลกิารดำเนินงานต่ามุ่นโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่รายงานต่�อปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�บริห้าร



การจัดำการดำ้านควัามุ่ยั�งยืนในมุ่ิติสิ�งแวัดำล้อมุ่	
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Environment	
กิารจัดกิารขยะ แยกิขยะในสัำานักิงาน

	 เพัื�อให้้นโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่ของบรษิทัี่สมัุ่ฤที่ธุิ�ผ่ลอย�างเป็ีนรปูีธุรรมุ่	บรษิทัี่จง้ได้ขยายโครงกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	รณรงค์ให้้พันกัิงาน

ใช่้แกิ้วน�ำส�วนต่ัวแที่นกิารใช่้แกิ้วพัลาสต่ิกิ	ลดกิารใช่้กิล�องอาห้ารแบบใช่้ครั�งเด่ยว	 (single	use	plastic)	ลดกิารใช่้ถึ่งพัลาสต่ิกิ	ส�งเสริมุ่

กิารใช่้ถึ่งผ่้าที่ดแที่น	และแยกิขยะอย�างมุ่่วินัยและจริงจัง	

	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่ยังได้ส�งเสริมุ่ให้้ผู่้บริห้าร	 และพันักิงานที่่กิคน	 มุ่่ส�วนร�วมุ่ในกิารเสนอข้อคิดเห้็น	 เพัื�อพััฒนายกิระดับกิารลดใช่้

ที่รัพัยากิรในสำนักิงาน	 และสนับสน่นให้้ผู่้บริห้าร	 และพันักิงานเข้าร�วมุ่อบรมุ่กิิจกิรรมุ่	 อบรมุ่สัมุ่มุ่นาในห้ัวข้อที่่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารจัดกิาร

ด้านสิ�งแวดล้อมุ่	รวมุ่ถึ้งกิารจัดกิารลดกิ๊าซ่เรือนกิระจกิอย�างต่�อเนื�อง

 กิารปี้องกิันมุ่ลภาวะและกิารลดกิารใช่้ที่รัพัยากิร	 เปี็นเรื�องที่่�บริษัที่เล็งเห้็นถึ้งความุ่สำคัญ	 จ้งได้ปีลูกิจิต่สำน้กิให้้กิับผู่้บริห้ารและ

พันักิงานผ่�านกิารสื�อสาร	กิารรณรงค์ให้้รู้จักิวิธุ่กิารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	ส�งเสริมุ่และสนับสน่นกิารอน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่อย�างค่้มุ่ค�า	ในปีี	

2565	ผู่้บริห้ารและพันักิงานร�วมุ่กิันปีระห้ยัดพัลังงานในสำนักิงาน	ด้วยมุ่าต่รกิาร	“ปีิด	ปีรับ	ปีลด”	(ปีิดไฟ	ปีรับแอร์	ปีลดปีลั�กิ)	ในช่�วง

เวลาพัักิกิลางวัน	 ห้รือเมุ่ื�อเลิกิใช่้	 บริษัที่สามุ่ารถึวัดผ่ลได้จากิค�าไฟฟ้าสำนักิงานปีี	 2565	 ที่่�ปีรับลดลงถึ้งแมุ่้ว�าจะมุ่่กิารเข้าที่ำงานใน

สำนักิงานสลับกิับกิารที่ำงานจากิที่่�บ้าน	(Hybrid)	

ลดกิารใช้้ทัรัพัยากิรไฟฟ้า
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	 ส�งเสริมุ่ผ่ลักิดันกิารที่ำงานให้้เกิิดปีระสิที่ธุิภาพัโดยกิารปีรับปีร่งระบบและนำเที่คโนโลย่มุ่าใช่้ในกิระบวนกิารที่ำงานเพัื�อลดขั�น

ต่อนและเวลาในกิารที่ำงาน	ที่ำให้้เกิิดโครงกิาร	e-tax	Invoice	ข้�น	ต่ั�งแต่�ปีี	2564	เพัื�อต่อบสนองต่�อนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่ในกิารลดใช่้

ที่รัพัยากิร	และใช่้ที่รัพัยากิรอย�างรู้ค่ณค�า	โดยกิารใช่้เที่คโนโลย่เข้ามุ่าช่�วยบริห้ารจัดกิารด้านงานเอกิสาร	นอกิจากิน่�	ลูกิค้า	คู�ค้า	ห้รือผู่้ที่่�

เกิ่�ยวข้อง	 ยังได้รับความุ่สะดวกิ	 รวดเร็วมุ่ากิยิ�งข้�นจากิโครงกิารดังกิล�าว	 รวมุ่ถึ้งเปี็นกิารรักิษาความุ่ปีลอดภัยของข้อมุู่ล	 โดยในปีี	 2565	

บริษัที่สามุ่ารถึขยายกิารใช่้	e-tax	invoice	ได้มุ่ากิกิว�า	250,000	รายกิาร

ปรับปรุงและบำารุงรักิษาเคร่�องปรับอากิาศ

	 ให้้ความุ่สำคญัในกิารปีรับปีรง่และบำรง่รกัิษาเครื�องปีรบัอากิาศเป็ีนปีระจำอย�างน้อยปีีละครั�ง	 เนื�องจากิในกิารดำเนนิธุ่รกิิจบริษัที่มุ่่

สัดส�วนกิารใช่้พัลังงานไฟฟ้าสูงส่ด	 เมุ่ื�อเปีร่ยบเที่่ยบกิับพัลังงานปีระเภที่อื�น	 เพัื�อช่�วยให้้บริษัที่สามุ่ารถึใช่้พัลังงานไฟฟ้าอย�างค่้มุ่ค�าและ

ลดกิารสูญเส่ยพัลังงาน	ซ่้�งเปี็นต่้นที่่นในกิระบวนกิารธุ่รกิิจ

ลดใช้้กิระดาษจากิโครงกิาร e-tax invoice

	 บริษัที่มุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะดำเนินธุ่รกิิจให้้สามุ่ารถึเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน

บนพัื�นฐานความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 ควบคู�กิับกิารบริห้าร

จัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่ให้้มุ่่ปีระสิที่ธิุภาพั	 คณะกิรรมุ่กิารบริษัที่ได้

กิำห้นดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่	เพัื�อให้้มุ่่กิารกิำห้นดเปี้าห้มุ่ายกิาร

ใช่้ที่รัพัยากิรธุรรมุ่ช่าติ่อย�างรู้ค่ณค�าและลดกิารใช่้พัลังงาน

ธุรรมุ่ช่าต่ิที่่�มุ่่อยู�อย�างจำกิัด	 ต่ลอดจนสนับสน่นให้้บริษัที่ร�วมุ่	 คู�ค้า	

ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยได้รับที่ราบนโยบาย	 และเคารพัในกิารปีฏิิบัต่ิให้้เปี็น

แนวที่างเด่ยวกิัน	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่ยังให้้ค่ณค�ากัิบกิารปีฏิิบัต่ิต่�อ

ช่่มุ่ช่น	สงัคมุ่	และส�วนรวมุ่	ผ่�านนโยบายกิารปีฏิิบัติ่ต่�อบค่คลดังกิล�าว	

โดยกิารให้้ความุ่สำคัญกิับความุ่ปีลอดภัยต่�อช่่มุ่ช่น	 สังคมุ่	 และ

สิ�งแวดล้อมุ่	 และคณ่ภาพัช่วิ่ต่ของผู่ค้นที่่�เก่ิ�ยวข้องกิบักิารดำเนนิงาน

ของบริษทัี่	พัยายามุ่เข้าไปีมุ่ส่�วนร�วมุ่ในกิจิกิรรมุ่ต่�างๆ	ที่่�เป็ีนกิารสร้าง	

และรักิษาไว้ซ่้�งช่่มุ่ช่น	สังคมุ่	และสิ�งแวดล้อมุ่	

	 บริษัที่จ้งตั่�งเปี้าห้มุ่ายด้านกิารดำเนินกิารพััฒนาบรรจ่ภัณฑ์์

ส่เข่ยว	 (Green	 Packaging)	 รวมุ่ถึ้งกิารพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ส่เข่ยว	

(Green	 Product)	 ในอนาคต่	 บริษัที่จ้งเริ�มุ่ที่ำกิารคัดสรร	 และ

ให้้กิารสนับสน่นสั� งซ่ื�อบรรจ่ภัณฑ์์ที่่� เปี็นมุ่ิต่รต่�อสิ� งแวดล้อมุ่	

ปีลอดภัยต่�อผู่้บริโภค	 ลดกิารใช่้ที่รัพัยากิร	 ลดปีัญห้าขยะ	 	 และ

สามุ่ารถึเพิั�มุ่ค่ณค�าให้้กิับผ่ลิต่ภัณฑ์์ร�วมุ่กิับคู�ค้า/	 supplier	 อาที่ิ	

บริษัที่สั�งซ่ื�อบรรจ่ภัณฑ์์กิับเอสซ่่จ่แพัคเกิจจิ�ง	 (SCGP)	 ปีระเภที่

กิล�องกิระดาษ	 โดยที่าง	SCGP	 มุ่่โครงกิาร	Recycling	ซ่้�งเปี็นกิาร

ผ่ลิต่กิล�องจากิเศษกิระดาษที่่�ใช่้แล้ว	ผ่�านกิระบวนกิารจัดเก็ิบ	และ 

ภาพัแสัดงกิารลดกิารใช้้ทัรัพัยากิรไฟฟ้า

กิารสัร้างควิามยั�งย่นผ่่านบรรจุภัณฑ์์เป็นมิตรต่อสัิ�งแวิดล้อม 
(Green Packaging for sustainability)
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นำกิลับมุ่าร่ไซ่เคิล	 รวมุ่ถึ้งโครงกิาร Light	 Weight	 Paper	 ซ่้�ง

เปี็นกิารออกิแบบค่ณสมุ่บัต่ิกิระดาษให้้มุ่่ความุ่บางลดปีริมุ่าณกิาร

ใช่้เยื�อกิระดาษ	และยังคงความุ่แข็งแรงเที่�าเดิมุ่		นับเปี็นกิารพััฒนา

กิระบวนกิารผ่ลิต่บรรจ่ภัณฑ์์ท่ี่�ได้ผ่ลด่	 นอกิจากิที่างบริษัที่จะได้รับ

ผ่ลปีระโยช่น์ในเรื�องกิารลดต่้นที่่นสินค้าแล้ว	 ยังเปี็นกิารสร้าง

ปีระสบกิารณ์ของผู่้บริโภคที่่�ให้้ความุ่สำคัญกิับผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�เปี็นมุ่ิต่ร

ต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 ลดปีัญห้าขยะและด่ต่�อส่ขภาวะ	 ภายใต่้แนวคิด	

Health	 &	 Wellness	 ของบริษัที่	 อ่กิที่ั�ง	 บริษัที่มุ่่กิลย่ที่ธุ์ในกิาร

พััฒนาสินค้าและบริกิาร	 เพัื�อต่อบโจที่ย์ความุ่ต่้องกิารของผู่้บริโภค	

และเปี็นไปีต่ามุ่เจต่น์จำนง	 ที่่�จะอยู�	 “เค่ยงข้างค่ณภาพัช่่วิต่ที่่�ด่”	

และรับผ่ิดช่อบต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 พััฒนากิระบวนกิารดำเนินธุ่รกิิจ

ต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�าด้วยกิารให้้ความุ่สำคัญกัิบนวัต่กิรรมุ่	 มุ่่กิารคัด

เลือกิและต่รวจปีระเมุ่ินคู�ค้า/	Supplier	ท่ี่�มุ่่ศักิยภาพัในกิารดำเนิน

ธุ่รกิิจอย�างยั�งยืนร�วมุ่กิันในที่่กิมุ่ิต่ิ	 เช่�น	 จรรยาบรรณธุ่รกิิจ

สำห้รับคู�ค้า	 กิารเคารพัสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	 โดยให้้ความุ่สำคัญเพัิ�มุ่

เต่ิมุ่ในมิุ่ติ่สิ�งแวดล้อมุ่	 กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่ายด้านสิ�งแวดล้อมุ่	

และกิารจัดที่ำระบบกิารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 รวมุ่ถึ้งสื�อสารกิาร

ต่ลาดในที่ก่ิช่�องที่างบนพัื�นฐานกิารเคารพักิฎห้มุ่าย	 ระเบย่บข้อบังคับ

ที่่�เกิ่�ยวข้อง	และคำน้งถึ้งสิที่ธุิ	ผู่้บริโภค

	 ในปีี	2565	บริษัที่ได้จัดต่ั�งคณะที่ำงานด้านบรรจ่ภัณฑ์์ส่เข่ยว	

(Green	 Packaging	 Working	 Group)	 ซ่้�งปีระกิอบด้วยผู่้บริห้าร	

และพันักิงานจากิห้ลายห้น�วยงาน	 เช่�น	 ฝ้่ายกิารต่ลาด	 ฝ้่ายพััฒนา

ธุ่รกิิจ	ฝ้่ายคลังสินค้า	ฝ้่ายจัดซ่ื�อ	ฝ้่าย	Demand	&	Supply	สำห้รับ

รับผ่ิดช่อบโครงกิารพััฒนาบรรจ่ภัณฑ์์ที่่�เปี็นมุ่ิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	

รวมุ่ถึ้งศ้กิษา	 ที่บที่วน	 กิารบริห้ารจัดกิาร	 กิระบวนกิารดำเนินกิาร	

สร้างความุ่ต่ระห้นักิ	 ให้้ความุ่รู้	 และเพัิ�มุ่ข่ดความุ่สามุ่ารถึของ

พันักิงานในกิารจัดห้า	 จัดซ่ื�ออย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 โดยผ่�าน

กิระบวนกิารอบรมุ่	 สัมุ่มุ่นาร�วมุ่กิับห้น�วยงานด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 เช่�น	

องค์กิารบริห้ารจัดกิารกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ	 (TGO)	 เพืั�อให้้ความุ่มุ่่�งมุ่ั�น

ในกิารดำเนินกิารด้าน	Green	Packaging	ของบริษัที่สัมุ่ฤที่ธุิ�ผ่ล

	 คณะที่ำงานด้านบรรจภ่ณัฑ์์สเ่ขย่ว	 ได้รเิริ�มุ่โครงกิารบรรจภั่ณฑ์์

ที่่�เปี็นมุ่ิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่ต่�างๆ	 เพัื�อยกิระดับกิารพััฒนาบรรจ่ภัณฑ์์

ของบริษทัี่	เพัื�อให้้สอดคล้องต่�อนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่	ควบคู�กิบักิาร

ดำเนินธุร่กิจิ	โดยมุ่่โครงกิารต่�างๆ	ดงัต่�อไปีน่�

 เปี้าหมูาย	 เพัื�อเปี็นกิารลดใช่้กิระดาษกิล�องลังที่ั�งในมุ่ิต่ิของน�ำห้นักิ	และขนาดของกิล�อง	 inner	และ	outer	

ที่่�บรรจ่สินค้า	 และใช่้บรรจ่ภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่ความุ่เห้มุ่าะสมุ่	 ที่ั�งกิารรับสินค้าเข้า	 กิารเก็ิบสินค้าในคลังสินค้า	 ต่ลอดจน

กิารส�งออกิสินค้าจากิคลังสินค้าสู�มืุ่อผู่้บริโภคที่ั�งช่�องที่าง	e-commerce	และ	offline

 การดำเนันิัการ	 ภายใต้่โครงกิารน่�	 บรษิทัี่ได้ที่บที่วนปีรมิุ่าณกิารใช้่กิล�องกิระดาษ	 outer/	 inner	 ต่ามุ่จำนวนใช้่จรงิที่ั�งปีี	

2565	เพัื�อวเิคราะห์้แนวที่างกิารปีรบัปีรง่พัฒันาขนาดของกิล�อง	(size)	และมุ่ติ่	ิ(dimension)	รวมุ่ถึง้	raw	material	

ที่่�มุ่ค่วามุ่เห้มุ่าะสมุ่กิบัผ่ลติ่ภณัฑ์์ในที่ก่ิ	sku	ของบรษิทัี่	ร�วมุ่กิบัคู�ค้า	และลกูิค้า	เพัื�อกิารใช้่ปีระโยช่น์สูงส่ดของบรรจภ่ณัฑ์์	

กิารลดใช้่ปีรมิุ่าณ	 มุ่ข่นาดและน�ำห้นักิที่่�เห้มุ่าะสมุ่	 ที่่�จะสามุ่ารถึช่�วยเพัิ�มุ่ปีระสทิี่ธุภิาพักิารบริห้ารจัดกิาร	 กิารจัดเกิ็บ	

กิารขนส�ง	และกิารลดใช่้ที่รัพัยากิร	และสร้างความุ่ต่ระห้นักิในกิารรักิษาสิ�งแวดล้อมุ่	ควบคู�กิับกิารลดค�าใช่้จ�าย

	 นอกิจากิน่�	คณะที่ำงานฯ	อยู�ระห้ว�างกิารศ้กิษาร�วมุ่กัิบคู�ค้า	ลูกิค้า	และคลังสินค้า	ในกิารคิดค้นนวัต่กิรรมุ่บรรจ่

ภัณฑ์์สำห้รับจ่กินมุ่	จากิเดิมุ่ท่ี่�ใช่้กิล�องลังในกิารบรรจ่	ได้ที่ำกิารวิเคราะห้์ความุ่เปี็นไปีได้ในกิรณ่ปีรับเปีล่�ยนเปี็น

บรรจ่ภัณฑ์์พัลาสติ่กิ	 shrink	ปีระเภที่	POF	ที่่�สามุ่ารถึ	 recycle	 ได้	 ซ่้�งมุ่่ความุ่เปี็นไปีได้ว�าสร้างปีระโยช่น์จากิ

กิารลดใช่้กิล�องลังในกิารบรรจ่สินค้า	รวมุ่ถ้ึงกิารปีระห้ยัดพัื�นที่่�กิารจัดเกิ็บ

 เปี้าหมูาย	เพัื�อเปี็นกิารลดขยะจากิกิารใช่้กิล�องบรรจ่ภัณฑ์์เพั่ยงครั�งเด่ยว	

  1.  กิารใช้้ประโยช้น์สัูงสัุดจากิบรรจุภัณฑ์์ (Packaging Utilization)  

2. กิารนำากิล่องบรรจุภัณฑ์์มาใช้้ซ้ำำ�า (Reused Carton)  

การดำเนันิัการ	 บรษิทัี่ได้ดำเนินโครงกิารนำกิล�องลังในกิารบรรจ่สนิค้าที่่�ยงัมุ่ค่ณ่ภาพัด่

มุ่าใช้่ซ่�ำ	 สำห้รบัใช้่ห้มุ่่นเว่ยนภายในคลังสินค้า	 สำนักิงาน	 และกิารบรรจ่สินค้าขาย

ช่�องที่าง	 e-commerce	 โดยในปีี	 2565	 บริษัที่สามุ่ารถึปีระห้ยัดกิล�องลังได้ถึ้ง	

61,680	กิล�อง	ที่ำให้้บริษัที่สามุ่ารถึปีระห้ยัดค�าใช่้จ�ายได้ถ้ึง	0.56	ล้านบาที่	โครงกิาร

น่�เปี็นโครงกิารต่�อเนื�องท่ี่�บริษัที่ดำเนินกิารที่่กิปีี
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	 บริษัที่ส�งเสริมุ่ให้้พันักิงานต่ระห้นักิถึ่งความุ่สำคัญ

และมุ่่ส�วนร�วมุ่ในกิิจกิรรมุ่ด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 รักิษ์โลกิ	 โดยได้

ให้้พันักิงานเข้าร�วมุ่กิิจกิรรมุ่ปีลูกิปี่าและสร้างฝ้ายช่ะลอน�ำ	

ภายใต่้โครงกิารภาค่สนับสน่นปี่าช่่มุ่ช่นลดโลกิร้อน	 ร�วมุ่กัิบ	

บริษัที่	ไที่ยพั่เจ้น	จำกิัด	ณ	ปี่าช่่มุ่ช่นบ้านห้นองเนิน	จังห้วัด

นครสวรรค์	จำนวน	13	ไร�

	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่ยังร�วมุ่พััฒนาช่่มุ่ช่นส�งเสริมุ่ให้้มุ่่

ค่ณภาพัช่่วิต่ท่ี่�ด่	 ด้วยกิารร�วมุ่สนับสน่นผ่ลิต่ภัณฑ์์ของบริษัที่	

ได้แกิ�	แปีรงส่ฟัน	น�ำจับเล่�ยงเบา	ผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดแบบ

เปีียกิสำห้รับผู่้ให้ญ�ว่แคร์	 นมุ่อัดเมุ่็ดมุ่ิลค์มุ่่	 ของเล�นต่�างๆ	 ให้้กิับผู่้นำช่่มุ่ช่น	 และน้องๆ	 โรงเร่ยนบ้านห้นองเนิน	 ต่ำบลห้ัวถึนน	 อำเภอที่�าต่ะโกิ	

จังห้วัดนครสวรรค์

เปี้าหมูาย	เพัื�อเปี็นกิารลดขยะจากิกิารใช่้กิล�องบรรจ่ภัณฑ์์เพั่ยงครั�งเด่ยว

การดำเนัินัการ	 บริษัที่มุ่่โครงกิารปีรับกิระบวนกิารบรรจ่สินค้าสำห้รับกิล�องบรรจ่สินค้าจ่กินมุ่พั่เจ้นร่�น

โปีรโมุ่ช่ั�น	 ซ่้�งเดมิุ่เป็ีนกิารนำผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�จำห้น�ายมุ่าปีระกิอบเปี็นของแถึมุ่รวมุ่เปี็นแพั็คโปีรโมุ่ช่ั�น	 ที่ำให้้ต่้องเส่ย

กิล�องบรรจ่ภัณฑ์์ดังกิล�าว	 เพัื�อนำมุ่าปีระกิอบเปี็นสินค้าร่�นโปีรโมุ่ช่ั�นที่่�ต่้องนำมุ่าบรรจ่ในกิล�องขนาดให้มุ่�	 โดย

ต่้องที่ำกิารที่ิ�งกิล�องบรรจ่เดิมุ่ไปี	ห้น�วยงานที่่�เกิ่�ยวข้องได้ปีรับกิระบวนกิารบรรจ่ต่ั�งแต่�ขั�นต่อนแรกิของปีระกิอบ	

โดยกิารปีระกิอบรวมุ่สินค้าแพั็คโปีรโมุ่ช่ั�นในกิล�องจำนวน	 6	 ช่ิ�น	 ต่ั�งแต่�ในกิระบวนกิารผ่ลิต่	 ที่ำให้้บริษัที่

สามุ่ารถึปีระห้ยัดกิารใช่้กิล�องกิระดาษ	 ลดค�าใช่้จ�าย	 และยังสามุ่ารถึลดขยะได้อ่กิด้วย	 โครงกิารน่�เปี็น

โครงกิารต่�อเนื�องที่่�บริษัที่ดำเนินกิารมุ่าเปี็นปีีที่่�	2	

เปี้าหมูาย	 เพัื�อเปี็นกิารต่ระห้นักิถึ้งกิารใช่้บรรจ่ภัณฑ์์สำห้รบับรรจส่นิค้าของบรษิทัี่ต่ั�งแต่�กิารคิดค้น	 และพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์

ของบริษัที่ให้้สอดคล้องกิับนโยบายและเปี้าห้มุ่ายด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 อ่กิที่ั�ง	 สามุ่ารถึลดกิารใช่้ที่รัพัยากิร	 กิารคิดค้น	

สร้างสรรค์นวัต่กิรรมุ่ของบรรจ่ภัณฑ์์ของบริษัที่	เพืั�อให้้เกิิดที่ั�งนวัต่กิรรมุ่และความุ่ยั�งยืนของผ่ลิต่ภัณฑ์์ควบคู�กิารอน่รักิษ์

สิ�งแวดล้อมุ่	พัร้อมุ่กัิบกิารลดต่้นท่ี่นของบรรจ่ภัณฑ์์เพัื�อเพัิ�มุ่ข่ดความุ่สามุ่ารถึในกิารแข�งขัน

3.    ปรบัเปล่�ยนกิล่องบรรจภุณัฑ์์สัำาหรบัสันิค้าจุกินมพั่เจ้น  

4.    ปรับปรุง คิดค้นนวัิตกิรรมบรรจุภัณฑ์์ของกิลุ่มผ่ลิตภัณฑ์์ภายใต้แบรนด์ของบริษัทั  
  (Own Brand) ทัั�งหมด

 การดำเนิันัการ	ห้น�วยงานท่ี่�เกิ่�ยวข้อง	นำโดยฝ้่ายกิารต่ลาดที่ำกิารที่บที่วนขั�นต่อน	กิระบวนกิารผ่ลิต่ต่�างๆ	ของสนิค้าร�วมุ่

กิบัคู�ค้า	 โดยมุ่ก่ิารตั่�งเป้ีาห้มุ่ายด้านสิ�งแวดล้อมุ่	คำนง้ถ้ึงกิารเลือกิใช่้วัต่ถึ่ดิบ	ลักิษณะและปีระเภที่ของบรรจ่ภัณฑ์์	 และกิารลด

ใช้่ที่รพััยากิร	 รวมุ่ถึง้กิารจดักิารภายห้ลงัใช้่ผ่ลติ่ภณัฑ์์	 เพัื�อศ้กิษาความุ่เห้มุ่าะสมุ่ถึ้งกิารปีรับปีร่งพััฒนาบรรจ่ภัณฑ์์ที่่�เปี็นมุ่ิต่ร

ต่�อสิ�งแวดล้อมุ่อย�างต่�อเนื�อง

นอกิจากิน่�	 ยังได้มุ่่กิารพัิจารณาถึ้งความุ่เปี็นไปีได้ของโครงกิารในอนาคต่สำห้รับกิารส�งเสริมุ่ให้้มุ่่กิารออกิผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�ที่่�ให้้ความุ่

สำคัญต่�อสินค้าที่่�เปี็นมุ่ิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 คำน้งถึ้งผ่ลกิระที่บต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 และความุ่ปีลอดภัยของสินค้า	 และบรรจ่ภัณฑ์์ท่ี่�เปี็น

มุ่ิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่ต่ั�งแต่�กิระบวนกิารออกิแบบผ่ลิต่ภัณฑ์์	 เพัื�อให้้สอดคล้องกัิบความุ่มุ่่�งมุ่ั�นต่ั�งใจที่่�บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญต่�อกิารลด

ผ่ลกิระที่บต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	และต่อบโจที่ย์ผู่้บริโภคที่่�มุ่่แนวโน้มุ่กิารใช่้สินค้าและบริกิารที่่�ห้�วงใยสิ�งแวดล้อมุ่มุ่ากิข้�น

ปลูกิป่าสัร้างฝายช้ะลอนำ�า ร่วิมกิับบริษัทั ไทัยพั่เจ้น จำากิัด



Social

ปลูกิป่า จังหวิัดแพัร่
	 ร�วมุ่กิิจกิรรมุ่ปีลูกิปี่าจำนวน	 3	 ไร�	 กิับต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์แห้�ง

ปีระเที่ศไที่ย	และสมุ่าคมุ่บริษัที่จดที่ะเบ่ยนในต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์	mai	ภายใต่้

โครงกิาร	Care	the	Wild	ปีลูกิ	ปี้อง	Plant	&	Protect	ณ	ต่ำบลบ้านเว่ยง	

อำเภอร้องกิวาง	จังห้วัดแพัร�	โดยพัื�นที่่�ปีลูกิรวมุ่	91	ไร�	โครงกิาร	Care	the	

Wild	ปีลูกิ	ปี้อง	Plant	&	Protect	น่�	 เปี็นกิารพััฒนาปี่าต่้นน�ำ	แมุ่�คำปีอง	

แมุ่�น�ำถึาง	 รวมุ่เปี็นแมุ่�น�ำห้ลายสายรวมุ่สู�แมุ่�น�ำยมุ่	 เพัิ�มุ่ผื่นปี่าสร้างแห้ล�ง

ต่้นน�ำ	 ต่�อยอดเปี็นแห้ล�งที่�องเที่่�ยวเช่ิงนิเวศ	 ลดแล้ง	 เสริมุ่สร้างช่่มุ่ช่นเข้มุ่

แข็ง	 มุ่่ที่่มุ่ช่่มุ่ช่นเข้าบำร่งรักิษาต่้นไมุ่้	 ต่ัดห้ญ้า	 แผ่้วถึางวัช่พัืช่รอบโคนต่้น	

พัรวนดิน	ปีลูกิซ่�อมุ่	 ใส�ปี่�ย	ที่่มุ่ช่่มุ่ช่นและกิรมุ่ปี่าไมุ่้ลงพัื�นที่่�ต่ิดต่ามุ่ผ่ลอย�าง

สมุ่�ำเสมุ่อ	พัร้อมุ่มุ่่กิารรายงานต่ลอดระยะเวลา	10	ปีี	จากิความุ่ร�วมุ่มุ่ือของ

พันักิงานในโครงกิารข้างต้่น	 ที่ำให้้เกิดิกิารต่ระห้นักิรูใ้นความุ่สำคัญด้านกิาร

จดักิาร	 และกิารอนร่กัิษ์สิ�งแวดล้อมุ่	 ส�งผ่ลที่ำให้้ลดก๊ิาซ่เรอืนกิระจกิซ้่�งเป็ีน

ปัีญห้าที่่�ส�งผ่ลกิระที่บต่�อกิารดำรงช่่วิต่ในระยะยาวที่่�ควรให้้ความุ่สำคัญและ

ยังที่ำให้้เกิิดกิารลดค�าใช่้จ�ายขององค์กิรและความุ่ยั�งยืนขององค์กิรด้วย
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การจัดำการดำ้านควัามุ่ยั�งยืนในมุ่ิติสังคมุ่	

สัถานกิารณ์โรคระบาด
	 บริษัที่ยังคงมุ่่มุ่าต่รกิารควบค่มุ่และปี้องกิันกิารแพัร�เช่ื�อภายในองค์กิรอย�างเคร�งครัด	
มุ่่กิารต่รวจคัดกิรอง	 กิารจัดวางเจลแอลกิอฮอล์ไว้บริกิาร	 กิารแจกิช่่ดต่รวจ	 ATK	 ให้้กิับ
พันักิงานสัปีดาห้์ละ	 1	 ช่่ด	 รวมุ่ถึ้งมุ่าต่รกิาร	 Work	 From	 Home	 (WFH)	 เพัื�อลดกิาร
ปีฏิิสัมุ่พัันธุ์	 ลดกิารรวมุ่กิล่�มุ่เปี็นจำนวนมุ่ากิในอาคารสำนักิงาน	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่มุ่่แผ่น
เต่ร่ยมุ่พัร้อมุ่รับมุ่ือด้วยแผ่นสำรองที่างธุ่รกิิจ	 (BCP)	 และกิารนำระบบเที่คโนโลย่มุ่าใช่้ในกิาร
สื�อสาร	กิารปีระช่่มุ่ผ่�านระบบอิเล็กิที่รอนิกิส์	ห้รือสารสนเที่ศอื�นเพัื�ออำนวยความุ่สะดวกิและ
รองรับกิารปีฎิบัต่ิงานในสถึานกิารณ์ต่�างๆ	ให้้กัิบพันักิงาน	ลูกิค้า	คู�ค้า	อย�างรับผิ่ดช่อบ	

ควิามปลอดภัย อาช้่วิอนามัยและสัภาพัแวิดล้อม
ในกิารทัำางาน

กิารนวิดผ่่อนคลายควิามเหน่�อยล้าจากิกิารทัำางาน

	 ความุ่สำคัญด้านส่ขภาพัที่ั�งที่างกิายและที่างใจของพันักิงาน	มุ่่�งห้วังให้้พันักิงานมุ่่ความุ่ส่ข	ส�ง

เสริมุ่ค่ณภาพัช่่วิต่ิที่่�ด่สอดคล้องกิบัลกัิษณะงาน	 เสรมิุ่สร้างสข่ภาวะที่่�ด	่ พันกัิงานที่่�นั�งที่ำงานเป็ีนระยะ

เวลานาน	อาจปีระสบภาวะ	office	syndrome	บริษัที่จง้จัดให้มุ้่่พันักิงานนวดซ้่�งเป็ีนผู่พ้ักิิารที่างสายต่า	

เพัื�อบรกิิารพันกัิงานสปัีดาห์้ละ	2	วนั	ผ่�อนคลายความุ่เห้นื�อยล้าจากิกิารที่ำงาน	และเพัื�อสนบัสนน่นโยบาย

ส�งเสริมุ่ผู่้พัิกิารของบริษัที่ด้วยอ่กิที่างห้น้�ง
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กิิจกิรรม Boost Up Your HAPPINESS โดยผ่ศ. นพั. ภุช้งค์ เหล่ารุจิสัวิัสัดิ�
	 สถึานกิารณ์โควิดในช่�วงที่่�ผ่�านมุ่า	 พันักิงานอาจจะเกิิดความุ่เคร่ยดสะสมุ่ในกิารที่ำงาน	 ปีระกิอบ

กิับวิถึ่	new	normal	จากิกิารที่ำงาน	WFH	ที่่�ที่ำให้้พันักิงานต่้องลดกิารปีฏิิสัมุ่พัันธุ์กิับผู่้คน	บริษัที่จ้งจัด

โปีรแกิรมุ่ส�งเสริมุ่ให้้พันักิงานมุ่่ส่ขภาวะที่างจิต่ใจที่่�ปีลอดโปีร�ง	 โล�งสบาย	ไมุ่�เกิิดสภาวะ	burnout	จ้งได้

เร่ยนเช่ิญ	 ผ่ศ.	 นพั.	 	 ภ่ช่งค์	 เห้ล�าร่จิสวัสดิ�	 ภาควิช่าจิต่เวช่ศาสต่ร์	 คณะแพัที่ย์ศาสต่ร์	 จ่ฬาลงกิรณ์

มุ่ห้าวิที่ยาลัย	 มุ่าร�วมุ่ให้้แง�คิด	 มุ่องต่นเองผ่�านที่ักิษะกิารต่ระห้นักิรู้	 และเฝ้้าระวังปีัญห้าที่างด้านจิต่ใจ	

สร้างส่ขภาวะที่่�ด่ต่�อต่นเองและผู่้อื�น

 บริษัที่ได้รับ	feedback	ที่่�ด่จากิพันักิงานที่่�เข้าร�วมุ่	workshop	ในครั�งน่�	จากิกิารปีระเมุ่ินห้ลังกิารเข้าอบรมุ่	พันักิงานส�วนให้ญ�	ได้

วิธุิคิด	 มุ่่ความุ่ต่ระห้นักิรู้ในกิารจัดกิารกิับความุ่เคร่ยดสะสมุ่ที่่�เกิิดข้�น	 และสามุ่ารถึขยายผ่ลไปียังบ่คคลที่่�เกิ่�ยวข้องรอบต่ัว	 ไมุ่�ว�าจะเปี็น

พันักิงานในที่่มุ่ของต่น	 เพัื�อนร�วมุ่งาน	 ครอบครัว	 และมุ่่ที่ัศนคต่ิเช่ิงบวกิต่�อต่นเองมุ่ากิยิ�งข้�น	 นอกิจากิน่�	 ผ่ลสัมุ่ฤที่ธุิ�ของกิารที่ำงาน	 มุ่่

ปีระสิที่ธุิภาพัเพัิ�มุ่มุ่ากิข้�นอ่กิด้วย

กิารอบรมฝึกิซ้ำ้อมหน่ไฟร่วิมกิับนิติบุคคลอาคารสัำานักิงาน
บริษัที่ให้้ความุ่ร�วมุ่มุ่ือกิับกิารอบรมุ่ฝ้ึกิซ่้อมุ่ห้น่ไฟร�วมุ่กิับนิต่ิบ่คคลอาคารสำนักิงานเปี็นปีระจำที่่กิปีี

ติดตั�งเคร่�องฟอกิอากิาศในบริเวิณสัำานักิงาน
 เพัื�อลดความุ่เส่�ยงจากิกิารเจ็บปี่วยจากิสถึานกิารณ์ฝ้่่น	 PM	 2.5	 และโรคระบาด	 ด้วยกิาร

เลง็เห้น็ในระห้ว�างกิารที่ำงาน	บรษิทัี่จง้มุ่ก่ิารติ่ดต่ั�งเครื�องฟอกิอากิาศบรเิวณสำนกัิงาน	 รวมุ่ที่ั�งดแูล

บำร่งรักิษาอย�างต่�อเนื�อง	 เพัื�อให้้มัุ่�นใจได้ว�าพันักิงานมุ่่สภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานที่่�เห้มุ่าะสมุ่

และปีลอดภัย	

ผ่ลลัพัธ์และประโยช้น์ทั่�ได้รับจากิกิารดำาเนินงานด้านควิามปลอดภัย
อาช้่วิอนามัยและสัภาพัแวิดล้อมในกิารทัำางาน

	 บรษิทัี่บรรลเ่ป้ีาห้มุ่ายไมุ่�พับกิรณบ่าดเจบ็จากิกิารที่ำงานถึง้ขั�นห้ยด่งาน	(LITFR	เที่�ากิบั	0)	ซ่้�งเป็ีน

ไปีต่ามุ่เป้ีาห้มุ่ายในกิารพัฒันาความุ่ปีลอดภัยจากิอบั่ต่เิห้ต่จ่ากิกิารที่ำงาน	พันกัิงานมุ่ค่วามุ่ส่ขในกิารที่ำงาน

มุ่ากิข้�น	กิารลาป่ีวยถ้ึงขั�นห้ยด่งานต่�อเนื�องมุ่ากิกิว�า	2	วันลดลง	พันักิงานที่ำงานมุ่่ปีระสทิี่ธุภิาพัมุ่ากิยิ�งข้�น	

ใช่้เวลาที่ำงานลดลง

สั่งมอบโอกิาสัให้กิับชุ้มช้น และสัังคม

	 บริษัที่ร�วมุ่บริจาค	ส�งมุ่อบผ่ลิต่ภัณฑ์์พั่เจ้น	สิ�งของเครื�องใช่้	สำห้รับเด็กิ	ได้แกิ�	ขวดนมุ่	จ่กินมุ่	

จ่กิห้ลอกิ	ช่่ดว�ายน�ำ	ช่่ดฝ้ึกิลอยต่ัว	แปีรงล้างขวดนมุ่	แปีรงส่ฟัน		และอื�นๆ	เพัื�อช่�วยสนับสน่นของใช่้

ที่่�จำเปี็นให้้กิับสถึานสงเคราะห้์เด็กิอ�อนพัญาไที่	มุู่ลนิธุิวัดสวนแกิ้ว	สถึานสงเคราะห้์เด็กิอ�อนปีากิเกิร็ด		

โดยมุ่่จำนวนกิล่�มุ่เปีราะบางในช่่มุ่ช่นที่่�ได้รับกิารบริจาค	 มุ่ากิกิว�า	 150	 ราย	 มุู่ลค�ากิารสนับสน่น	

300,000	บาที่
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กิารสั่งเสัริมกิารม่สั่วินร่วิมของผู่้ม่สั่วินได้เสั่ย

	 บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญกิับกิารมุ่่ส�วนร�วมุ่	 ความุ่เช่ื�อมุ่โยงระห้ว�างผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยกิับกิารดำเนินธุ่รกิิจด้วยความุ่รับผ่ิดช่อบ	

เพัื�อลดผ่ลกิระที่บ	สอดคล้องกิับความุ่ต่้องกิารของผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ย	ร�วมุ่กิับกิระบวนกิารดูแลช่่มุ่ช่น	สังคมุ่	และสิ�งแวดล้อมุ่อย�าง

ต่�อเนื�อง	 ผ่�านคณะกิรรมุ่กิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่และจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่ของบริษัที่	 (Creating	 Shared	 Value	 and	

Environment	Committee	:	CSVEM)	โดยคณะกิรรมุ่กิาร	CSVEM	มุ่่ห้น้าที่่�ในกิารขับเคลื�อนกิิจกิรรมุ่ด้านกิารสร้างค่ณค�าให้้

กิับสังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่ให้้เปี็นไปีอย�างเปี็นรูปีธุรรมุ่	โดยในปีี	2565	คณะกิรรมุ่กิาร	CSVEM	มุ่่กิารปีระช่่มุ่ที่ั�งสิ�น	2	ครั�ง	เพัื�อ

พัิจารณาเปี้าห้มุ่ายกิารพััฒนาอย�างยั�งยืน	(ESG	Framework)	พัิจารณาปีระเด็นความุ่ยั�งยืน	(Materiality)	และโครงกิารต่�างๆ	

ที่่�เกิ่�ยวข้องกิับมุ่ิต่ิสังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่	นอกิจากิน่�	บริษัที่ยังมุ่่คณะที่ำงานสร้างค่ณค�าร�วมุ่ในสังคมุ่และจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	

(CSVEM	Working	Group)	ซ่้�งปีระกิอบด้วยพันักิงานจากิแผ่นกิต่�างๆ	เข้ามุ่ามุ่่บที่บาที่และส�วนร�วมุ่ในกิารเสนอแนวคิดในกิาร

ดำเนินงานด้านความุ่ยั�งยืนขององค์กิร	กิารพััฒนากิารจัดกิารและดูแลสิ�งแวดล้อมุ่	และกิารสร้างค่ณค�าร�วมุ่ให้้กิับสังคมุ่	มุ่่ห้น้า

ที่่�ในกิารสนับสน่นกิิจกิรรมุ่ต่�างๆ	ให้้บรรล่เปี้าห้มุ่ายต่ามุ่กิลย่ที่ธุ์ของบริษัที่ต่ามุ่ที่่�คณะกิรรมุ่กิาร	CSVEM	มุ่อบห้มุ่าย	โดยมุ่่กิาร

ปีระช่่มุ่เปี็นปีระจำที่่กิเดือน	 เพัื�อเสนอแนวคิด	 ข้อเสนอแนะกิิจกิรรมุ่ด้านสังคมุ่	 สิ�งแวดล้อมุ่	 รวมุ่ถึ้งต่ิดต่ามุ่สถึานกิารณ์ต่�างๆ	

และรายงานผ่ลกิารมุ่่ส�วนร�วมุ่ของบริษัที่ต่�อคณะกิรรมุ่กิาร	CSVEM	อย�างสมุ่�ำเสมุ่อ

Governance	

การจัดำการดำ้านควัามุ่ยั�งยืนในมุ่ิติธรรมุ่าภิบัาล	

 คณะกิรรมุ่กิารส�งเสริมุ่กิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่	 ต่ามุ่ห้ลักิธุรรมุ่าภิบาลเพัื�อสร้างความุ่ยั�งยืน	 โดยมุ่่กิารที่บที่วนจรรยาบรรณธุ่รกิิจ	

นโยบายกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่	 และนโยบายสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นที่่กิปีี	 มุ่่กิารติ่ดต่ามุ่ให้้กิรรมุ่กิารและผู่้บริห้าร	 รวมุ่ถ้ึงพันักิงาน	 ปีฏิิบัต่ิ

ห้น้าที่่�ด้วยความุ่รับผ่ิดช่อบ	ระมุ่ัดระวัง	ซื่�อสัต่ย์ส่จริต่	ต่ามุ่กิฏิห้มุ่าย	กิฎระเบ่ยบ	ข้อบังคับของบริษัที่	และเปี็นไปีต่ามุ่นโยบายและแนว

ปีฏิิบัต่ิที่่�ได้กิำห้นดไว้	 จากิความุ่มุ่่�งมัุ่�นในกิารดำเนินกิารและมุ่่กิารยกิระดับความุ่สำคัญในด้านน่�มุ่าอย�างต่�อเนื�อง	 ส�งผ่ลให้้บริษัที่ได้รับ

กิารกิารปีระเมิุ่นระดับด่เลิศ	CG	Score	5	ดาว	จากิสมุ่าคมุ่ส�งเสริมุ่สถึาบันกิรรมุ่กิารบริษัที่ไที่ย	(IOD)	ต่�อเนื�องเปี็นปีีท่ี่�	3	นอกิจากิน่�	

คณะกิรรมุ่กิารให้้ความุ่สำคัญกัิบกิารเปีิดเผ่ยข้อมูุ่ลและความุ่โปีร�งใส	เพัื�อให้้สอดคล้องกัิบปีระสิที่ธุิภาพัของกิระบวนกิารเปีิดเผ่ยข้อมุู่ล

รายงานที่างกิารเงิน	และข้อมุู่ลสำคัญต่�างๆ	อย�างถึูกิต่้อง	เพั่ยงพัอ	ที่ันเวลา	เปี็นไปีต่ามุ่มุ่าต่รฐาน	ข้อกิำห้นด	และแนวปีฏิิบัต่ิที่่�เกิ่�ยวข้อง	

รวมุ่ถึ้งกิารสื�อสารกิับผู่้ถืึอห้่้น	 นักิลงท่ี่น	 และผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยที่่กิกิล่�มุ่	 ผ่�านกิิจกิรรมุ่บริษัที่จดที่ะเบ่ยนพับผู่้ลงที่่น	 (Opportunity	 Day)	

ที่่กิไต่รมุ่าส	และร�วมุ่กิิจกิรรมุ่	mai	Forum	ส�งผ่ลให้้บริษัที่สามุ่ารถึคว้ารางวัล	SET	Awards	2022	กิล่�มุ่รางวัล	Business	Excellence	

ปีระเภที่	Outstanding	Best	Investor	Relation	Awards	จากิต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์แห้�งปีระเที่ศไที่ย	ในปีี	2565

ต่อต้านทัุจริตและคอร์รัปช้ัน
 

บริษัที่เปี็นสมุ่าช่ิกิโครงกิารแนวร�วมุ่ปีฏิิบัต่ิของภาคเอกิช่นไที่ยในกิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่	(CAC)	โดยได้รับกิารต่�ออาย่	(re-certify)	

เปี็นครั�งที่่�	2
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นโยบายงดรับของขวิัญ

	 พันักิงานปีฏิิบัต่ิต่ามุ่นโยบายงดรับของขวัญอย�างเคร�งครัด	 กิารปีระเมุ่ินความุ่เส่�ยงปีระเด็นที่่จริต่และคอร์รัปีช่ันของบริษัที่อยู�ใน

ระดับต่�ำมุ่ากิ	ที่ำให้้บริษัที่สามุ่ารถึบริห้ารจัดกิาร	 ดำเนินธุ่รกิิจได้อย�างโปีร�งใส	 ต่รวจสอบได้	 ลดต่้นที่่นในกิารดำเนินงาน	สามุ่ารถึรักิษา

มุ่าต่รฐานในกิารดำเนินธุ่รกิิจ	สร้างความุ่น�าเช่ื�อถึือต่�อผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ย	และไมุ่�พับกิรณ่ร้องเร่ยนด้านที่่จริต่และคอร์รัปีช่ัน

กิารสั่งเสัริมพันักิงานด้านจริยธรรม

	 ผู่บ้รหิ้ารและพันกัิงานที่ก่ิคน	ได้รบักิารส�งเสรมิุ่ความุ่รูด้้านจรยิธุรรมุ่	รวมุ่ถึง้กิารปีฏิบิตั่กิิารต่�อต่้านที่จ่ริต่และคอร์รัปีช่ัน	ผ่�านช่�องที่าง	

e-learning	และที่ำแบบที่ดสอบร้อยละ	100	โดยได้คะแนนความุ่เข้าใจด้านจริยธุรรมุ่ร้อยละ	90.27



Reuse	
กล�องกระดำาษจากการดำำาเนินธ่รกิจ

61,680 กี่ล�อง 
12,789 กี่ิโลกี่รัมุ่
ประหยัดีค�าใช้จ้�าย 0.56 ล้านบาที่

ลดำการใชี้กระดำาษ
จากการออกใบักำากับัภาษ่	e-tax	invoice

247,258 แผ่�น หรือคิดีเป็นร้อยละ 49.5 
ประหยัดีค�าใช้จ้�ายไดี้ 0.15 ล้านบาที่

การปล้กป่า	
ชุมุ่ชนบริเวณรอบมุ่่ความุ่เข้มุ่แข็ง ต์�อยอดีเป็นแหล�ง
ที่�องเที่่�ยวเชิงนิเวศ ไดี้รับผ่ลประโยชน์จ้ากี่ผ่ืนป่า 
เป็นแหล�งต์้นนำ�าลำาธาร สร้างความุ่สมุ่บูรณ์ให้กี่ับผ่ืน
ป่า และเป็นกี่ารสร้างอาช่พัให้กี่ับชุมุ่ชน

Recycle	
ขวัดำพัลาสติก	จากการแยกขยะ

10 กี่ิโลกี่รัมุ่

การลดำใชี้พัลังงานไฟฟ้า	
จากการ	ปิดำไฟ	ถือดำปลั�ก	เมุ่ื�อเลิกใชี้ที่ันที่่

ประหยัดีค�าใช้จ้�ายไดี้ 0.20 ล้านบาที่ 
จ้ากี่ค�าไฟเฉล่�ยที่่�บริษัที่จ้�าย
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ผู้ลลัพัธ์และประโยชีน์ที่่�รับัจากการดำำาเนินงานในมุ่ิติ	ESG

กิารรักิษาควิามมั�นคงปลอดภัยทัางไซ้ำเบอร์

	 บริษัที่ที่ำกิารปีระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้านความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์	เพัื�อปี้องกิันกิารโจรกิรรมุ่	ซ่้�งอาจจะกิ�อให้้เกิิดความุ่เส่ยห้าย	

โดยเพัิ�มุ่สัดส�วนกิารลงที่่นเพัื�อปีรับปีร่งเที่คโนโลย่ร้อยละ	32	และส�งเสริมุ่วัฒนธุรรมุ่กิารปี้องกิันความุ่เส่�ยงที่ั�วที่ั�งองค์กิรด้วยกิารเผ่ยแพัร�

ความุ่รู้	จัดอบรมุ่	และปีรับปีร่งกิระบวนกิารที่ำงาน	รวมุ่ถึ้งกิารปี้องกิันความุ่เส่�ยงด้านกิารรักิษาข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	(PDPA)	โดยได้กิำห้นด

บ่คคลที่ำห้น้าที่่�กิำกิับดูแลข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	และกิำห้นดนโยบายค่้มุ่ครองข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	ซ่้�งในปีี	 2565	บริษัที่ไมุ่�พับความุ่เส่ยห้ายต่�อ

กิารดำเนินธุ่รกิิจจากิกิิจกิรรมุ่	ห้รือธุ่รกิรรมุ่ใดที่่�เกิ่�ยวข้องกิับความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์	และข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	ที่ำให้้บริษัที่สามุ่ารถึ

บริห้ารจัดกิารต่้นที่่นกิารดำเนินงาน	พัร้อมุ่กิับกิารรักิษามุ่าต่รฐานและช่ื�อเส่ยงของบริษัที่ได้อย�างยั�งยืน
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การกำากับัดำ้แลกิจการอย�างยั�งยืน

	 บริษัที่ได้มุ่่กิารที่บที่วนและปีรับปีร่งนโยบายกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่ที่่กิปีีเพัื�อให้้สอดคล้องกัิบห้ลักิเกิณฑ์์	 นโยบาย	 และแนวปีฏิิบัต่ิที่่�

เปีล่�ยนแปีลง	ซ่้�งรวมุ่ถึ้งนโยบายกิารต่�อต่้านที่่จริต่และคอร์รัปีช่ันที่่�บริษัที่ได้ปีระกิาศเจต่นารมุ่ณ์เข้าเปี็นแนวร�วมุ่ปีฏิิบัต่ิของภาคเอกิช่นไที่ยในกิาร

ต่�อต่้านกิารท่ี่จริต่และคอร์รัปีช่ั�น	(CAC)	และได้รับกิารต่�ออาย่กิารรับรองครั�งที่่�	2	ที่ั�งน่�	เพัื�อสร้างความุ่เช่ื�อมุ่ั�นแกิ�ผู่้ถืึอห้่้น	นักิลงที่่น	ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ย

	และผู่้ที่่�เกิ่�ยวข้องท่ี่กิฝ้่ายว�า	บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญกิับกิารดำเนินธุ่รกิิจอย�างมุ่่ค่ณธุรรมุ่	จริยธุรรมุ่	และมุ่่�งสร้างค่ณค�ากิิจกิารอย�างยั�งยืน	สามุ่ารถึ

แข�งขันและปีรับต่ัวกิับสภาพัแวดล้อมุ่ที่างธุ่รกิิจ	 สังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่ที่่�เปีล่�ยนแปีลงได้	 โดยคำน้งถึ้งปีระโยช่น์และความุ่ต่้องกิารของผู่ ้มุ่่ส�วน

ได้เส่ยที่่กิฝ้่าย

•		 ปีระเด็นัความูยั�งยืนั	(Materiality)

 บริษัที่จัดให้้มุ่่กิารสื�อสารกิับผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยห้ลักิอย�างสมุ่�ำเสมุ่อ	 จ้งที่ำให้้บริษัที่สามุ่ารถึจัดลำดับความุ่สำคัญด้านความุ่ยั�งยืนและกิำห้นด

ที่ิศที่างกิารบริห้ารจัดกิารที่่�เห้มุ่าะสมุ่ได้	โดยกิารพัิจารณาแบ�งเปี็น	4	มุ่ิต่ิ	ได้แกิ�	มิุ่ต่ิเศรษฐกิิจ	มุ่ิต่ิสังคมุ่/ช่่มุ่ช่น	มุ่ิต่ิสิ�งแวดล้อมุ่และมุ่ิต่ิผู่ ้มุ่่ส�วนได้

เส่ย	 โดยปีระเด็นท่ี่�คัดเลือกิมุ่านั�นสอดคล้องกิับเปี้าห้มุ่าย	 กิลย่ที่ธุ์	 และกิารบริห้ารจัดกิารความุ่ยั�งยืนต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า	 ครอบคล่มุ่ผ่ลกิระที่บ

ที่ั�งภายในและภายนอกิบริษัที่	 ส�วนกิารจัดระดับความุ่สำคัญของปีระเด็นความุ่ยั�งยืนจะพัิจารณาจากิโอกิาสและผ่ลกิระที่บต่�อกิารดำเนินงาน

ขององค์กิร	ระดับความุ่สนใจและผ่ลกิระที่บที่่�มุ่่ต่�อผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ย

แนวัที่างการจัดำการประเดำ็นสำาคัญดำ้านควัามุ่ยั�งยืน

การิวิเคริาะห้์แลิะริะบุ
ป็ริะเด้็นสู่ำาคัญ

ป็ริะเด้็นสู่ำาคัญด้้าน
ความยั�งย่น

การิต้ิด้ต้ามแลิะการิ
ทุบทุวนป็ริะเด้็นสู่ำาคัญ

การิป็ริะเมินแลิะจัด้
ลิำาด้ับป็ริะเด้็นสู่ำาคัญ
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Importance	to	MOONG

กิารปีกิปี้องข้อมุู่ลส�วนต่ัวของลูกิค้า
กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่าย	กิฎระเบ่ยบ
กิฎเกิณฑ์์ที่่�เกิ่�ยวข้องกิับธุ่รกิิจ
กิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ัน
กิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร
กิารปีรบัต่วัด้านกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภมูุ่อิากิาศ
และกิารลดก๊ิาซ่เรอืกิระจกิ
กิารจัดห้าวัต่ถึ่ดิบอย�างยั�งยืน
ความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อผู่้บริโภค
กิารพััฒนานวัต่กิรรมุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์	และบรรจ่ภัณฑ์์
รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่
กิารใช่้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในกิระบวนกิารที่ำงาน
กิารสร้างผ่ลกิำไรอย�างยั�งยืน
ความุ่สัมุ่พัันธุ์กิับคู�ค้า	พัันธุมุ่ิต่ร
สิที่ธุิมุ่น่ษยช่น
ความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์
กิารให้้ความุ่ช่�วยเห้ลอืและสนบัสนน่	สงัคมุ่	ช่มุ่่ช่น
กิารอน่รักิษ์พัลังงาน
กิารบริห้ารจัดกิารความุ่เส่�ยง
อัต่รากิารเกิิดลดลง/	สังคมุ่ผู่้สูงอาย่
กิารบริห้ารจัดกิารห้�วงโซ่�อ่ปีที่าน
อาช่่วอนามุ่ัยและความุ่ปีลอดภัยในกิารที่ำงาน
กิารพััฒนาศักิยภาพัพันักิงาน
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Environment Social Governance/	Economy

1.	 กิารปีรับต่ัวด้านกิารเปีล่�ยนแปีลง

สภาพัภูมุ่ิอากิาศและกิารลดกิ๊าซ่เรือน

กิระจกิ

2.	 กิารอน่รักิษ์พัลังงาน

3.	 กิารพััฒนานวัต่กิรรมุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์และ

บรรจ่ภัณฑ์์รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่

1.	 อาช่่วอนามุ่ัยและความุ่ปีลอดภัยใน

กิารที่ำงาน

2.	 กิารพััฒนาศักิยภาพัพันักิงาน

3.	 ความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อผู่้บริโภค

4.	 กิารให้้ความุ่ช่�วยเห้ลือและสนับสน่น

สังคมุ่	ช่่มุ่ช่น

5.	 สิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

6.	 อัต่รากิารเกิิดลดลง/	สังคมุ่ผู่้สูงอาย่

1.	 กิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร

2.	 กิารจัดห้าวัต่ถึ่ดิบอย�างยั�งยืน

3.	 กิารใช่้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลใน

กิระบวนกิารที่ำงาน

4.	 ความุ่สัมุ่พัันธุ์กิับคู�ค้า	พัันธุมุ่ิต่ร

5.	 ความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์

6.	 กิารสร้างผ่ลกิำไรอย�างยั�งยืน

7.	 กิารบริห้ารจัดกิารความุ่เส่�ยง

8.	 กิารปีกิปี้องข้อมุู่ลส�วนต่ัวของลูกิค้า

9.	 กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่าย	กิฎระเบ่ยบ	

กิฎเกิณฑ์์ที่่�เกิ่�ยวข้องกิับธุ่รกิิจ

10.		กิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ัน

11.		กิารบริห้ารจัดกิารห้�วงโซ่�อ่ปีที่าน
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มุ่ิติ
ประเดำ็นควัามุ่

ยั�งยืน

ขอบัเขต
ผู้ลกระที่บั
ภายใน

ขอบัเขตผู้ลกระที่บั
ภายนอก

ควัามุ่สำาคัญ
การพััฒนาที่่�ยั�งยืน	

(SDGs)
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กิารกิำกิับดูแล

กิิจกิาร

บริษัที่

กิรรมุ่กิาร

พันักิงาน

ผู่้ถึือห้่้น	ลูกิค้า	คู�ค้า	คู�แข�ง	

สังคมุ่/ช่่มุ่ช่น	และสิ�ง

แวดล้อมุ่

กิารกิำกิับดูแลกิิจกิารด้วยห้ลักิธุรรมุ่าภิบาล	

กิารกิำห้นดนโยบายและแนวปีฏิิบัต่ิกิารกิำกิับ

ดูแลอย�างโปีร�งใส	ต่รวจสอบได้	เพัื�อให้้มุ่ั�นใจ

ได้ว�าบริษัที่ดำเนินธุ่รกิิจต่ามุ่ห้ลักิกิารกิำกิับ

ดูแลกิิจกิารที่่�ด่	เพัื�อความุ่ยั�งยืนในระยะยาว

กิารใช่้เที่คโนโลย่

ดิจิที่ัลใน

กิระบวนกิาร

ที่ำงาน

บริษัที่

พันักิงาน

ลูกิค้า	คู�ค้า	สังคมุ่/	ช่่มุ่ช่น	

และสิ�งแวดล้อมุ่

มุ่่กิารปีรับต่ัวและกิารวางแผ่นในระยะยาว

เพัื�อรองรับกิารเปีล่�ยนแปีลง	พัร้อมุ่ยกิระดับ

กิระบวนกิารดำเนินธุ่รกิิจให้้รวดเร็ว	ที่ันต่�อ

สถึานกิารณ์	และมุ่่ความุ่ปีลอดภัยของข้อมุู่ล	

สามุ่ารถึส�งเสริมุ่กิารที่ำงานให้้มุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั

ยิ�งข้�น	สามุ่ารถึแข�งขัน	และสามุ่ารถึที่ำกิำไร

ได้ในระยะยาว

ความุ่มุ่ั�นคง

ปีลอดภัยที่าง

ไซ่เบอร์

บริษัที่

พันักิงาน

ลูกิค้า	คู�ค้า กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศให้้สอดคล้องกิับกิลย่ที่ธุ์ในกิาร

ดำเนินธุ่รกิิจ	มุ่่กิารปีระเมุ่ินและวางแผ่น

บริห้ารความุ่เส่�ยง	และเต่ร่ยมุ่รับมุ่ือและต่อบ

สนองต่�อภัยค่กิคามุ่ที่างไซ่เบอร์

กิารต่�อต่้านกิาร

ที่่จริต่และ

คอร์รัปีช่ัน

บริษัที่

กิรรมุ่กิาร

พันักิงาน

ผู่้ถึือห้่้น	ลูกิค้า	คู�ค้า	คู�แข�ง	

สังคมุ่/ช่่มุ่ช่น	ห้น�วยงาน

กิำกิับดูแล	ภาครัฐ

บริษัที่กิำห้นดนโยบายและแนวปีฏิิบัต่ิด้าน

กิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ัน	รวมุ่ถึ้ง

กิระบวนกิารแจ้งเบาะแสและข้อร้องเร่ยน

กิารบริห้าร

จัดกิารห้�วงโซ่�

อ่ปีที่าน

บริษัที่

พันักิงาน

ลูกิค้า	คู�ค้า เพัื�อสร้างความุ่มุ่ั�นใจว�าคู�ค้า	พัันธุมุ่ิต่ร	ลูกิค้า	

มุ่่กิารพััฒนาแนวปีฏิิบัต่ิด้านความุ่ยั�งยืนร�วมุ่

กิัน	โดยคำน้งถึ้งผ่ลกิระที่บต่�อเศรษฐกิิจ	

สังคมุ่	และสิ�งแวดล้อมุ่	บริษัที่มุ่่กิระบวนกิาร

กิารคัดเลือกิ	กิารปีระเมุ่ินเปี็นปีระจำที่่กิปีี	

โดยมุ่่ห้ัวข้อจริยธุรรมุ่	และมุ่าต่รฐานด้านสิ�ง

แวดล้อมุ่ในกิารปีระเมุ่ิน	และกิารดำเนินธุ่รกิิจ

ร�วมุ่กิันอย�างมุ่่ค่ณภาพั
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มุ่ิติ
ประเดำ็นควัามุ่

ยั�งยืน

ขอบัเขต
ผู้ลกระที่บั
ภายใน

ขอบัเขตผู้ลกระที่บั
ภายนอก

ควัามุ่สำาคัญ
การพััฒนาที่่�ยั�งยืน	

(SDGs)

So
cia

l

อาช่่วอนามุ่ัย

และความุ่

ปีลอดภัยในกิาร

ที่ำงาน

บริษัที่

พันักิงาน

คู�ค้า	สังคมุ่/ช่่มุ่ช่น เพัื�อส�งเสริมุ่ด้านอาช่่วอนามุ่ัย	ส่ขภาวะ	และ

สถึานที่่�ที่ำงานที่่�มุ่่ความุ่ปีลอดภัย	รวมุ่ถึ้งมุ่่�ง

เน้นเปี้าห้มุ่ายจำนวนอ่บัต่ิเห้ต่่เปี็นศูนย์	เพัื�อ

ลดความุ่เส่�ยงในกิารดำเนินงาน

กิารพััฒนา

ศักิยภาพั

พันักิงาน

บริษัที่

กิรรมุ่กิาร	

พันักิงาน

คู�ค้า	ห้น�วยงานกิำกิับดูแล	

ภาครัฐ

เพัื�อเสริมุ่สร้างศักิยภาพัของพันักิงานและเพัิ�มุ่

ที่ักิษะในงานที่่�ที่ำ	จัดให้้มุ่่กิารอบรมุ่	เพัิ�มุ่พัูน

ความุ่รู้	ความุ่ช่ำนาญเข้าใจสินค้าและบริกิาร

ของบริษัที่	มุ่่กิารวัดผ่ล	และพััฒนาที่ักิษะ	

เพัื�อรักิษาพันักิงานและพััฒนาศักิยภาพั

พันักิงานของบริษัที่อย�างต่�อเนื�อง	รวมุ่ไปีถึ้ง

กิารขยายความุ่รู้	กิารฝ้ึกิอบรมุ่ไปียังคู�ค้า	

พัันธุมุ่ิต่ร

ความุ่รับผ่ิดช่อบ

ต่�อผู่้บริโภค

บริษัที่

กิรรมุ่กิาร

พันักิงาน

ลูกิค้า	คู�ค้า	 เพัื�อปีรับปีร่งพััฒนาสินค้าและบริกิารด้วย

นวัต่กิรรมุ่ที่่�ต่อบโจที่ย์กิับผู่้บริโภค	รวมุ่ถึ้งกิาร

พััฒนาสินค้าที่่�มุ่่ความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อสังคมุ่	สิ�ง

แวดล้อมุ่	ส�งเสริมุ่ให้้ผู่้บริโภคมุ่่ส่ขภาวะที่่�ด่ยิ�ง

ข้�น	(well-being)	

สิที่ธุิมุ่น่ษยช่น บริษัที่	

กิรรมุ่กิาร

พันักิงาน

ลูกิค้า	คู�ค้า	พัันธุมุ่ิต่ร	ช่่มุ่ช่น

/สังคมุ่

เพัื�อปีระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

และห้าแนวที่างกิารลดผ่ลกิระที่บอย�างเปี็น

ระบบ	และมุ่ั�นใจได้ว�ามุ่่กิารดูแลให้้โอกิาส

พันักิงานที่่กิคนอย�างเที่�าเที่่ยมุ่กิัน

En
vir

on
m

en
t

กิารปีรับต่ัวด้าน

กิารเปีล่�ยนแปีลง

สภาพัภูมุ่ิอากิาศ

และกิารลดกิ๊าซ่

เรือนกิระจกิ

บริษัที่

กิรรมุ่กิาร

พันักิงาน

ผู่้ถึือห้่้น	ลูกิค้า	คู�ค้า	สังคมุ่/

ช่่มุ่ช่น	สิ�งแวดล้อมุ่	ห้น�วย

งานกิำกิับดูแลภาครัฐ

เพัื�อเต่ร่ยมุ่พัร้อมุ่รับกิารเปีล่�ยนแปีลงด้าน

สภาพัภูมุ่ิอากิาศที่่�เกิิดข้�นอย�างต่�อเนื�อง	รวมุ่

ถึ้งกิฎห้มุ่ายให้มุ่�ๆ	เช่�น	(ร�าง)	พัรบ.	กิาร

เปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมุ่ิอากิาศ	ที่่�จะบังคับใช่้

ในอนาคต่	และเพัื�อให้้สอดคล้องกิับกิลย่ที่ธุ์

กิารดำเนินธุ่รกิิจ	เพัื�อลดกิารปีล�อยกิ๊าซ่เรือน

กิระจกิและลดผ่ลกิระที่บต่�อสิ�งแวดล้อมุ่
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การมุ่่ส�วันร�วัมุ่กับัผู้้้มุ่่ส�วันไดำ้เส่ย	(Stakeholder	Engagement)

	 บริษัที่มุ่่�งดำเนินธุ่รกิิจด้วยความุ่รับผ่ิดช่อบเพัื�อต่อบสนองความุ่ต่้องกิารของผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยที่่กิกิล่�มุ่ที่่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารดำเนิน

ธุ่รกิิจของบริษัที่	โดยจัดให้้มุ่่ช่�องที่างในกิารสื�อสารและแสดงความุ่คิดเห็้นได้ต่ามุ่ความุ่เห้มุ่าะสมุ่	และในกิารวิเคราะห้์	ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ย	

(Stakeholder	 Engagement	 Analysis)	 บริษัที่ได้นำข้อมูุ่ลที่่�ได้จากิกิารติ่ดต่�อสื�อสารกัิบผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยแต่�ละกิล่�มุ่มุ่าพัิจารณาและ

ปีรับปีร่งกิารดำเนินงานเพัื�อให้้สามุ่ารถึต่อบสนองความุ่ต่้องกิารของผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยได้อย�างแที่้จริง

การวิเคราะห์ผู้มูีส่วนัได้เสีย	(Stakeholder	Engagement	Analysis)

กลัุ่มูผู้มูีส่วนัได้เสีย	9	กลัุ่มู

ผู้้้มุ่่ส�วัน
ไดำ้เส่ย

ควัามุ่คาดำหวััง
ของผู้้้มุ่่ส�วันไดำ้เส่ย

ชี�องที่าง
การมุ่่ส�วันร�วัมุ่

การตอบัสนอง
ของบัริษัที่

พนัักงานั		

Employee

• ค�าต่อบแที่นและสวัสดิกิารที่่�

เห้มุ่าะสมุ่

• ความุ่มัุ่�นคงและโอกิาสกิ้าวห้น้า

ในต่ำแห้น�งห้น้าท่ี่�กิารงาน

• กิารพััฒนาความุ่รู้ความุ่สามุ่ารถึ

ต่�อเนื�อง

• ได้รับกิารปีฏิิบัต่ิอย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่

และเปี็นธุรรมุ่

• กิารมุ่่ส่ขภาวะที่างด้านร�างกิาย

และจิต่ใจท่ี่�ด่ในกิารที่ำงาน

• กิารจัดปีฐมุ่นิเที่ศพันักิงาน

• กิารปีระช่่มุ่ปีระจำปีี	และกิารให้้

ข้อมูุ่ล	ข�าวสารผ่�านสื�อ

ปีระช่าสัมุ่พัันธุ์ภายในองค์กิร	

• ฝ้่ายบริห้ารที่รัพัยากิรมุ่น่ษย์

• คณะกิรรมุ่กิารสวัสดิกิาร

• ข้อแนะนำ	ห้รือข้อร้องเร่ยน

• กิารสำรวจความุ่พั้งพัอใจและความุ่

ผู่กิพัันธุ์ของพันักิงานต่�อองค์กิร

• กิารจัดให้้มุ่่กิารที่ดสอบจรรยา

บรรณธุ่รกิิจปีีละ	1	ครั�ง

• ค�าต่อบแที่นและผ่ล

ปีระโยช่น์ต่�างๆ	เห้มุ่าะสมุ่

และสอดคล้องกิับสภาพั

เศรษฐกิิจ

• จัดที่ำคู�มุ่ือพันักิงาน/คู�มืุ่อ

สวัสดิกิาร

• 	จัดที่ำแผ่นฝ้ึกิอบรมุ่พััฒนา

ที่ักิษะพันักิงานต่ามุ่สายงาน

ที่่�รับผิ่ดช่อบ

• 	กิารปีระเมุ่ินผ่ลกิารปีฏิิบัต่ิ

งานแบบ	360º

พันักงาน ล้กค้า

ผู้้้ถืือห่้น	/	นักลงที่่น

ค้�ค้า

สถืาบัันการเงิน	/	
เจ้าหน่�

สังคมุ่	/	ชี่มุ่ชีน

สิ�งแวัดำล้อมุ่

ค้�แข�ง

หน�วัยงานกำากับัดำ้แล
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ผู้้้มุ่่ส�วัน
ไดำ้เส่ย

ควัามุ่คาดำหวััง
ของผู้้้มุ่่ส�วันไดำ้เส่ย

ชี�องที่าง
การมุ่่ส�วันร�วัมุ่

การตอบัสนอง
ของบัริษัที่

ลัูกค้า

Customer

• สินค้าค่ณภาพั	ปีลอดภัย	และ

ราคาเห้มุ่าะสมุ่

• จัดส�งต่ามุ่เวลาท่ี่�กิำห้นด

• ฉีลากิแสดงข้อมูุ่ลผ่ลิต่ภัณฑ์์และ

วิธุ่กิารใช่้งานถูึกิต่้อง	ชั่ดเจน

• บริกิารห้ลังกิารขายท่ี่�ด่

• กิารปีกิปี้องข้อมูุ่ล	ส�วนตั่วของ

ลูกิค้า

• ลกูิค้าสัมุ่พันัธุ	(Customer	Services)

• 	Call	center

• 	กิิจกิรรมุ่ต่�างๆ

• 	เว็บไซ่ต่์และสื�อสังคมุ่ออนไลน์

• กิารต่อบข้อซั่กิถึามุ่	รับฟังความุ่คิด

เห้็น	ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรย่น

• กิารสำรวจความุ่พั้งพัอใจลูกิค้า

• ส�งสินค้าที่่�มุ่่ค่ณภาพัต่ามุ่

กิำห้นดเวลา

• เปีิดเผ่ยข้อมูุ่ลสินค้าและวิธุ่

กิารใช่้งานถูึกิต่้อง	ชั่ดเจน

• รับผิ่ดช่อบต่�อสินค้าและ

บริกิาร

• จัดกิิจกิรรมุ่ส�งเสริมุ่และให้้

ความุ่รู้ลูกิค้าสมุ่�ำเสมุ่อ

• รับคำแนะนำ	ต่ิช่มุ่ร้องเร่ยน	

ผ่�านช่�องที่าง	โที่รศัพัที่์	

อ่เมุ่ล	ห้รือเว็บไซ่ด์

• ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่จรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจและห้ลักิกิารกิำกิับ

ดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่

คู่ค้า

Business	

Partner

• ส�งเสริมุ่และเติ่บโต่ไปีด้วยกัิน

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่สัญญา/ข้อต่กิลง

ที่างกิารค้า

• ดำเนินธุ่รกิิจโปีร�งใส	ต่ามุ่กิรอบ

ของกิฎห้มุ่าย	ค่ณธุรรมุ่	และ

จริยธุรรมุ่

• กิารปีระช่มุ่่ห้ารอืร�วมุ่กินั

• กิารจัดปีระช่มุ่่คู�ค้าปีระจำปีี

• กิารสำรวจความุ่พัง้พัอใจของคู�ค้า

• กิารรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้อง

เรย่น

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่จรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจและจรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจสำห้รับบริษัที่คู�ค้า

• ช่ำระเงินต่ามุ่มูุ่ลค�าและ

กิำห้นดเวลา

• กิารปีฏิิบัต่ิต่�อคู�ค้าอย�างเที่�า

เที่่ยมุ่และเปี็นธุรรมุ่

คู่แข่ง	

Competitor

• กิารแข�งขันท่ี่�เปี็นธุรรมุ่

• กิารปีฏิบิตั่ติ่ามุ่กิฎห้มุ่าย	กิฎระเบย่บ

	และกิฎเกิณฑ์์ท่ี่�เกิ่�ยวข้อง

• รายงานปีระจำปีี

• รายงานกิารพััฒนาอย�างยั�งยืน

• สมุ่าคมุ่กิารค้า

• ดำเนินธุ่รกิิจในกิรอบของ

กิฎห้มุ่าย	จรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจและจรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจสำห้รับบริษัที่คู�ค้า

สังคมู	/	ชุมูชนั	

Community	/	

Social

• กิารมุ่่ส�วนร�วมุ่ในกิิจกิรรมุ่ต่�างๆ	

ของช่่มุ่ช่น

• ให้้ความุ่สำคัญกัิบข้อเสนอแนะ

และความุ่คิดเห็้นของช่่มุ่ช่น

• มุ่่กิระบวนกิารดูแลรับเรื�องร้อง

เร่ยนอย�างเปี็นธุรรมุ่

• เว็บไซ่ต่์และสื�อสังคมุ่ออนไลน์

• กิารจัดกิิจกิรรมุ่ร�วมุ่กัิบช่่มุ่ช่น

• กิารรับฟังข้อเสนอแนะและ	ข้อร้อง

เร่ยน

• รายงานกิารพััฒนาอย�างยั�งยืน

• ส�งเสรมิุ่และสนบัสนน่กิาร

สร้างคณ่ภาพัช่วิ่ต่ที่่�ดใ่นช่มุ่่ช่น

• รบัฟังและต่อบสนองต่�อความุ่

คดิเห้น็และข้อร้องเรย่นอย�าง

เป็ีนธุรรมุ่
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ผู้้้มุ่่ส�วัน
ไดำ้เส่ย

ควัามุ่คาดำหวััง
ของผู้้้มุ่่ส�วันไดำ้เส่ย

ชี�องที่าง
การมุ่่ส�วันร�วัมุ่

การตอบัสนอง
ของบัริษัที่

ผู้ถืือหุ้นั/นััก

ลังทุุนั	

Shareholder	/	

Investor

• บริษัที่เจริญเติ่บโต่	มัุ่�นคง	และมุ่่

กิำไร

• จ�ายเงินปีันผ่ลท่ี่กิปีีในระดับท่ี่�

เห้มุ่าะสมุ่

• ผ่ลต่อบแที่นเห้มุ่าะสมุ่

• กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่

• บริห้ารจัดกิารความุ่เส่�ยง

• เปีิดเผ่ยข้อมูุ่ลถึูกิต่้อง	ครบถึ้วน	

และชั่ดเจน

• กิารปีระช่่มุ่ผู่้ถึือห้่้น

• กิจิกิรรมุ่บรษิทัี่จดที่ะเบย่นพับ 

ผู้่ลงที่น่	(Opportunity	Day)

• กิิจกิรรมุ่พับนักิลงที่่น	(Company	

Visit)

• กิารเปีิดเผ่ยข้อมุู่ลผ่�านระบบ	SET	

Portal	ของต่ลาดห้ลักิที่รัพัย์แห้�ง

ปีระเที่ศไที่ย

• เว็บไซ่ต่์	สื�อสังคมุ่ออนไลน์	และสื�อ

สิ�งพัิมุ่พั์ต่�างๆ

• นักิลงที่่นสัมุ่พัันธุ์

• รายงานปีระจำปีี

• รายงานกิารพััฒนาอย�างยั�งยืน

• สร้างผ่ลกิำไรและจ�าย

เงนิปัีนผ่ลในอตั่ราที่่�เห้มุ่าะสมุ่

• กิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่

• เปีิดเผ่ยข้อมุู่ล	ถึูกิต่้อง	เพั่ยง

พัอและที่ันเวลา

สถืาบัีนัการเงินั	/	

เจ้าหนัี้	

Financial	

Institution	/

Creditor

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่เงื�อนไขและข้อ

ต่กิลง

• รายงานข้อมูุ่ลที่างกิารเงินถูึกิต่้อง

• จ�ายดอกิเบ่�ยและช่ำระเงินต่ามุ่

กิำห้นดเวลา

• กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่

• กิารปีระช่่มุ่ห้ารือร�วมุ่กัิน

• กิารเปีิดเผ่ยข้อมุู่ลผ่ลกิารดำเนิน

งานและรายงานที่างกิารเงินต่�างๆ

• กิารรับฟังความุ่คิดเห้็นและข้อ

เสนอแนะ

• เปีิดเผ่ยข้อมูุ่ลผ่�านเว็บไซ่ต่์	รายงาน

ปีระจำปีี	ห้รือรายงานความุ่ยั�งยืน

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่ข้อต่กิลง

ที่างกิารเงิน

• กิารช่ำระคืนเงินกิู้และ

ดอกิเบ่�ยต่ามุ่กิำห้นดเวลา

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่จรรยาบรรณ

ธุ่รกิิจ

หนั่วยงานักำกับี

ดูแลัแลัะภาครัฐ			

Regulator

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่าย	กิฎ

ระเบ่ยบและปีระกิาศท่ี่�เก่ิ�ยวข้อง

• มุ่่กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงและ

ควบค่มุ่ภายในท่ี่�เห้มุ่าะสมุ่

• มุ่่ผ่ลปีระกิอบกิารท่ี่�ด่	เจริญ

เต่ิบโต่อย�างยั�งยืน

• กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่ห้ลักิกิารกิำกัิบ

ดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่

• กิารต่�อต่้านท่ี่จริต่และคอร์รัปีชั่น

• เว็บไซ่ต่์/อ่เมุ่ล์

• กิารปีระกิาศใช่้กิฎห้มุ่า	กิฎระเบ่ยบ

	และปีระกิาศที่่�เกิ่�ยวข้อง

• กิารปีระช่่มุ่ห้ารือร�วมุ่กัิน

• กิารเข้าร�วมุ่กิิจกิรรมุ่	สัมุ่มุ่นา	และ

ห้ลักิสูต่รต่�างๆ

• ต่ิดต่ามุ่กิารเปีิดรับฟังความุ่

คิดเห้็นของห้น�วยงานกิำกัิบ

ดูแล	

• ปีฏิบิตั่ใิห้้เป็ีนไปีต่ามุ่กิฎห้มุ่าย	

และกิฎระเบย่บที่่�เกิ่�ยวข้อง	

รวมุ่ถึง้แนวปีฏิิบตั่ทิี่่�ด่
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การบัริหารจัดำการห�วังโซ่�ค่ณค�า	

	 ด้วยมุ่่�งห้วงัให้้บรษิทัี่ดำเนนิธุ่รกิจิด้วยความุ่รับผ่ดิช่อบและเต่บิโต่อย�างต่�อเนื�อง	 โดยไมุ่�ส�งผ่ลกิระที่บต่�อสังคมุ่	 ช่มุ่่ช่น	 และสิ�งแวดล้อมุ่

ต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า	บริษัที่จ้งได้กิำห้นดแนวที่างกิารปีฏิิบัต่ิต่�อผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยในจรรยาบรรณธุ่รกิิจและจรรยาบรรณธุ่รกิิจสำห้รับริษัที่

คู�ค้า	รวมุ่ถึ้งดูแลให้้กิรรมุ่กิาร	ผู่้บริห้าร	และพันักิงานปีฏิิบัต่ิต่ามุ่จรรยาบรรณธุ่รกิิจดังกิล�าวอย�างเคร�งครัด	และเพัื�อให้้กิารขับเคลื�อน

กิารบริห้ารจัดกิารห้�วงโซ่�ค่ณค�ามุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 บริษัที่ได้กิำห้นดให้้กิารจัดซ่ื�อจัดห้าต่้องปีฏิิบัต่ิต่ามุ่แนวปีฏิิบัต่ิในกิารจัดซ่ื�อจัดจ้างต่ั�งแต่�

กิารคัดเลือกิและต่รวจสอบกิารดำเนินงานของคู�ค้า	ปีระเมุ่ินศักิยภาพั	เจรจาต่�อรอง	จนถึ้งกิารต่ัดสินใจจัดซ่ื�อผ่ลิต่ภัณฑ์์	/	บริกิาร

ผู้้้มุ่่ส�วัน
ไดำ้เส่ย

ควัามุ่คาดำหวััง
ของผู้้้มุ่่ส�วันไดำ้เส่ย

ชี�องที่าง
การมุ่่ส�วันร�วัมุ่

การตอบัสนอง
ของบัริษัที่

สิ�งแวดลั้อมู	

Environment

• ผ่ลิต่ภัณฑ์์และบรรจ่ภัณฑ์์ของ

บริษัที่	เปี็นมิุ่ต่รกัิบสิ�งแวดล้อมุ่

• พััฒนานวัต่กิรรมุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์และ

บรรจ่ภัณฑ์์ท่ี่�อน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่

• ปีรับต่ัวด้านกิารเปีล่�ยนแปีลง

สภาพัภูมุ่ิอากิาศและลดกิ๊าซ่

เรือนกิระจกิ

• ปีลูกิจิต่สำน้กิในกิารใช่้ที่รัพัยากิร

และพัลังงานอย�างรู้ค่ณค�า

• เว็บไซ่ต่์และสื�อสังคมุ่ออนไลน์

• กิารรับฟังความุ่คิดเห็้นและข้อ

เสนอแนะ

• กิิ จ กิ ร รมุ่ส� ง เ ส ริ มุ่ กิ า รอน่ รั กิษ์

พัลังงานและสิ�งแวดล้อมุ่

• ฝ้ึกิอบรมุ่	 ปีระช่าสัมุ่พัันธุ์	 สื�อสาร	

และสนับสน่นเวลาในกิารที่ำงานใน

กิารฝ้ึกิอบรมุ่

• พันักิงานมุ่่ส�วนร�วมุ่ในกิาร

อน่ รั กิษ์ พัลั ง ง านและ ใช่้

ที่รัพัยากิรในสำนักิงาน

• ส�งเสริมุ่กิารพััฒนานวัต่กิรรมุ่

ผ่ลิต่ภัณฑ์์และบรรจ่ภัณฑ์์ท่ี่�

อน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่

• ฝึ้กิอบรมุ่	สนบัสนน่ให้้พันกัิงาน

เข้าฝึ้กิอบรมุ่ปีระเด็นสิ�งแวดล้อมุ่	

และกิารลดกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

• เคารพั	ยด้ถึอื	ปีฏิบิตั่ติ่ามุ่ข้อ

กิำห้นดและกิฎห้มุ่ายด้านสิ�ง

แวดล้อมุ่อย�างเคร�งครดั

การจัดำหาวััตถื่ดำิบั	/	
การผู้ลิต01

คลังสินค้า02

การบัริหารที่รัพัยากรบั่คคล

โครงสร้างพัื�นฐานขององค์กร

การบัริหารจัดำการเที่คโนโลย่สารสนเที่ศั

การจัดำซ่ื�อ

การตลาดำและ
การขาย03 การขนส�งและ

การกระจายสินค้า04
ร้านค้าปล่ก05

ล้กค้า	/	การรับั
ผู้ิดำชีอบัล้กค้า06

และบัริการหลังการขาย
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	 ต่ามุ่แนวปีฏิิบัต่ิในกิารจัดซ่ื�อจัดจ้างบริษัที่จะคัดเลือกิคู�ค้าท่ี่�มุ่่สภาพัธุ่รกิิจที่่�ด่และมัุ่�นคง	มุ่่นวัต่กิรรมุ่และเที่คโนโลย่ในกิารผ่ลิต่ท่ี่�

ที่ันสมุ่ัย	สามุ่ารถึผ่ลิต่และส�งมุ่อบสินค้า	/บริกิารที่่�ด่มุ่่ค่ณภาพัต่ามุ่มุ่าต่รฐานที่่�กิำห้นด	ราคาเห้มุ่าะสมุ่	(Fair	price)	ต่รงต่ามุ่กิำห้นด

เวลา	รวมุ่ถึ้งต่้องสามุ่ารถึส�งมุ่อบสินค้า	/	บริกิารได้อย�างสมุ่�ำเสมุ่อ	และรองรับกิารเปีล่�ยนแปีลงของอ่ปีสงค์และอ่ปีที่านได้	นอกิจากิน่�

	บริษัที่กิำห้นดให้้จัดที่ำที่ะเบ่ยนปีระวัต่ิคู�ค้าที่่กิรายที่่�มุ่่ปีริมุ่าณกิารซื่�อขายสูง	 	 (Main	business	partners)	ต่รวจสอบและปีระเมุ่ิน

ความุ่เส่�ยง	ซ่้�งจัดให้้มุ่่กิารปีระเมุ่ินอย�างรอบด้านโดยผู่้ท่ี่�เกิ่�ยวข้องอย�างน้อยปีีละครั�ง	 ซ้่�งรวมุ่ถึ้งกิารต่รวจเย่�ยมุ่	 (On	site	visit)	ด้วย	

โดยพัิจารณาจากิกิำลังกิารผ่ลิต่	 กิารขนส�ง	 อาช่่วอนามุ่ัยและความุ่ปีลอดภัย	 และมุ่าต่รฐานอ่ต่สาห้กิรรมุ่	 จากินั�นจัดที่ำสร่ปีผ่ลกิาร

ปีระเมุ่ินมุ่าพัิจารณาปีรับปีร่งกิระบวนกิารที่ำงานร�วมุ่กิันต่�อไปี	 โดยรวมุ่แล้วบริษัที่	 คาดห้วังให้้บริษัที่คู�ค้าดำเนินธุ่รกิิจด้วยความุ่รับ

ผ่ิดช่อบที่่�มุ่่กิารจัดกิารที่่�ด่ด้าน	ESG	(Environmental,	Social	and	Governance)	ครบที่ั�ง	3	ด้าน	ได้แกิ�	ด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 สังคมุ่	

และกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารท่ี่�ด่

	 ห้ากิพัิจารณาจัดลำดับความุ่สำคัญของคู�ค้าห้ลักิของบริษัที่	 จากิมุู่ลค�ากิารซื่�อขายสินค้า/บริกิารแล้ว	 คู�ค้าห้ลักิของบริษัที่	 คือ	

บริษัที่	ไที่ยพั่เจ้น	จำกิัด	ซ่้�งเปี็นกิาร�วมุ่ที่่นระห้ว�างบริษัที่กิับพั่เจ้น	คอร์ปี	(ปีระเที่ศญ่�ป่ี่น)	และด้วยบริษัที่มุ่่กิารจัดซื่�อผ่ลิต่ภัณฑ์์พั่เจ้น

จากิผู่้ผ่ลิต่รายอื�นด้วยที่ั�งในปีระเที่ศและต่�างปีระเที่ศ	 ดังนั�น	 คู�ค้าห้ลักิของบริษัที่แที่้จริงแล้ว	 คือ	 พั่เจ้น	 คอร์ปีซ้่�งเปี็นบริษัที่ผู่้ผ่ลิต่

สินค้าแมุ่�และเด็กิที่่�มุ่่ช่ื�อเส่ยงของปีระเที่ศญ่�ปี่่นที่่�มุ่่เครือข�ายอยู�ที่ั�วโลกิ	 ที่ั�งในภูมิุ่ภาคย่โรปี	 อเมุ่ริกิา	 แอฟริกิา	 ต่ะวันออกิกิลาง	 และ

เอเช่่ยแปีซ่ิฟิกิ	ปีัจจ่บันพั่เจ้น	คอร์ปี	ผ่ลิต่	และจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับที่ารกิและเด็กิ	ผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับมุ่ารดาและผู่้ห้ญิง	ผ่ลิต่ภัณฑ์์

ดูแลส่ขภาพัในครัวเรือน	รวมุ่ถึ้งอ่ปีกิรณ์กิารแพัที่ย์อ่กิด้วย

นโยบัายการจัดำซ่ื�อจัดำหาอย�างยั�งยืน	

	 ด้วยความุ่มุ่่�งมุ่ั�นในกิารดำเนินธุ่รกิิจต่ามุ่ห้ลักิค่ณธุรรมุ่	จริยธุรรมุ่	และกิารมุ่่ความุ่รับผิ่ดช่อบต่�อสังคมุ่	บริษัที่	จ้งกิำห้นดให้้กิาร

พัิจารณาเลือกิบริษัที่คู�ค้าต่้องเปี็นต่ามุ่จรรยาบรรณธุ่รกิิจสำห้รับบริษัที่คู�ค้าและแนวปีฏิิบัต่ิกิารต่�อต่้านที่่จริต่และคอร์รัปีช่ันของ

บริษัที่	 โดยฝ้่ายจัดซ่ื�อจะแจ้งให้้บริษัที่คู�ค้าลงนามุ่รับที่ราบกิ�อนที่ำธุ่รกิิจร�วมุ่กัิน	 และในขั�นต่อนกิารจัดซื่�อจ้างต่้องถืึอปีฏิิบัต่ิต่ามุ่แนว

ปีฏิิบัต่ิในกิารจัดซ่ื�อจัดจ้าง		เพัื�อให้้กิารสรรห้าคู�ค้ามุ่่ความุ่โปีร�งใส		สามุ่ารถึต่รวจสอบได้		โดยมุ่่เกิณฑ์์กิารพิัจารณาจากิศักิยภาพัของ

คู�ค้า	ต่้นที่่น	ค่ณภาพั	ปีริมุ่าณ	กิารส�งมุ่อบสินค้า	/	บริกิารที่่�ได้รับ	รวมุ่ถึ้งกิารบริห้ารจัดกิารที่่�เปี็นมุ่าต่รฐานสากิลในด้านต่�างๆ	และ

เปี็นไปีต่ามุ่กิฎห้มุ่าย		

	 นัโยบีายการคัดเลัือกผู้ขายแลัะผู้ให้บีริการ

•		 ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่าย	มุ่าต่รฐานที่างจริยธุรรมุ่ของสังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่	

•		 มุ่่สภาพักิารดำเนินธุ่รกิิจที่่�ด่และมุ่ั�นคง

•		 ผ่ลิต่และส�งมุ่อบสินค้าห้รือบริกิารที่่�ด่มุ่่ค่ณภาพั	ราคาที่่�เห้มุ่าะสมุ่	ส�งมุ่อบสินค้าและบริกิารต่รงต่ามุ่เวลาที่่�กิำห้นดไว้

•		 สามุ่ารถึส�งมุ่อบสินค้าและบริกิารได้อย�างสมุ่�ำเสมุ่อและมุ่่ความุ่ยืดห้ย่�นในกิารต่อบสนองต่�อกิารเปีล่�ยนแปีลงของอ่ปีสงค์และ	

	 อ่ปีที่านได้

•		 มุ่่นวัต่กิรรมุ่และเที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสมุ่ัยที่่�เปี็นปีระโยช่น์ต่�อผ่ลิต่ภัณฑ์์ของบริษัที่

	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่มุ่่กิารจัดงาน	 Supplier	 Conference	 เปี็นปีระจำที่่กิปีี	 เพัื�อต่อกิย�ำแนวที่างในกิารดำเนินธุ่รกิิจของบริษัที่	

กิับบริษัที่คู�ค้าและเปี็นช่�องที่างในกิารสื�อสาร	รับฟังความุ่คิดเห็้น	ข้อร้องเร่ยน	และข้อเสนอแนะจากิคู�ค้าและผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยอื�น	อาที่ิ	

คลังสินค้า	และ	Customs	broker	เปี็นต่้น	รวมุ่ถึ้งห้ารือแนวที่างปีรับปีร่ง	/	แกิ้ไขกิระบวนกิารที่ำงานร�วมุ่กัินให้้ด่ข้�นต่�อไปี
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การบัริหารควัามุ่เส่�ยง

	 บริษัที่ต่ระห้นักิถึ้งความุ่สำคัญของกิารบริห้ารความุ่เส่�ยงและจัดให้้มุ่่กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงที่ั�วที่ั�งองค์กิรอย�างต่�อเนื�อง	 โดยกิำห้นด

ให้้มุ่่กิารปีระเมุ่ินความุ่เส่�ยงในด้านต่�างๆ	 ที่ั�งโอกิาสในกิารเกิิดความุ่เส่�ยงและผ่ลกิระที่บที่่�จะเกิิดข้�นเพัื�อให้้สามุ่ารถึบ�งช่่�เห้ต่่กิารณ์ที่่�อาจ

เกิิดผ่ลกิระที่บต่�อกิารดำเนินงานของบริษัที่	 และสามุ่ารถึจัดกิารความุ่เส่�ยงให้้อยู�ในระดับที่่�องค์กิรยอมุ่รับได้	 และช่�วยให้้บริษัที่บรรล่

วัต่ถึ่ปีระสงค์และเปี้าห้มุ่ายที่่�กิำห้นดไว้	

•		 กระบีวนัการบีริหารจัดการความูเสี�ยง

	 คณะกิรรมุ่กิารบริษัที่ได้มุ่อบห้มุ่ายให้้คณะกิรรมุ่กิารบริห้ารความุ่เส่�ยง	(Risk	Management	Committee)	มุ่่บที่บาที่ห้น้าที่่�ในกิาร

วิเคราะห้์ความุ่เส่�ยง	 ปีระเมุ่ินและจัดลำดับความุ่เส่�ยง	 ต่ลอดจนกิำห้นดแผ่นกิลย่ที่ธุ์ด้านความุ่เส่�ยงที่่�ยอมุ่รับได้	 จัดที่ำแผ่นบริห้ารความุ่

เส่�ยงที่ั�งระยะสั�น	 ระยะกิลาง	 และระยะยาว	 เพัื�อให้้มุ่่ระดับผ่ลกิระที่บต่�อความุ่เส่ยห้ายน้อยลง	 รวมุ่ถึ้งกิารต่ิดต่ามุ่ดูแลกิารปีฏิิบัต่ิงานให้้

เปี็นไปีต่ามุ่แนวที่างบริห้ารจัดกิารความุ่เส่�ยงที่่�กิำห้นดไว้อย�างรัดกิ่มุ่	 เพัื�อปี้องกิันไมุ่�ให้้เกิิดความุ่เส่�ยงนั�นอ่กิในอนาคต่	 ห้รือห้ากิเกิิดข้�นกิ็

สามุ่ารถึฟ้�นฟูกิารดำเนินงานให้้สามุ่ารถึกิลับคืนสู�ภาวะปีกิต่ิได้ในเวลาอันสั�น	

	 นอกิจากิน่�	คณะกิรรมุ่กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงยังต่้องดูแลให้้มุ่ั�นใจว�ากิารบริห้ารความุ่เส่�ยง	กิลย่ที่ธุ์	และที่รัพัยากิรที่่�ใช่้ในกิารบริห้าร

จัดกิารกิับความุ่เส่�ยงเปี็นไปีอย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพัและปีระสิที่ธุิผ่ล	และรายงานให้้คณะ	กิรรมุ่กิารต่รวจสอบที่ราบเพัื�อพัิจารณาและเสนอ

ต่�อคณะกิรรมุ่กิารบริษัที่	อย�างน้อยที่่กิไต่รมุ่าส

	 ที่ั�งน่�	บริษัที่จัดแบ�งความุ่เส่�ยงห้ลักิออกิเปี็น	5	ปีระเภที่	ได้แกิ�	ความุ่เส่�ยงเช่ิงกิลย่ที่ธุ์	ความุ่เส่�ยงจากิกิารปีฏิิบัต่ิกิาร	ความุ่เส่�ยงด้าน

กิารเงิน	 ความุ่เส่�ยงด้านกิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎระเบ่ยบ	 และความุ่เส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 ซ่้�งบริษัที่ได้กิำห้นดแนวที่างและมุ่าต่รกิารในกิาร

บริห้ารจัดกิารความุ่เส่�ยงข้างต่้นให้้อยู�ในระดับที่่�ยอมุ่รับได้	

 

•		 ความูเสี�ยงจากอัตราการเกิดของปีระชากรลัดนั้อยถือยลัง	

	 อัต่รากิารเกิิดของปีระช่ากิรในปีระเที่ศที่่�ผ่�านมุ่ามุ่่แนวโน้มุ่ลดลง	และคาดว�าอัต่รากิารเกิิดของปีระช่ากิรไที่ยยังมุ่่แนวโน้มุ่ลดลง

อย�างต่�อเนื�อง	 ซ่้�งกิารลดลงของอัต่รากิารเกิิดของปีระช่ากิรไที่ยส�งผ่ลกิระที่บโดยต่รงต่�อปีริมุ่าณกิารซ่ื�อสินค้าแมุ่�และเด็กิที่ำให้้มุ่่จำนวน

ลดลงต่ามุ่ไปีด้วย	อย�างไรกิ็ต่ามุ่	แมุ่้ว�าอัต่รากิารเกิิดจะลดน้อยลง	แต่�ความุ่ต่้องกิารใช่้สินค้าที่่�ด่มุ่่ค่ณภาพั	มุ่่นวัต่กิรรมุ่ที่่�เห้มุ่าะกิับค่ณ

แมุ่�ที่่�เปี็นคนร่�นให้มุ่�และเปี็นผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ความุ่ปีลอดภัยต่�อแมุ่�และเด็กิกิลับมุ่่จำนวนเพัิ�มุ่มุ่ากิข้�น	 บริษัที่จ้งได้มุ่่กิารพััฒนาและจัดห้า

ระบั่ควัามุ่เส่�ยง

ที่บัที่วันและรายงาน

ควับัค่มุ่และติดำตามุ่ การจัดำการควัามุ่เส่�ยง

ประเมุ่ินควัามุ่เส่�ยง
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ผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�ๆ	 ที่่�มุ่่ความุ่ห้ลากิห้ลายครอบคล่มุ่ในที่่กิๆ	 ด้าน	 สามุ่ารถึต่อบสนองความุ่ต่้องกิารของค่ณแมุ่�ย่คให้มุ่�ที่่�ใส�ใจในค่ณภาพั	

ความุ่ปีลอดภัยและให้้ความุ่สำคัญต่�อส่ขอนามัุ่ยของลูกิมุ่ากิข้�น	บริษัที่บริห้ารความุ่เส่�ยงด้วยกิารสรรห้าผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับแมุ่�และเด็กิ

ให้มุ่�ๆ	ที่่�ต่อบโจที่ย์ค่ณแมุ่�ย่คให้มุ่�	ด้วยนวัต่กิรรมุ่ให้มุ่�ๆ	เพัิ�มุ่ข้�นใน	portfolio	เพัื�อลดความุ่เส่�ยงดังกิล�าว	นอกิจากิน่�	บริษัที่เล็งเห้็นถึ้ง

โอกิาสในกิารพััฒนาสินค้าสำห้รับผู่้สูงวัยซ่้�งมุ่่ความุ่ต่้องกิารผ่ลิต่ภัณฑ์์ในกิล่�มุ่	 health	 &	 wellness	 มุ่ากิข้�น	 บริษัที่จ้งขยายต่ลาด

สินค้าไปียังสินค้าสำห้รับผู่้สูงวัย	โดยบริษัที่มุ่่กิลย่ที่ธุ์ในกิารดำเนินธุ่รกิิจในที่่กิช่�วงวัยต่ั�งแต่�เด็กิแรกิเกิิด	จนถ้ึงผู่้สูงวัย	

•		 ความูเสี�ยงจากการแข่งขันัด้านัธุุรกิจแลัะสภาพเศรษัฐกิจทุี�ชะลัอตัว

	 บริษัที่บริษัที่ดำเนินธุ่รกิิจด้านกิารจัดจำห้น�ายและเปี็นต่ัวแที่นจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคที่่�ได้รับกิารยอมุ่รับในด้านกิาร

บริห้ารจัดกิารที่่�ด่และมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 สินค้าอ่ปีโภคบริโภคที่่�บริษัที่เปี็นผู่้จัดจำห้น�ายส�วนให้ญ�เปี็นสินค้าเครื�องใช่้ปีระจำวัน	 อาห้าร

และเครื�องดื�มุ่	 ซ่้�งเปี็นสินค้าในกิล่�มุ่อ่ต่สาห้กิรรมุ่ที่่�มุ่่กิารแข�งขันสูงและมุ่่แนวโน้มุ่เต่ิบโต่ต่�อเนื�องที่่กิปีีส�งผ่ลให้้กิารแข�งขันด้านกิารให้้

บริกิารจัดจำห้น�ายห้รือเปี็นต่ัวแที่นจำห้น�ายสูงข้�นต่ามุ่ไปีด้วย	 บริษัที่ได้เล็งเห็้นถึ้งความุ่สำคัญของกิารปีรับต่ัวในภาวะต่ลาดท่ี่�มุ่่กิาร

แข�งขันสูงดังกิล�าวด้วยกิารพััฒนาข่ดความุ่สามุ่ารถึในกิารบริห้ารจัดกิารอย�างต่�อเนื�อง	และเพัิ�มุ่ช่�องที่างกิารจัดจำห้น�าโดยเฉีพัาะช่�อง

ที่าง	 E-commerce	 ซ่้�งเปี็นช่�องที่างที่่�มุ่่ศักิยภาพักิารเต่ิบโต่ซ้่�งเปี็นไปีต่ามุ่พัฤติ่กิรรมุ่ของผู่้บริโภคที่่�เปีล่�ยนไปี	 นอกิจากิน่�ยังเพิั�มุ่ยอด

กิารจำห้น�ายสินค้ารวมุ่ถึ้งกิารรองรับธุ่รกิิจขนาดกิลางและขนาดเล็กิที่่�มุ่่แผ่นขยายธุ่รกิิจของต่นไปียังภูมุ่ิภาคอื�นเพัิ�มุ่ข้�น	 ที่ั�งในปีระเที่ศ

และต่�างปีระเที่ศโดยเฉีพัาะในกิล่�มุ่	CLMV	รวมุ่ถ้ึงปีระเที่ศจ่นด้วย

	 บริษัที่ได้มุ่่กิารพััฒนาและสรรห้าสินค้าผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�ภายใต่้ต่ราสินค้าบริษัที่และกิล่�มุ่บริษัที่ให้้มุ่ากิข้�น	 เพัื�อสร้างสมุ่ด่ลของรายได้	

ขยายช่�องที่างกิารจัดจำห้น�ายที่่�ห้ลากิห้ลายเพัื�อรองรับสินค้าให้มุ่�จากิผู่้ผ่ลิต่ห้รือเจ้าของสินค้า	 สร้างฐานลูกิค้าให้้มุ่่ความุ่เห้น่ยวแน�น	

สรรสร้างความุ่สัมุ่พัันธุ์ที่่�ด่ต่�อกัิน	 มุ่่แผ่นงานด้านกิารส�งเสริมุ่กิารขายที่่�มุ่่ปีระสิที่ธิุภาพัและกิารปีฏิิบัต่ิงานในพัื�นที่่�ต่ามุ่แผ่นที่่�กิำห้นด	

จัดที่ำแบบสำรวจความุ่พั้งพัอใจของเจ้าของสินค้าที่่�มุ่่ต่�อบริษัที่	เพัื�อใช่้ในกิารปีรับปีร่งวิธุ่กิารที่ำงาน	สามุ่ารถึต่อบสนองความุ่ต่้องกิาร

ของเจ้าของสินค้าได้เปี็นอย�างด่	 สร้างเครื�อข�ายพัันธุมุ่ิต่รด้าน	 CRM	 ให้้บริษัที่เปี็นที่่�รู้จักิและสร้างภาพัลัษณ์ในกิารเปี็นตั่วแที่นจัด

จำห้น�ายที่่�มุ่่ช่ื�อเส่ยงและเปี็นที่่�ยอมุ่รับของต่ลาด	 พััฒนาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้้ใช่้ปีระโยช่น์ได้มุ่ากิข้�นและเห้มุ่าะสมุ่กิบัธุร่กิจิ

ของบรษิทัี่	วางระบบกิารที่ำงานของคลังสนิค้าให้้เห้มุ่าะสมุ่กิบัธุร่กิจิกิารเป็ีนต่วัแที่นจดัจำห้น�ายที่ั�งในด้านปีระสทิี่ธุภิาพั	และต่้นที่่น

•		 ความูเสี�ยงจากความูผันัผวนัของอัตราแลักเปีลัี�ยนั

	 จากิความุ่ผ่ันผ่วนของค�าเงินบาที่ที่่�แข็งค�าข้�นอย�างต่�อเนื�อง	 ส�งผ่ลกิระที่บในเช่ิงบวกิต่�อต่้นที่่นกิารนำเข้าสินค้าจากิต่�างปีระเที่ศ

ของบริษัที่เพัื�อนำมุ่าจัดจำห้น�ายในปีระเที่ศ	 ขณะเด่ยวกิันกิ็ส�งผ่ลกิระที่บในเช่ิงลบต่�อส�วนแบ�งรายได้จากิเงินลงที่่นในบริษัที่ร�วมุ่และ

รายได้เงินปีันผ่ลจากิเงินลงที่่นในบริษัที่อื�น	 เนื�องจากิบริษัที่ร�วมุ่และบริษัที่อื�นดังกิล�าวปีระกิอบธุ่รกิิจผ่ลิต่และจำห้น�ายสินค้าทัี่�งใน

ปีระเที่ศและส�งออกิสินค้าไปียังต่�างปีระเที่ศ	 บริษัที่จ้งได้มุ่่กิารติ่ดต่ามุ่ความุ่เคลื�อนไห้วของอัต่ราแลกิเปีล่�ยนในสกิ่ลเงินสำคัญอย�าง

ใกิล้ช่ิด	อ่กิที่ั�งยังมุ่่นโยบายในกิารปี้องกิันความุ่เส่�ยงจากิความุ่ผ่ันผ่วนของอัต่ราแลกิเปีล่�ยน	โดยจะที่ำสัญญาซื่�อขายอัต่ราแลกิเปีล่�ยน

ล�วงห้น้าห้ากิพับว�าแนวโน้วค�าเงินบาที่จะอ�อนต่ัวลงเพัื�อค่้มุ่ครองความุ่เส่�ยงดังกิล�าว	นอกิจากิน่�	ยังได้มุ่่กิารสื�อสารกัิบบริษัที่ร�วมุ่และ

บริษัที่อื�นเพัื�อให้้มุ่ั�นใจว�าบริษัที่เห้ล�านั�นได้มุ่่มุ่าต่รกิารปี้องกัินความุ่เส่�ยงเพัื�อลดผ่ลกิระที่บที่่�อาจเกิิดข้�นจากิความุ่ผ่ันผ่วนของอัต่รา

แลกิเปีล่�ยนแล้วเช่�นกัิน

•		 ความูเสี�ยงด้านัเทุคโนัโลัยีสารสนัเทุศ	

	 เที่คโนโลย่ในปีัจจ่บันมุ่่กิารเปีล่�ยนแปีลงอย�างรวดเร็ว	ที่ำให้้บริษัที่ต่้องปีรับตั่วและมุ่่กิารวางแผ่นในระยะยาวเพัื�อพัร้อมุ่รับมุ่ือกิับ
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กิารเปีล่�ยนแปีลง	 เพัื�อกิารปีฏิิบัต่ิกิารท่ี่�เปี็นเลิศให้้สอดคล้องกัิบกิลย่ที่ธุ์ขององค์กิร	 โดยพัิจารณาจากิความุ่ที่ันสมัุ่ย	 ใช่้งานง�ายและมุ่่

ความุ่ปีลอดภัย	 บริษัที่มุ่่กิระบวนกิารบริห้ารความุ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 รวมุ่ถ้ึงแนวปีฏิิบัต่ิต่�างๆ	 ในกิารบริห้ารความุ่เส่�ยง

ด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 โดยมุ่่กิารกิำห้นดให้้กิารใช่้เที่คโนโลย่สารสนเที่ศมุ่่ความุ่สอดคล้องกิับกิลย่ที่ธุ์ในกิารดำเนินธุ่รกิิจและกิาร

เปีล่�ยนแปีลง	 คณะกิรรมุ่กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงและผู่้บริห้ารระดับสูง	 มุ่่บที่บาที่สำคัญในกิารกิำกิับดูแลความุ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศ	 ซ่้�งถึือเปี็นความุ่เส่�ยงในระดับองค์กิร	 นอกิจากิน่�	 มุ่่กิารกิำกิับดูแลให้้เปี็นไปีต่ามุ่ห้ลักิในกิารปีฏิิบัต่ิงาน	 กิารบริห้ารความุ่

เส่�ยง	กิารกิำกิับดูแลกิารปีฎิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่ายและกิารต่รวจสอบด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	มุ่่กิารรักิษาความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยและบริห้าร

ความุ่เส่�ยงให้้สอดคล้องกิบัความุ่เส่�ยงที่่�เพัิ�มุ่ข้�น	 โดยมุ่ก่ิารบริห้ารจดักิารโครงกิารด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศอย�างรัดกิมุ่่และมุ่่ปีระสทิี่ธุภิาพั	

บริษัที่ได้พััฒนารูปีแบบกิารที่ำงานแบบ	 Intelligent	 Workplace	 ห้รือสำนักิงานอัจฉีริยะ	 สำห้รับสนับสน่นกิารที่ำงานของพันักิงาน	

และกิารรองรับระบบงานเมืุ่�อเกิิดเห้ต่่กิารณ์วิกิฤต่	 นอกิจากิน่�	 กิารพััฒนาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 ยังช่�วยให้้กิารบริห้ารจัดกิาร

ข้อมุู่ลต่�างๆ	ภายในองค์กิร	 มุ่่ความุ่ถึูกิต่้อง	ปีลอดภัย	สามุ่ารถึส�งเสริมุ่กิารที่ำงานให้้มุ่่ปีระสิที่ธุิภาพัมุ่ากิยิ�งข้�น	สามุ่ารถึแข�งขันได้	และ

สามุ่ารถึที่ำกิำไรได้ในระยะยาว

•	 ความูเสี�ยงด้านัความูมูั�นัคงปีลัอดภัยทุางไซเบีอร์

	 ในกิารดำเนินธุ่รกิิจ	 บริษัที่ต่้องพั้�งพัิงเที่คโนโลย่ท่ี่�มุ่่ปีระสิที่ธุิภาพัสูงในกิารเกิ็บฐานข้อมูุ่ลต่�างๆ	 ของลูกิค้า	 ข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	 

กิารพััฒนารูปีแบบกิารที่ำงานแบบ	 Intelligent	 Workplace	 เพัื�อสนับสน่นกิารที่ำงานของพันักิงาน	 รวมุ่ถ้ึงกิารที่ำงานจากิที่่�บ้าน	

(Work	From	Home)	และกิารรองรับระบบงานอื�นๆ	เมุ่ื�อเกิิดเห้ต่่กิารณ์ที่่�ไมุ่�คาดคิดจากิโรคต่ิดต่�อ	 ภัยธุรรมุ่ช่าติ่	ห้รือกิารกิ�อกิารร้าย	

บริษัที่เล็งเห้็นความุ่เส่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดข้�นด้านความุ่มัุ่�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์	 ซ่้�งอาจจะกิ�อให้้เกิิดความุ่เส่ยห้ายต่�อกิารดำเนินธุ่รกิิจ	

ที่ำให้้ธุ่รกิิจห้ย่ดช่ะงักิ	 ส�งผ่ลกิระที่บต่�อลูกิค้า	 คู�ค้า	 ห้รือผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยอื�นๆ	 ในปีระเด็นกิารละเมุ่ิดด้านความุ่ปีลอดภัย	 กิารรั�วไห้ลของ

ข้อมุู่ลต่�างๆ	 	บริษัที่จ้งมุ่่มุ่าต่รกิารในกิารรักิษาความุ่มัุ่�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์	 เพัื�อเปี็นกิารปี้องกัินกิารโจรกิรรมุ่จากิ	hacker	ที่่�อาจ

กิ�อให้้เกิิดความุ่เส่ยห้ายของระบบคอมุ่พิัวเต่อร์ของบริษัที่	บริษัที่ได้เพัิ�มุ่สัดส�วนกิารลงท่ี่นเพัื�อปีรับปีร่งระบบเที่คโนโลย่ของบริษัที่	และ

มุ่่มุ่าต่รกิารควบค่มุ่	 ดูแล	 ต่ิดต่ามุ่กิารปีฎิบัต่ิต่ามุ่นโยบายสารสนเที่ศอย�างสมุ่�ำเสมุ่อ	 อ่กิที่ั�งมุ่่กิารส�งเสริมุ่วัฒนธุรรมุ่กิารปี้องกัินความุ่

เส่�ยงด้านความุ่มุ่ั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์ต่ั�งแต่�ระดับคณะกิรรมุ่กิารบริษัที่	 ผ่�านนโยบายสารสนเที่ศ	 กิารจัดสัมุ่มุ่นาโดยอาจารย์ผู่้

เช่่�ยวช่าญ	กิารให้้องค์ความุ่รู้และทัี่กิษะท่ี่�จำเปี็นในกิารปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�แกิ�พันักิงานที่่กิระดับ	เปี็นต่้น

•		 ความูเสี�ยงด้านัการรักษัาข้อมููลัส่วนับีุคคลั	(PDPA)

	 เพัื�อปี้องกิันความุ่เส่�ยงจากิกิารละเมุ่ิดกิฎห้มุ่ายกิารค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลส�วนบ่คคล	ที่่�มุ่่ผ่ลบังคับใช่้เมืุ่�อเดือนมิุ่ถึ่นายน	2565	บริษัที่มุ่่

กิารบริห้ารความุ่เส่�ยงเรื�อง	PDPA	โดยมุ่่กิารจัดอบรมุ่กิรรมุ่กิาร	ผู่้บริห้าร	และห้ัวห้น้างาน	เรื�อง	พัรบ.	ค่้มุ่ครองข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	พั.ศ

.	2562	มุ่่กิารจัดต่ั�งคณะที่ำงานด้านกิารรักิษาข้อมูุ่ลส�วนบ่คคล	เพัื�อให้้เกิิดความุ่ต่ระห้นักิ	และเข้าใจในกิฎห้มุ่ายดังกิล�าว	นอกิจากิน่�	

มุ่่กิารปี้องกิันกิารรั�วไห้ลของข้อมูุ่ล	 โดยมุ่่กิารเพัิ�มุ่สัดส�วนกิารลงที่่นของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	 เพัื�อปี้องกัินกิารโจรกิรรมุ่ข้อมูุ่ล	

นอกิจากิน่�	มุ่่กิารแต่�งต่ั�งผู่้รับผ่ิดช่อบโดยต่รงที่ำห้น้าที่่�กิำกิับดูแลควบค่มุ่ข้อมุู่ลส�วนบ่คคล	รวมุ่ถึ้งกิำห้นดนโยบายค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลส�วน

บ่คคล	 กิารกิำห้นดขอบเขต่กิารใช่้ข้อมูุ่ล	 กิารจัดเกิ็บข้อมูุ่ล	 กิารจำกิัดกิารเข้าถึ้งข้อมูุ่ล	 รวมุ่ถึ้งกิารบันที่้กิกิิจกิรรมุ่กิารใช่้ข้อมูุ่ลส�วน

บ่คคล	โดยท่ี่กิห้น�วยงานต่้องปีฏิิบัต่ิต่ามุ่เพัื�อให้้สอดคล้องกิับ	พัรบ.	ค่้มุ่ครองข้อมูุ่ลส�วนบ่คคล	พั.ศ.	2562

•		 ความูเสี�ยงจากการคอร์รัปีชันั

	 ในกิารปีระกิอบธุ่รกิิจจัดจำห้น�ายและเปี็นต่ัวแที่นจำห้น�ายสินค้าของบริษัที่	 ที่ำให้้บริษัที่มุ่่ธุ่รกิรรมุ่นำเข้า-ส�งออกิสินค้ากิับต่�าง

ปีระเที่ศ	 กิารยื�นขอใบอน่ญาต่ขายสินค้าปีระเภที่อาห้ารและยา	 กิารยื�นขอใบอน่ญาต่มุ่าต่รฐานผ่ลิต่ภัณฑ์์	 อ่ต่สาห้กิรรมุ่	 ซ้่�งบริษัที่ 
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ให้้ความุ่สำคัญกิับกิารปีฏิิบัต่ิให้้เปี็นไปีต่ามุ่กิฎห้มุ่าย	 กิฏิเกิณฑ์์	 ต่ลอดจนระเบ่ยบ	 และวิธุ่ปีฏิิบัต่ิต่�างๆ	 ของห้น�วยงานที่่�เก่ิ�ยวข้องที่ั�ง			

ภาครัฐและเอกิช่น	อย�างไรก็ิด่	 มุ่่กิารใช่้ด่ลยพิันิจในกิารพัิจารณาออกิใบอน่ญาต่	รวมุ่ถ้ึงกิารต่่ความุ่เอกิสารคำขอและเอกิสารปีระกิอบ

ที่่�แต่กิต่�างกิันของเจ้าห้น้าท่ี่�	ที่ำให้้กิารวางจำห้น�ายสินค้าล�าช่้า	มุ่่ค�าใช่้จ�ายเพัิ�มุ่ข้�น	และไมุ่�สามุ่ารถึกิำห้นดระยะเวลากิารดำเนินงานแล้ว

เสร็จที่่�แน�นอนได้		

	 บริษัที่จ้งดูแลให้้มุ่่กิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่จรรยาบรรธุ่รกิิจและจรรยาบรรณธุ่รกิิจสำห้รับบริษัที่คู�ค้าว�าด้วยกิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่าย		กิฎ

เกิณฑ์์	ข้อบังคับ	และระเบ่ยบที่่�เก่ิ�ยวข้องอย�างเคร�งครัด	ในกิรณ่ที่่�พับว�ามุ่่รายกิารค�าใช่้จ�ายที่่�น�าสงสัย	บริษัที่	จะขอคำแนะนำจากิผู่้

เช่่�ยวช่าญ	 เช่�น	 เจ้าห้น้าที่่�กิรมุ่สรรพัากิร	 ผู่้ช่ำนาญกิารด้านภาษ่ศ่ลกิากิร	 ผู่้ช่ำนาญกิารด้านมุ่าต่รฐานอาห้ารและยา	 ผู่้ต่รวจสอบ

ภายใน	และผู่้สอบบัญช่่	 เปี็นต่้น	 เพัื�อให้้มุ่ั�นใจว�า	บริษัที่ได้ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่ขั�นต่อนถึูกิต่้อง	ช่ำระภาษ่ครบถึ้วน	 โปีร�งใสและสามุ่ารถึต่รวจ

สอบได้	 และกิำกิับดูแลไมุ่�ให้้ผู่้บริห้ารและพันักิงานของบริษัที่กิระที่ำกิารใดที่่�ส�อไปีในที่างที่่จริต่กัิบเจ้าห้น้าที่่�รัฐและเอกิช่นในห้น�วย

งานที่่�เกิ่�ยวข้องโดยเด็ดขาด

•		 ความูเสี�ยงด้านัโรคระบีาดแลัะโรคติดต่อร้ายแรง

	 จากิเห้ต่่กิารณ์กิารแพัร�ระบาดของเช่ื�อไวรัสโคโรนา	 (โควิด-19)	 ถึ้งแมุ่้ว�าสถึานกิารณ์ของกิารเกิิดโรคระบาดและโรคติ่ดต่�อ 

ร้ายแรงจะมุ่่โอกิาสเกิิดข้�นต่�ำ	 แต่�เมุ่ื�อเกิิดเห้ต่่กิารณ์แล้วสามุ่ารถึแพัร�กิระจายไปีอย�างรวดเร็วที่ั�วโลกิ	 ถึ้งแมุ่้ว�าห้ลายปีระเที่ศจะออกิ

มุ่าต่รกิารต่�างๆ	 เพัื�อปี้องกิันและลดกิารแพัร�กิระจาย	 ห้รือมุ่่กิารพัยายามุ่ผ่ลิต่วัคซ่่นเร�งด�วนเพัื�อลดความุ่เส่�ยงที่่�เกิิดข้�นกิับปีระช่ากิร

ของต่ัวเอง	ห้รือแต่�ละปีระเที่ศเร�งฉี่ดวัคซ่่นเพัื�อลดกิารแพัร�ระบาดและควบค่มุ่สถึานกิารณ์	 แต่�คงยังมุ่่กิารแพัร�ระบาดและกิารติ่ดเช่ื�อ

อยู�	รวมุ่ถึ้งมุ่่สายพัันธุ์ให้มุ่�ๆ	เกิิดข้�น	เปี็นเวลากิว�า	3	ปีีแล้วต่ั�งแต่�ต่้นปีี	2563	และเห้ต่่กิารณ์ดังกิล�าวส�งผ่ลให้้ธุ่รกิิจต่�างๆ	ที่ั�วโลกิห้ย่ด

ช่ะงักิ	เศรษฐกิิจซ่บเซ่า	กิารเดินที่างระห้ว�างปีระเที่ศยากิลำบากิมุ่ากิข้�น	เกิิดความุ่ไมุ่�แน�นอนแกิ�ภาคธุ่รกิิจ	และภาคปีระช่าช่น	สำห้รับ

ปีระเที่ศไที่ยนั�น	ถึ้งแมุ่้จะมุ่่กิารผ่�อนคลายมุ่ากิข้�น	ปีี	2564	ในขณะที่่�มุ่่กิารระบาดห้ลายระลอกิ	ส�งผ่ลให้้ที่ั�งธุ่รกิิจและปีระช่าช่นได้รับ

ผ่ลกิระที่บต่�อรายได้	สภาพัคล�องที่างกิารเงิน	แรงงานบางส�วนถึูกิเลิกิจ้าง	เปี็นต่้น

	 โรคระบาดและโรคต่ิดต่�อร้ายแรงส�งผ่ลกิระที่บต่�อธุ่รกิิจ	 จากิมุ่าต่รกิารควบค่มุ่กิารแพัร�ระบาดของภาครัฐ	 ห้รือบริษัที่ต่้อง

ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่รวมุ่ถึ้งมุ่่มุ่าต่รกิารท่ี่�เข้มุ่งวด	เพัื�อส�งเสริมุ่ให้้เกิิดความุ่ปีลอดภัย	เพัื�อลดกิารแพัร�กิระจายและปี้องกิันกิารต่ิดเช่ื�อของพันักิงาน	

คู�ค้า	 ลูกิค้า	 ห้รือบ่คคลที่่�เก่ิ�ยวข้อง	 ที่ำให้้บริษัที่ต่้องปีรับกิลย่ที่ธุ์กิารดำเนินธุ่รกิิจ	 รวมุ่ถึ้งกิารจัดห้าและเต่ร่ยมุ่สิ�งที่่�จำเปี็นต่�างๆ	 ให้้

สอดคล้องกิับสถึานกิารณ์	รวมุ่ถ้ึงกิารบริห้ารจัดกิารด้านต่�างๆ	รวมุ่ถึ้งกิารขายสินค้า	ที่่�ต่้องปีรับเปีล่�ยนวิธุ่กิาร	ห้รือใช่้เที่คโนโลย่เพัิ�มุ่

มุ่ากิข้�น	รวมุ่ถึ้งกิารให้้พันักิงาน	work	from	home	กิารเพัิ�มุ่ปีระสิที่ธิุภาพัของระบบสารสนเที่ศ	รองรับกิารที่ำงานในสถึานกิารณ์ท่ี่�

กิล�าวมุ่า	

	 อย�างไรกิ็ต่ามุ่	บริษัที่มุ่่กิารบริห้ารจัดกิารความุ่เส่�ยงด้านโรคระบาดและโรคติ่ดต่�อร้ายแรง	รวมุ่ถึ้งแนวปีฏิิบัต่ิในกิารดำเนินธุ่รกิิจ

ในภาวะวิกิฤต่	 (Crisis	 Management)	 ที่ั�งเรื�องแผ่นกิารปีฏิิบัต่ิงานในภาวะวิกิฤต่	 เพัื�อให้้ธุ่รกิิจสามุ่ารถึดำเนินงานได้อย�าง 

ต่�อเนื�อง	เพัื�อให้้มุ่ั�นใจได้ว�าธุ่รกิิจไมุ่�ห้ย่ดช่ะงักิ	และสามุ่ารถึแข�งขันได้ภายใต่้ภาวะความุ่เส่�ยงด้านโรคระบาดและโรคติ่ดต่�อร้ายแรง

•	 ความูเสี�ยงจากเหตุการณ์ฉุกเฉินั	

	 บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญกัิบกิารบริห้ารความุ่เส่�ยง	และจัดกิารความุ่เส่ยห้ายที่่�อาจจะเกิิดข้�นจากิเห้ต่่กิารณ์ฉี่กิเฉิีน	เช่�น	อัคค่ภัย	ภัย

ธุรรมุ่ช่าติ่	ห้รือกิารกิ�อกิารร้าย	โดยมุ่่กิารวางแผ่นปี้องกิันภัยต่ามุ่มุ่าต่รฐานความุ่ปีลอดภัยและอาช่่วอนามัุ่ย	บริษัที่จัดให้้มุ่่แผ่นฉี่กิเฉิีน

	(BCP)	เพัื�อรองรับกิารปีฏิิบัต่ิงานที่่�ต่�อเนื�องกิรณ่เกิิดเห้ต่่กิารณ์ที่่�อาจส�งผ่ลกิระที่บต่�อกิารที่ำงานต่ามุ่ปีกิติ่	ซ้่�งพันักิงานสามุ่ารถึที่ำงาน

จากิที่่�บ้าน	 (Work	 From	 Home)	 อย�างต่�อเนื�อง	 บริษัที่มุ่่ระบบกิารรายงานสถึานกิารณ์ฉี่กิเฉิีนอย�างเปี็นขั�นต่อน	 กิารติ่ดต่ามุ่

สถึานกิารณ์อย�างใกิล้ช่ิด	รวมุ่ถึ้งมุ่่แผ่นรองรับระบบสารสนเที่ศที่่�มุ่่ความุ่เห้มุ่าะสมุ่	เพัื�อให้้สามุ่ารถึปีฏิิบัต่ิได้ต่ามุ่สถึานกิารณ์ที่่�อาจจะ

เกิิดข้�นจริง	 นอกิจาน่�	 บริษัที่มุ่่กิารฝ้ึกิซ่้อมุ่กิารอพัยพัห้น่ไฟปีีละ	 1	 ครั�ง	 ร�วมุ่กัิบนิต่ิบ่คคลอาคารสำนักิงาน	 มุ่่ปี้ายบอกิที่างห้น่ไฟท่ี่�
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ช่ัดเจน	 และดูแลพืั�นที่่�บริเวณที่างห้น่ไฟไมุ่�มุ่่สิ�งกิ่ดขวาง	 อ่กิที่ั�งมุ่่กิารที่ำปีระกัินภัยค่้มุ่ครองความุ่เส่ยห้ายอันอาจจะเกิิดจากิภัยต่�างๆ	

รวมุ่ถึ้งภัยธุรรมุ่ช่าติ่อย�างต่�อเนื�อง	โดยปีัจจ่บันมุ่่วงเงินค่้มุ่ครองรวมุ่	198.50	ล้านบาที่

•	 ความูเสี�ยงจากการเปีลัี�ยนัแปีลังสภาพภูมูิอากาศ

	 กิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมุ่ิอากิาศ	 (Climate	Change)	ส�งผ่ลกิระที่บต่�อระบบเศรษฐกิิจ	ที่รัพัยากิรธุรรมุ่ช่าติ่	น�ำมัุ่นเช่ื�อเพัลิง	

ผ่ลผ่ลิต่ที่างกิารเกิษต่ร	 กิารดำเนินช่่วิต่ของปีระช่ากิร	 รวมุ่ถึ้งอาจจะส�งผ่ลกิระที่บต่�อห้�วงโซ่�อ่ปีที่านในกิารดำเนินธุ่รกิิจของบริษัที่ได	้

นอกิจากิน่�	ปีระเที่ศไที่ยมุ่่แนวโน้มุ่กิารเปีล่�ยนแปีลงด้านนโยบายและกิฎห้มุ่าย	ความุ่เส่�ยงจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงไปีสู�สังคมุ่คาร์บอนต่�ำ	

(Transition	Risk)	และกิารใช่้เที่คโนโลย่ที่่�เปี็นมิุ่ต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่มุ่ากิข้�น	มุ่่กิฎห้มุ่ายให้มุ่�ที่่�เก่ิ�ยวข้อง	เช่�น	(ร�าง)	พัระราช่บัญญัต่ิกิาร

เปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมุ่ิอากิาศ	 กิารจัดเกิ็บภาษ่คาร์บอน	 ห้รือกิารเพัิ�มุ่มุ่าต่รฐานสินค้าและบริกิารที่่�เปี็นมิุ่ต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 เปี็นต่้น	

บริษัที่จ้งได้ต่ระห้นักิถึ้งความุ่เส่�ยงจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมิุ่อากิาศ	 ที่่�จะส�งผ่ลกิระที่บต่�อต่้นที่่นสินค้า	 กิระบวนกิารผ่ลิต่	 กิาร

ขนส�ง	และห้�วงโซ่�อ่ปีที่าน	ต่้นที่่นกิารดำเนินงาน	เช่�น	ค�าใช่้จ�ายในกิารที่วนสอบกิารจัดที่ำรายงานกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ	จ้งให้้ความุ่สำคัญ

ในกิารกิำห้นดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 และต่ิดต่ามุ่ผ่ลกิารปีฏิิบัต่ิงานด้านสิ�งแวดล้อมุ่	 กิารส�งเสริมุ่ให้้พันักิงานมุ่่ความุ่ต่ระห้นักิ	 มุ่่

ส�วนร�วมุ่ในกิารอน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่และพัลังงาน	 เคารพั	 ย้ดถึือ	 และปีฏิิบัต่ิต่ามุ่ข้อกิำห้นด	 และกิฎห้มุ่ายด้านสิ�งแวดล้อมุ่อย�าง

เคร�งครัด	 รวมุ่ถึ้งมุ่่กิารกิำห้นดกิลย่ที่ธุ์ในกิารดำเนินธุ่รกิิจอย�างยั�งยืนต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า	 เพัื�อให้้บริษัที่มัุ่�นใจว�าจะสามุ่ารถึดำเนิน

ธุ่รกิิจภายใต่้ความุ่เส่�ยงกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพัภูมุ่ิอากิาศ	และแข�งขันได้อย�างยั�งยืน	

นโยบัายต�อต้านการที่่จริตและคอร์รัปชีัน

	 บริษัที่ได้กิำห้นดให้้กิรรมุ่กิาร	 ผู่้บริห้าร	 พันักิงานและลูกิจ้างของบริษัที่ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่จรรยาบรรณธุ่รกิิจและแนวปีฏิิบัต่ิกิารต่�อ

ต่้านที่่จริต่และคอร์รัปีชั่นอย�างเคร�งครัด	 โดยไมุ่�กิระที่ำกิารอันใดที่่�เปี็นกิารเก่ิ�ยวข้องกัิบกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ันเพัื�อปีระโยช่น์ที่าง

ต่รงห้รือที่างอ้อมุ่ของต่นเอง	ครอบครัว	 เพัื�อน	และคนรู้จักิ	 ไมุ่�ว�าจะอยู�ในฐานะเปี็นผู่้รับ	 ผู่้ให้้	ห้รือผู่้เสนอให้้สินบน	ที่ั�งที่่�เปี็นตั่วเงิน

ห้รือไมุ่�เปี็นต่ัวเงินแกิ�ห้น�วยงานของรัฐห้รือห้น�วยงานเอกิช่นที่่�บริษัที่ได้ดำเนินธุ่รกิิจห้รือติ่ดต่�อด้วย	

	 คณะกิรรมุ่กิารบริษัที่ได้กิำห้นดนโยบายกิารต่�อต่้านกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ัน	 โดยรวมุ่ถึ้งกิารห้้ามุ่จ�ายสินบนเพัื�อผ่ลปีระโยช่น์

ที่างธุ่รกิิจของบริษัที่ด้วย	 บริษัที่มุ่่กิระบวนกิารปีระเมิุ่นความุ่เส่�ยงจากิกิารที่่จริต่คอร์ปีรับช่ันที่่�อาจเกิิดข้�นจากิกิารปีระกิอบธุ่รกิิจของ

บรษัิที่อย�างสมุ่�ำเสมุ่อที่ก่ิปีี	 พัร้อมุ่ที่ั�งกิำห้นดแนวปีฏิบัิต่เิกิ่�ยวกิบักิารกิำกิบัดแูลและควบคมุ่่ดูแลเพัื�อป้ีองกินัและต่ดิต่ามุ่ความุ่เส่�ยงจากิกิาร

ที่่จริต่คอร์รัปีช่ั�นที่่�อาจเกิิดข้�นโดยฝ้่ายต่รวจสอบภายในจะที่ำห้น้าที่่�ต่ิดต่ามุ่ปีระเมุ่ินผ่ลกิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่นโยบายกิารต่�อต้่านกิารที่่จริต่

คอร์รัปีช่ั�นเสนอต่�อคณะกิรรมุ่กิารบริษัที่

	 บริษัที่ได้มุ่่กิารจัดฝ้ึกิอบรมุ่พันักิงานที่่กิระดับช่ั�นเพัื�อให้้ที่ราบนโยบายและแนวที่างกิารปีฏิิบัต่ิดังกิล�าว

	 โดยในปีี	2565	บริษัที่ได้จัดฝ้ึกิอบรมุ่กิรรมุ่กิาร	ผู่้บริห้ารและพันักิงาน	ในวันที่่�	15	พัฤศจิกิายน	2565	และพันักิงานที่่กิคนที่ำ

แบบที่ดสอบได้คะแนนร้อยละ	90.27

	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่จะไมุ่�ให้้กิารสนับสน่นใดๆ	 ต่�อกิารดำเนินกิิจกิรรมุ่ที่างกิารเมืุ่องของพัรรคกิารเมืุ่อง	 และจะวางต่ัวเปี็นกิลาง	

ไมุ่�ฝ้ักิใฝ้่พัรรคห้รือกิล่�มุ่ที่างกิารเมุ่ืองใด	แต่�กิรรมุ่กิาร	ผู่้บริห้าร	และพันักิงานสามุ่ารถึใช่้สิที่ธิุในกิารมุ่่ส�วนร�วมุ่ห้รือสนับสน่นกิิจกิรรมุ่

ที่างกิารเมุ่ืองได้	โดยต่้องกิระที่ำนอกิเวลาที่ำกิารและไมุ่�ใช่�ในนามุ่บริษัที่	
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เรื�องที่่�รับัแจ้ง
•	 พับเห้็นกิารไมุ่�ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎระเบ่ยบ	 ห้รือมุ่่กิารดำเนิน

ธุ่รกิิจอย�างไมุ่�ซ่ื�อสัต่ย์ส่จริต่

•		 พับเห้็นกิารกิระที่ำที่่จริต่ที่่�เก่ิ�ยวข้องกิับบริษัที่ไมุ่�ว�า

ที่างต่รงห้รือที่างอ้อมุ่	

•		 พับเห็้นกิารกิระที่ำที่่�ผิ่ดขั�นต่อนต่ามุ่ระเบ่ยบปีฏิิบัต่ิ

ของบริษัที่	 ห้รือมุ่่ผ่ลกิระที่บต่�อระบบกิารควบค่มุ่

ภายในของบริษัที่จนที่ำให้้สงสัยได้ว�า	 อาจจะเปี็นช่�อง

ที่างในกิารที่่จริต่และคอร์รัปีชั่น

•		 พับเห็้นกิารกิระที่ำท่ี่�ที่ำให้้บริษัที่เส่ยผ่ลปีระโยช่น์	

กิระที่บต่�อช่ื�อเส่ยงของบริษัที่

•		 พับเห้็นกิารกิระที่ำท่ี่�ผ่ิดกิฎห้มุ่าย	 ผ่ิดศ่ลธุรรมุ่	 และ

จรรยาบรรณธุ่รกิิจ

•		 กิารแจ้งข้อเสนอแนะ	/	ขอคำแนะนำ

แนวัปฏิิบััติเก่�ยวักับัมุ่าตรการค่้มุ่ครองและ
รักษาควัามุ่ลับั

	 บริษัที่จัดให้้มุ่่มุ่าต่รกิารค่้มุ่ครองบ่คคลที่่�แจ้งเบาะแส

และข้อมุู่ลกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ั�นไว้เปี็นความุ่ลับ	 โดยจะ

ไมุ่�เปิีดเผ่ยชื่�อผู่แ้จ้งเบาะแสและผู่ท้ี่่�เก่ิ�ยวข้อง	โดยจำกิดัเฉีพัาะ

ผู่้ที่่�มุ่่ห้น้าที่่�รับผ่ิดช่อบในกิารดำเนินกิารต่รวจสอบเรื�องร้อง

เร่ยนเที่�านั�นที่่�สามุ่ารถึเข้าถึ้งข้อมุู่ลดังกิล�าวได้	

	 ที่ั�งน่�	ผู่ไ้ด้รับข้อมุ่ลูจากิกิารปีฏิบัิต่หิ้น้าที่่�ที่่�เก่ิ�ยวข้อ	งกิับ

เรื�องร้องเร่ยน	 มุ่่ห้น้าที่่�เกิ็บรักิษาข้อมุู่ล	 ข้อร้องเร่ยนและ

เอกิสารห้ลักิฐานของผู่้ร้องเร่ยนและผู่้ให้้ข้อมุู่ลไว้เปี็น

ความุ่ลบั	ห้้ามุ่เปิีดเผ่ยข้อมูุ่ลแกิ�บค่คลอื�นที่่�ไมุ่�มุ่ห่้น้าที่่�เกิ่�ยวข้อง	

เว้นแต่�เป็ีนกิารเปิีดเผ่ยต่ามุ่ห้น้าที่่�ที่่�กิฎห้มุ่ายกิำห้นด

แนวัปฏิิบััติการดำำาเนินการสืบัสวัน
และบัที่ลงโที่ษ

	 เมุ่ื�อได้รับกิารแจ้งเบาะแส	 คณะที่ำงานกิารต่�อต่้าน

ที่่จริต่และคอร์รัปีชั่นจะเปี็นผู้่กิลั�นกิรองสืบสวนข้อเท็ี่จจริง	

ห้รืออาจจะมุ่อบห้มุ่ายให้้ต่ัวแที่นเปี็นผู่้ดำเนินกิาร	 และให้้

รายงานผ่ลกิารสืบสวนและความุ่คืบห้น้าให้้ผู่้แจ้งเบาะแส

ห้รือผู่้ร้องเร่ยนได้ที่ราบเปี็นระยะ

	 ที่ั�งน่�	ห้ากิกิารสืบสวนพับว�า	มุ่่เห้ต่่อันควรเช่ื�อได้ว�าผู่้ที่่�

ถึกูิกิล�าวห้าได้กิระที่ำกิารที่จ่รติ่และคอร์รปัีช่ั�นจรงิ	 บรษิทัี่จะ	

เปีิดโอห้าสให้้ผู่้ถึูกิกิล�าวห้าได้พัิสูจน์ต่นเอง	 ห้ากิผู่้ถึูกิกิล�าว

ห้าได้กิระที่ำกิารที่่จริต่และคอร์รัปีช่ั�นจริง	จะต่้องได้รับโที่ษ

ที่างวินัยต่ามุ่ระเบ่ยบข้อบังคับเกิ่�ยวกิับกิารที่ำงานที่่�บริษัที่

ได้กิำห้นดไว้	 และห้ากิกิารกิระที่ำที่จ่ริต่และคอร์รปัีช่ั�นผ่ิด

กิฎห้มุ่ายนั�น	 ผู่้กิระที่ำผ่ิดอาจจะต่้องได้รับโที่ษที่าง

กิฎห้มุ่ายด้วย

ชี�องที่างการรับัแจ้ง	
1)	 แจ้งผ่�านช่�องที่างอ่เมุ่ลของปีระธุานคณะกิรรมุ่กิาร

ต่รวจสอบที่่�	ind.director@moongpattana.com

2)	 แจ้งผ่�านช่�องที่างอ่เมุ่ลของปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�บริห้าร	

ที่่�	ceo@moongpattana.com

3)	 แจ้ งผ่� านช่�องที่างอ่ เมุ่ลของเลขาน่กิารบริษัที่ท่ี่�	

company.secretary@moongpattana.com

4)	 ห้มุ่ายเลขโที่รศัพัที่์	080	826	3599	

	 ในกิรณ่ผู่้แจ้งเบาะแสห้รือผู่้ร้องเร่ยนมุ่่ข้อร้องเร่ยน

เกิ่�ยวกิับผู่้บริห้ารระดับสูงของบริษัที่	 ขอให้้ส�งเรื�อง

ร้องเร่ยนมุ่ายังปีระธุาน	 คณะกิรรมุ่กิารต่รวจสอบ

โดยต่รง

  

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่ได้รับกิารรับรองฐานะสมุ่าช่ิกิแนวร�วมุ่ต่�อค้านคอร์รัปีช่ันของภาค

เอกิช่นไที่ย	 สำห้รับโครงกิารแนวร�วมุ่ปีฏิิบัต่ิของภาคเอกิช่นไที่ยในกิารต่�อต่้านที่่จริต่	

(Collective	Action	Coalition:	CAC)	ซ่้�งเปี็นกิารต่�ออาย่กิารรับรองเปี็นครั�งที่่�	2

•		 การรับีแจ้งเบีาะแส	ข้อร้องเรียนั	ข้อกังวลั	แลัะมูาตรการคุ้มูครองผู้แจ้ง
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นโยบัายดำ้านสิ�งแวัดำล้อมุ่

	 บริษัที่มุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะดำเนินธุ่รกิิจให้้สามุ่ารถึเต่ิบโต่อย�างยั�งยืนบนพัื�นฐานความุ่รับผิ่ดช่อบต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 ควบคู�ไปีกิับกิารบริห้าร

จัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่ให้้มุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 โดยต่ระห้นักิและให้้ความุ่สำคัญต่�อกิารลดผ่ลกิระที่บต่�อสิ�งแวดล้อมุ่ที่่�เกิิดจากิกิารดำเนิน

ธุ่รกิิจ	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์และบริกิาร	 จ้งมุ่่นโยบายส�งเสริมุ่ให้้เกิิดกิารพััฒนากิารบริห้ารจัดกิารห้�วงโซ่�ค่ณค�า	 สร้างสรรค์นวัต่กิรรมุ่เพัื�อลด 

ผ่ลกิระที่บที่่�อาจจะเกิิดข้�น	 มุ่่กิารกิำห้นดเปี้าห้มุ่ายกิารใช่้ที่รัพัยากิรธุรรมุ่ช่าต่ิอย�างรู้ค่ณค�าและลดกิารใช่้พัลังงานธุรรมุ่ช่าต่ิท่ี่�มุ่่อยู�

อย�างจำกิัด	 ต่ลอดจนสนับสน่นให้้บริษัที่ร�วมุ่	 คู�ค้า	 ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยรับที่ราบนโยบาย	 เพัื�อเปี็นห้ลักิในกิารปีฏิิบัต่ิให้้เปี็นไปีในแนวที่าง

เด่ยวกิัน	ดังน่�

1.	 เคารพั	ย้ดถืึอ	และปีฏิิบัต่ิต่ามุ่ข้อกิำห้นดและกิฎห้มุ่ายด้านสิ�งแวดล้อมุ่อย�างเคร�งครัด

2.	 ปีลกูิจติ่สำนก้ิให้้ผู่บ้ริห้ารและพันกัิงานที่ก่ิคน	ในกิารใช้่ที่รพััยากิรและพัลังงานอย�างปีระห้ยดัรูค้ณ่ค�า	รวมุ่ถึง้มุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะบรหิ้าร

จัดกิาร	เพัื�อควบค่มุ่	ปี้องกิันผ่ลกิระที่บด้านสิ�งแวดล้อมุ่ที่่�อาจจะเกิิดข้�นจากิกิารดำเนินธุ่รกิิจ	เช่�น	กิารใช่้ที่รัพัยากิร	กิารลด	

กิารใช่้ซ่�ำ	กิารนำกิลับมุ่าใช่้ให้มุ่�	เปี็นต่้น

3.	 จดัให้้มุ่ก่ิารฝึ้กิอบรมุ่	 กิารปีระช่าสมัุ่พันัธ์ุ	 และกิารสื�อสารกิบัพันกัิงานและบค่คลอื�นที่่�เกิ่�ยวข้องเพัื�อให้้ต่ระห้นักิถึง้ผ่ลกิระที่บ

ด้านสิ�งแวดล้อมุ่	และสร้างจิต่สำน้กิด้านกิารอน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่	อาช่่วอนามัุ่ย	ความุ่ปีลอดภัยและสภาพัแวดล้อมุ่ในกิาร

ที่ำงานท่ี่�ด่ให้้แกิ�พันักิงานอย�างต่�อเนื�องและที่ั�วถึ้ง	 บริษัที่จะสนับสน่นที่รัพัยากิรบ่คคล	 งบปีระมุ่าณ	 และเวลาในกิาร

ที่ำงานในกิารฝ้ึกิอบรมุ่		

4.	 จัดให้้มุ่่ช่�องที่างกิารรับฟังความุ่คิดเห้็น	 ข้อเสนอแนะ	 และข้อร้องเร่ยนจากิพันักิงาน	 เพัื�อส�งเสริมุ่กิารมุ่่ส�วนร�วมุ่ของ

พันักิงานในกิารจัดกิารสิ�งแวดล้อมุ่	

5.	 อน่รักิษ์สิ�งแวดล้อมุ่และพัลังงานโดยให้้ถึือเปี็นห้น้าที่่�ความุ่รับผ่ิดช่อบของผู่้บริห้ารและพันักิงานที่่กิคนที่่�จะให้้ความุ่ร�วมุ่

มุ่ือในกิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่มุ่าต่รกิารท่ี่�กิำห้นด
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	 บ่คลากิรเปี็นที่รัพัยากิรพัื�นฐานสำคัญท่ี่�ช่�วยขับเคลื�อนองค์กิรให้้สามุ่ารถึปีระสบความุ่สำเร็จต่ามุ่วัต่ถึ่ปีระสงค์และเปี้าห้มุ่าย

ขององค์กิรอย�างยั�งยืน	 ดังนั�น	 กิารจัดกิารที่รัพัยากิรบ่คคลจ้งนับว�าเปี็นห้น้�งในตั่วช่่�วัดความุ่สำเร็จขององค์กิรในกิารขับเคลื�อนธุ่รกิิจ

ให้้ปีระสบความุ่สำเร็จ	 บริษัที่จ้งได้ให้้ความุ่สำคัญเรื�องกิารพััฒนาบ่คคลากิรให้้มุ่่ความุ่เที่�าเที่่ยมุ่และไมุ่�เลือกิปีฏิิบัต่ิ	 เพัื�อเพัิ�มุ่ข่ดความุ่

สามุ่ารถึให้้กิับพันักิงานภายใต่้กิารเปีล่�ยนแปีลงของสังคมุ่โลกิที่ั�งด้านสังคมุ่	 เศรษฐกิิจ	 และสิ�งแวดล้อมุ่	 โดยสร้างความุ่เข้าใจกิาร

ที่ำงานภายใต่้กิารเปีล่�ยนผ่�านสู�ย่คเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล	(Digital	mindset)	รวมุ่ถึ้งสร้างทัี่กิษะให้มุ่�ที่่�จำเปี็นในกิารที่ำงานให้้สอดคล้องกัิบ

ความุ่ต่้องกิาร	(Re-skill)	และพััฒนาที่ักิษะเดิมุ่ให้้ด่ข้�นเพัื�อรองรับกิารเต่ิบโต่ในอนาคต่	(Up-skill)	และสร้างข่ดความุ่สามุ่ารถึในกิาร

แข�งขันได้อย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่ยังได้ให้้ความุ่สำคัญกิับกิารรักิษาพันักิงานและกิารด้งดูดพันักิงานกิล่�มุ่เปี้าห้มุ่าย	

(Talent	 Attraction	 and	 Retention)	 และกิารเต่ิบโต่และความุ่กิ้าวห้น้าที่างสายอาช่่พั	 (Career	 Development	 and	 Career	

Path)	โดยมุ่่กิลย่ที่ธุ์	กิรอบแนวคิดเปี้าห้มุ่าย	และกิารดำเนินงาน	ดังน่�

Partnerships 
พัันธมิตร 

ร่่วมสร่้างและเติิบโติ

Employees 
พันักิงาน

พััฒนาและปลูกฝััง

Customer Centric
ลูกิค้าเป็นศูนย์กิลาง

เข้้าใจและผููกพััน

การพััฒนาศัักยภาพัและค่ณภาพัชี่วัิตของพันักงาน	

	 มุ่่�งพััฒนา	 ให้้ความุ่สำคัญในเรื�องของ	 “บ่คลากิรและวัฒนธุรรมุ่องค์กิร”	 ว�าคือ	 หั้วใจของกิารขับเคลื�อนความุ่สำเร็จที่างธุ่รกิิจ		

บริษัที่จ้งมุ่่�งส�งเสริมุ่กิารบริห้ารจัดกิารความุ่ห้ลากิห้ลายของบ่คลากิรบนพัื�นฐานความุ่เที่�าเที่่ยมุ่	 ไมุ่�เลือกิปีฎิบัต่ิเสริมุ่สร้างกิารมุ่่ส�วน

ร�วมุ่ของพันักิงานที่่�เอื�อต่�อกิารพััฒนาอย�างต่�อเนื�อง	ควบคู�ไปีกิับกิารสนับสน่นให้้พันักิงานปีฎิบัต่ิห้น้าที่่�โดยย้ดค�านิยมุ่ห้ลักิขององค์กิร	

MPI	DNA	ได้แกิ�	OPEC

Operational Excellence  
กิารปฏิิบัติงานเป็นเลิศ

ม่่งมั�นและทำำาได้้จร่ิง 



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอิริ์แนชชั�นแนล จำำากััด (มุ่หาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ประจำำาปี 2565 55

กลัยุทุธุ์การดูแลัพนัักงานัภายใต้แนัวคิด	3	R

การรักษาพันักงานและ
การดำ่งดำ้ดำพันักงาน	
Retain	and	attraction

พััฒนาที่ักษะเดำิมุ่	
และเพัิ�มุ่เติมุ่ที่ักษะใหมุ่�	
Re-skill	and	up-skill

การพััฒนาแนวัคิดำ
ที่่�ยืดำหย่�นและเติบัโต	
Resilient	&	Growth	mindset

• เสริมูสร้างศักยภาพของพนัักงานักลัุ่มูเปี้าหมูาย
• สร้างผู้นัำแลัะทีุมูทุี�มีูความูไว้เน้ืัอเชื�อใจ
• สร้างความูผูกพันัของพนัักงานัทุี�มีูต่อองค์กร

• เพิ�มูปีระสิทุธุิภาพแลัะปีระสิทุธุิผลัของพนัักงานั
• สร้างความูคลั่องตัวแลัะสนัับีสนุันัให้พนัักงานัมีูความู

พร้อมูในัการทุำงานัโดยส่งเสริมูด้านัเทุคโนัโลัยีแลัะ
สารสนัเทุศ

• เตรียมูพร้อมู	มีูความูคลั่องตัวแลัะความูยืดหยุ่นัต่อการ
เปีลัี�ยนัแปีลัง

• การมีูกรอบีความูคิดแบีบีเติบีโต

Recruiting	to	
Job	offer

Onboarding
Perform	&	Engagement

Learning	&	
Development

Career	
DevelopmentMPI	Sustainability	

Employee	Journey

 บริษัที่ได้พััฒนากิรอบกิารดำเนินงานด้านกิารพััฒนาบ่คลากิรและโอกิาสที่างอาช่่พัอย�างยั�งยืน		(MPI	Sustainability	Employee	

Journey)	 ข้�นมุ่าครอบคลมุ่่ต่ั�งแต่�กิารให้้ความุ่สำคญักัิบกิารสรรห้าและเต่รย่มุ่ความุ่พัร้อมุ่กิ�อนกิารบรรจ	่ กิารพัฒันาที่กัิษะให้้กิบัพันกัิงาน

ปีัจจ่บัน	 ต่ลอดจนกิารดูแล	 กิารพััฒนาที่ักิษะและมุ่อบโอกิาสความุ่กิ้าวห้น้าต่ลอดเส้นที่างอาช่่พัพันักิงาน	 เพัื�อให้้มุ่ั�นใจว�าพันักิงานได้รับ

กิารดูแลและพััฒนาศักิยภาพัที่างสายอาช่่พัอย�างเห้มุ่าะสมุ่

กรอบีการดำเนัินังานัด้านัการพัฒนัาบีุคลัากรแลัะโอกาสทุางอาชีพอย่างยั�งยืนั	(MPI	Sustainability	Employee	Journey)
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1	 การวัางแผู้นกำาลังคนและการสรรหาบั่คลากรที่่�มุ่่ค่ณลักษณะสอดำคล้องกับังานและค�านิยมุ่	วััฒนธรรมุ่ขององค์กร

 

	 ด้วยกิารเติ่บโต่อย�างต่�อเนื�องของบริษัที่	 กิารวางแผ่นอัต่รากิำลังและกิารสรรห้าคัดเลือกิบ่คลากิรจากิที่ั�งภายในและภายนอกิ

เข้ามุ่า	ร�วมุ่งานกิับบริษัที่เปี็นสิ�งสำคัญที่่�ต่้องเต่ร่ยมุ่พัร้อมุ่และดำเนินกิารอย�างเห้มุ่าะสมุ่กัิบกิารปีฏิิบัต่ิงาน	เพัื�อให้้บรรล่วิสัยทัี่ศน์และ

เปี้าห้มุ่ายของบริษัที่	 โดยบริษัที่พัิจารณาคัดเลือกิบ่คลากิรที่่�เปี็นที่ั�ง	 “คนเกิ�งและคนด่”	 โดยมุ่่ค่ณสมุ่บัต่ิ	 ความุ่รู้	 ความุ่สามุ่ารถึท่ี่�

เห้มุ่าะสมุ่

กลย่ที่ธ์ ผู้ลการดำำาเนินงานปี	2565

1.	 วางแผนักำลัังคนัแลัะขีดความู

สามูารถืให้สอดรับีกับีแผนักลัยุทุธุ์

ของบีริษััทุ

จัดที่ำแผ่นงานสรรห้าในเช่ิงร่กิ	(Proactive	Recruitment)	โดยกิารปีระช่าสัมุ่พัันธุ์ใน

มุ่ห้าวิที่ยาลัยที่่�เปี็นกิล่�มุ่เปี้าห้มุ่าย	 เพัื�อให้้สอดคล้องกัิบความุ่ต่้องกิารและแผ่นกิลย่ที่ธุ์

ของบริษัที่ที่่�ต่้องกิารสร้าง	Employer	Branding

2.	 จ้างงานัอย่างมูีคุณค่าแลัะเทุ่าเทีุยมู	

ไมู่เลัือกปีฏิิบีัติ	เปีิดโอกาส	ในัการ

จ้างงานัคนัพิการแลัะผู้สูงอายุ	เพื�อ

สร้างความูยั�งยืนัแก่สังคมู

• จ้างงานคนพัิกิารเข้าที่ำงานจำนวน	2	คน	ครบต่ามุ่สัดส�วนร้อยละ	1	ของพันักิงาน

ที่ั�งห้มุ่ด	 ต่ามุ่มุ่าต่รา	 35	 ของพัระราช่บัญญัต่ิส�งเสริมุ่และพััฒนาค่ณภาพัช่่วิต่คน

พัิกิาร	 พั.ศ.	 2550	 ที่ั�งยังเปี็นกิารต่อบสนองต่�อเปี้าห้มุ่ายที่่�	 8	 ของเปี้าห้มุ่ายกิาร

พััฒนาที่่�ยั�งยืน	(SDGs)		

• กิารต่�ออาย่พันักิงานที่่�เกิษ่ยณอาย่แต่�มุ่่ศักิยภาพัในกิารที่ำงาน	เพัื�อเสริมุ่สร้างความุ่

ยั�งยืนแกิ�สังคมุ่และสร้างค่ณค�าความุ่ภูมุ่ิใจแกิ�ผู่้สูงอาย่

3.	 สร้างภาพลัักษัณ์ทีุ�ดีขององค์กร	

ผ่านัสื�อออนัไลันั์	 ต่างๆ	 เพื�อดึงดูด

คนัรุ่นัใหมู่ให้รู้จัก	 แลัะอยากร่วมู

งานักับีองค์กร

โครงกิารฝึ้กิงาน	 (Internship	 Program)	 เปิีดรบันกัิศก้ิษาฝึ้กิงานจากิมุ่ห้าวทิี่ยาลยัต่�างๆ	

ที่ั�งจากิกิรง่เที่พัฯ	 และต่�างจงัห้วดั	 บรษิทัี่ได้ปีรบัเปีล่�ยนกิลยท่ี่ธ์ุกิารฝึ้กิงานเป็ีนกิารฝึ้กิงาน

ผ่�าน	 online	 เพัื�อต่อบโจที่ย์กิับสถึานกิารณ์และกิารปีรับเปีล่�ยนกิารที่ำงานสู�ย่คดิจิที่ัล	

ที่ำให้้นักิศ้กิษามุ่่ปีระสบกิารณ์จริงจากิกิารปีฏิิบัต่ิงาน	 เพัื�อเต่ร่ยมุ่ความุ่พัร้อมุ่ในกิารเข้า

สู�สถึานปีระกิอบกิารในอนาคต่

2.	 การให้ควัามุ่สำาคัญกับัการเตร่ยมุ่ควัามุ่พัร้อมุ่ก�อนบัรรจ่เป็นพันักงาน

 

	 บริษัที่มุ่่ความุ่ห้�วงใยต่�อพันักิงานที่่กิระดับ	โดยเฉีพัาะกิล่�มุ่พันักิงานเข้าให้มุ่�	ที่่�จะเข้ามุ่าช่�วยเปี็นกิำลังสำคัญในกิารขับเคลื�อนให้้

องค์กิรเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน	นำไปีสู�แนวคิดในกิารดูแลพันักิงานให้มุ่�	 ด้วยโปีรแกิรมุ่ดูแลรักิษาพันักิงานให้มุ่�	 (On-Boarding	Program)	

เพัื�อให้้พันักิงานเข้าให้มุ่�สามุ่ารถึเร่ยนรู้และปีรับต่ัวเข้ากิับวัฒนธุรรมุ่ภายในองค์กิรและวัฒนธุรรมุ่ภายในห้น�วยงานได้อย�าง	 โดยกิาร

สร้างความุ่ปีระที่ับใจแรกิให้้พันักิงานในวันเริ�มุ่งาน	 โดยพันักิงานให้มุ่�ที่่�มุ่าเริ�มุ่งานจะได้รับกิระเปี�า	 welcome	 bag,	 Employee	

Handbook	และ	กิิจกิรรมุ่	Induction	ที่่�จะให้้ข้อมุู่ลบริษัที่ที่่�สำคัญและจำเปี็นต่�อกิารที่ำงาน	เพัื�อให้้พันักิงานให้มุ่�สามุ่ารถึปีรับตั่วให้้

เข้ากัิบบรรยากิาศ	 สภาพัแวดล้อมุ่กิารที่ำงาน	 ที่ำงานอย�างมุ่่ความุ่ส่ข	 และต่อบสนองความุ่ต่้องกิารของบริษัที่ได้	 รวมุ่ถึ้งจัดให้้มุ่่	

Buddy	 &	 Mentoring	 Program	 ให้้ห้น�วยงานต่้นสังกัิดจัดห้าพ่ั�เล่�ยงรับผิ่ดช่อบดูแลพันักิงานให้มุ่�	 กิารให้้ความุ่เข้าใจใน	 Team	

Culture	 พัร้อมุ่ที่ั�งมุ่่กิารช่�วยเห้ลือสนับสน่นจากิห้น�วยงานที่รัพัยากิรบ่คคลในกิารให้้ความุ่รู้ความุ่เข้าใจในรากิฐานวัฒนธุรรมุ่และค�า

นิยมุ่องค์กิร	ภาพัรวมุ่ธุ่รกิิจ	และนโยบายที่่�สำคัญต่�างๆ



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอิริ์แนชชั�นแนล จำำากััด (มุ่หาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ประจำำาปี 2565 57

	 ในปีี	 2565	 อัต่รากิารผ่�านกิารที่ดลองงานของพันักิงานให้มุ่�เที่�ากัิบ	 100%	 แสดงให้้เห็้นกิารคัดเลือกิพันักิงานที่่�เห้มุ่าะสมุ่และ

กิารให้้ความุ่สำคัญของกิารดูแลพันักิงานระห้ว�างกิารที่ดลองงาน	ถึ้งแมุ่้ว�าจะเปี็นกิารที่ำงานแบบ	Hybrid	working	system	ก็ิต่ามุ่

3.	 การสร้างควัามุ่ผู้้กพัันองค์กร

 

	 กิารที่่�บริษัที่จะได้พันักิงานห้น้�งคนมุ่าร�วมุ่งานด้วยนั�น	ต่้องผ่�านกิระบวนกิารต่�างๆ	ห้ลายขั�นต่อน	ต่ั�งแต่�กิารสรรห้า	กิารคัดเลือกิ

	กิารสัมุ่ภาษณ์	และกิารพััฒนา	แต่�ละขั�นต่อนบริษัที่ใช่้ที่รัพัยากิรที่ั�งที่่�เปี็นต่ัวเงินและไมุ่�ใช่�ตั่วเงิน	ดังนั�น	ห้ากิบริษัที่มุ่่อัต่รากิารลาออกิ

ของพันักิงานสูง	 จะส�งผ่ลให้้บริษัที่ต่้องสูญเส่ยที่รัพัยากิรเพัื�อสรรห้าพันักิงานที่ดแที่น	อ่กิที่ั�ง	 พันักิงานที่่�มุ่่ความุ่สามุ่ารถึยังเปี็นปีัจจัย

ห้ลักิที่่�จะช่�วยสร้างผ่ลกิารดำเนินงานให้้บรรล่วิสัยที่ัศน์ได้อย�างต่�อเนื�อง	 ดังนั�น	 บริษัที่จ้งให้้ความุ่สำคัญกิับกิารที่่�จะดูแลและรักิษา

พันักิงานอย�างจริงจังและเต่็มุ่ที่่�	โดยมุ่่กิารดำเนินกิารด้านต่�างๆ	ดังน่�และรักิษาพันักิงานอย�างมุ่ากิ	โดยมุ่่กิารดำเนินในด้านต่�าง	ๆ	ดังน่�

•	 	การบีริหารค่าตอบีแทุนั	

 กิารบรหิ้ารค�าต่อบแที่นพันกัิงานอย�างเห้มุ่าะสมุ่ในแต่�ละระดบัเป็ีนส�วนสำคญัในกิารสร้างความุ่ผ่กูิพันั	 บริษัที่มุ่่�งเน้นกิารจ�ายค�า

ต่อบแที่นแกิ�พันักิงานอย�างเปี็นธุรรมุ่และแข�งขันได้	 โดยกิารไมุ่�เลือกิปีฏิิบัต่ิ	 ความุ่แต่กิต่�างที่างเพัศ	 เช่ื�อช่าต่ิ	 และศาสนาของ

พันักิงาน	แต่�ข้�นอยู�กิับผ่ลกิารปีฏิิบัต่ิงานของพันักิงานแต่�ละคน	ในแต่�ละปีี	บริษัที่ได้ที่ำกิารสำรวจค�าต่อบแที่นและสวัสดิกิาร

เที่่ยบเค่ยง	 (Benchmark)	 กิับอ่ต่สาห้กิรรมุ่ใกิล้เค่ยง	 รวมุ่ถึ้งสภาวะแวดล้อมุ่ภายนอกิ	 เพัื�อนำมุ่าที่บที่วนและปีรับปีร่งห้ลักิ

อตัราการผู้�าน
การที่ดำลอง
งานของ
พันักงานใหมุ่�
เที่�ากับั	
100%	

ควัามุ่พั่งพัอใจและ
ประโยชีน์ที่่�ไดำ้รับัจาก
การเข้า	Induction	
Program	คิดำเป็น	

91.79%	
(จากแผู้นงาน	80%)
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เกิณฑ์์ค�าต่อบแที่นให้้เห้มุ่าะสมุ่	 อ่กิที่ั�ง	 ยังคงมุ่่กิารที่บที่วนและพััฒนาอย�างต่�อเนื�อง	 เพัื�อให้้สามุ่ารถึบริห้ารค�าต่อบแที่นได้

สอดคล้องกิับแนวโน้มุ่	ความุ่ต่้องกิารของพันักิงานร่�นให้มุ่�

•	 การบีริหารแลัะจัดการด้านัความูปีลัอดภัย	อาชีวอนัามูัย	แลัะสภาพแวดลั้อมู	

	 	บริษัที่ได้มุ่่กิารจัดเต่ร่ยมุ่อ่ปีกิรณ์และสิ�งแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานที่่�เห้มุ่าะสมุ่	 ไมุ่�เปี็นอันต่รายต่�อส่ขภาพั	 ต่ามุ่กิฎกิระที่รวง

กิำห้นดมุ่าต่รฐานในกิารบริห้ารและจัดกิารด้านความุ่ปีลอดภัยอาช่่วอนามัุ่ย	และสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานดังต่�อไปีน่�	

• จัดเต่ร่ยมุ่เกิ้าอ่�ที่ำงานที่่�สามุ่ารถึปีรับระดับต่ามุ่สร่ระของผู่้ใช่้งานและเห้มุ่าะสมุ่กิับระดับความุ่สูงของโต่๊ะที่ำงาน	

• ออกิแบบให้้ห้้องถึ�ายเอกิสารและที่ำลายเอกิสารแยกิห้�างจากิบริเวณที่่�นั�งที่ำงาน	

• มุ่่ห้้องเกิ็บเอกิสารและห้้องเกิ็บของแยกิพัื�นที่่�โดยเฉีพัาะ	เพัื�อลดความุ่แออัดและฝ้่่นละอองที่่�อาจจะเดิดข้�นได้

• ต่ิดต่ั�งไฟ	 LED	 ที่่�มุ่่ระยะห้�างของกิารกิระจายแสงเพั่ยงพัอ	 และเห้มุ่าะสมุ่ต่�อกิารที่ำงานต่ามุ่มุ่าต่รฐานที่่�กิฎห้มุ่าย

กิำห้นด	

• จัดเต่ร่ยมุ่เครื�องฟอกิอากิาศในจ่ดต่�างๆ	ของสำนักิงาน	

• ต่รวจวัดค่ณภาพัอากิาศในที่่�ที่ำงานและที่ำความุ่สะอาดเครื�องปีรับอากิาศเปี็นปีระจำ	

• จัดให้้มุ่่กิารต่รวจส่ขภาพัปีระจำปีีให้้กิับพันักิงานที่่กิคน	 รวมุ่ถึ้งที่ั�งวัคซ่่นไข้ห้วัดให้ญ�ต่ามุ่ฤดูกิาล	 กิารต่รวจมุ่ะเร็ง

ปีากิมุ่ดลูกิสำห้รับพันักิงานห้ญิงที่่�อาย่ถึ้งเกิณฑ์์ในกิารต่รวจ

• สำห้รับพันักิงานภาคสนามุ่ซ่้�งจำเปี็นต่้องใช่้อ่ปีกิรณ์เครื�องมืุ่อเพัื�ออำนวยความุ่สะดวกิช่�วยในกิารยกิของห้รือสินค้า

ในระห้ว�างกิารที่ำงานด้วย

• มุ่่กิารต่รวจสอบความุ่ปีลอดภัยและบำร่งรักิษารถึห้กิล้อสำห้รับพันักิงานขายห้น�วยรถึเปี็นปีระจำที่่กิเดือน		 

เพัื�อความุ่ปีลอดภัยสำห้รับพันักิงานและผู่้อื�น	

•	 การสื�อสารทุี�ทุั�วถืงึ				บรษิทัี่มุ่่�งเน้นกิิจกิรรมุ่เพัื�อสื�อสารที่ศิที่างกิารดำเนินธุร่กิจิ	ความุ่เคลื�อนไห้วในองค์กิร	และข�าวสารต่�างๆให้้

พันกัิงานที่ราบอย�างต่�อเนื�องด้วยช่�องที่างที่่�ห้ลากิห้ลาย	เช่�น		ระบบ	Email	Outlook,	ระบบ	Line@	(HR@Moongpattana),	

ระบบ	Facebook	(Smile	Moong	Pattana)	รวมุ่ถึง้	กิารสื�อสารโดยต่รงจากิปีระธุานเจ้าห้น้าที่่�บรหิ้าร	ในรปูีแบบของกิิจกิรรมุ่	

Corporate	Meeting		ที่่�เน้นกิารสร้างความุ่เข้าใจของที่ศิที่างธุร่กิจิ	กิารเปีล่�ยนแปีลงที่่�อาจจะเกิดิข้�นและกิารสร้างแรงบันดาลใจ

ให้้กิบัพันกัิงานในกิารที่ำงาน	โดยปีี	2565	ได้จดักิจิกิรรมุ่	Corporate	Meeting		ที่ั�งสิ�น	2	ครั�ง	ในช่�วงต้่นต้่นปีีและกิลางปีี		

•	 	รางวัลับีุคคลัต้นัแบีบี	MPI	DNA	คือ	recognition	award	ให้้กิับพันักิงานห้รือที่่มุ่งานที่่�มุ่่ความุ่ต่ั�งใจและที่่�มุ่เที่ในกิารปีฏิิบัต่ิ
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งานที่่�รบัผ่ดิช่อบ	ห้รอืได้รบัมุ่อบห้มุ่ายให้้สามุ่ารถึบรรลผ่่ลสำเรจ็ได้อย�างยอดเย่�ยมุ่จนเป็ีนที่่�ยอมุ่รับของคณะผู่บ้ริห้ารและเพัื�อน	

พันักิงาน	ซ่้�งบ่คคลห้รือที่่มุ่นั�นๆ	ได้แสดงออกิถึ้งกิารเปี็นแบบอย�างที่่�ด่จนเปี็นที่่�ยอมุ่รับ	และต่รงกิับค�านิยมุ่องค์กิร	โดยบ่คคล

ห้รอืที่มุ่่นั�นๆ	จะมุ่าเป็ีน	บค่คลต้่นแบบ	MPI	DNA	เพัื�อเป็ีนแรงบนัดาลใจและเป็ีนแบบอย�างที่่�ดใ่ห้้พันกัิงานในด้านกิารปีฏิบิตั่งิาน	

• 	การสานัสัมูพันัธุ์ในัองค์กร	 มุ่่กิารจัดกิิจกิรรมุ่	 Ice	 breaking	 ในแต่�ละแผ่นกิ	 บริษัที่ได้ให้้ความุ่สำคัญกิับความุ่สัมุ่พัันธุ์ของ
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• การนัำเทุคโนัโลัยีมูาใช้ในัการทุำงานั	 บรษิทัี่มุ่ร่ะบบ

กิารวิเคราะห้์ข้อมุู่ล	 (Data	 Analytics)	 และห้น้า

จอแสดงผ่ลกิารวิเคราะห้์สำห้รับผู่้บริห้าร	(Executive	

Dashboard)	 ให้้สอดรับกิับที่ิศที่างของธุ่รกิิจได้อย�าง

รวดเร็ว	 สนับสน่นช่�องที่างดิจิที่ัลที่่�ใช่้ต่ิดต่�อสื�อสาร

ระห้ว�างกิารที่ำงานที่่�รวดเร็วและห้ลากิห้ลาย	 โดย

สามุ่ารถึใช่้ผ่�าน	mobile	application	เช่�น	Microsoft	

Office	 365,	 MS	 Team,	 ระบบ	 Employee	 Self	

Service	เปี็นต่้น

	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่มุ่่กิารดำเนินกิารปีระเมุ่ินผ่ลความุ่

ผู่กิพัันของพันักิงานเพัื�อกิำห้นด	 ที่บที่วนแนวที่าง 

ยกิระดับความุ่ผู่กิพัันและความุ่พั้งพัอใจของพันักิงาน

ที่่�มุ่่ต่ �อองค์กิรให้้มุ่่ปีระสิที่ธุิภาพัมุ่ากิยิ�งข้�น

พันักิงานที่ั�งในแผ่นกิและต่�างแผ่นกิ	จ้งได้สนับสน่นกิิจกิรรมุ่กิารสานสัมุ่พัันธุ์ในที่่มุ่	โดยกิารสนับสน่นใช่้ช่�วงบ�ายของวันศ่กิร์ใน

กิารที่ำกิิจกิรรมุ่ร�วมุ่กิัน	เพัื�อเปีิดโอกิาสในกิารพัูดค่ยแลกิเปีล่�ยนความุ่คิดเห้็นกิัน	โดยเน้นห้ลักิของ	Core	value	(MPI	DNA)	

ซ่้�งได้แกิ�	 OPEC	 (Operational	 Excellence,	 Partnership,	 Employee,	 Customer	 Centric	 เปี็นแนวที่างในกิารที่ำ

กิิจกิรรมุ่	Ice	breaking		ในปีี	2565	สถึานกิารณ์	Covid	19	เริ�มุ่คล่�คลาย	จ้งได้ปีรับเปีล่�ยนจัดกิิจกิรรมุ่	Ice	breaking	เปี็น	

แบบ	face	to	face	ได้มุ่ากิข้�น

     

4.	 การประเมุ่ินผู้ลการปฏิิบััติงาน
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	 บริษัที่มุ่่กิารปีระเมุ่ินผ่ลกิารปีฏิิบัต่ิงานของผู่้บริห้ารและพันักิงาน	โดยกิารใช่้รูปีแบบกิารปีระเมุ่ินดัช่น่ช่่�วัดผ่ลสำเร็จ	(KPIs)	เพัื�อ

ให้้ผ่ลกิารปีระเมุ่ินมุ่่ความุ่ช่ัดเจนเปี็นธุรรมุ่	 และยังนำแนวคิดของ	 OKR	 (Objective	 Key	 Result)	 ซ้่�งเปี็นวิธุ่กิารต่ั�งเปี้าห้มุ่ายเพัื�อ

วัดผ่ลสำเร็จ	 โดยได้ปีลูกิฝ้ังให้้พันักิงานต่ระห้นักิว�าระบบกิารวัดผ่ลเปี็นเรื�องที่่�ต่้องที่ำอย�างต่�อเนื�อง	 (continuous	 improvement)	

เพัื�อกิารพััฒนาองค์กิรในภาพัรวมุ่และสามุ่ารถึนำเปี้าห้มุ่ายเห้ล�านั�นมุ่าปีรับเปีล่�ยนกิลย่ที่ธุ์ให้้ที่ันกิับสถึานกิารณ์ที่่�เปีล่�ยนแปีลงอย�าง

รวดเร็ว	ในที่่กิไต่รมุ่าสจะมุ่่กิารปีระช่่มุ่สร่ปีผ่ลของ	OKR	ของผู่้บริห้ารของที่่กิแผ่นกิ	โดยจะมุ่่กิารนำเสนอผ่ลของไต่รมุ่าสที่่�ผ่�านมุ่า

5.	 การพััฒนาศัักยภาพัของพันักงาน

	 ที่รัพัยากิรบ่คคลถึือเปี็นสิ�งที่่�บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญอย�างยิ�ง	 พันักิงานที่่กิคนมุ่่ต่้นที่่นศักิยภาพัที่่�ห้ลากิห้ลาย	 บริษัที่จ้งได้จัดเต่ร่ยมุ่	

แผ่นกิารพััฒนาที่่�เห้มุ่าะสมุ่สำห้รับพันักิงานที่่กิระดับให้้มุ่่ข่ดความุ่สามุ่ารถึต่ามุ่มุ่าต่รฐานต่ำแห้น�งงานที่่�กิำห้นดไว้	 โดยบริษัที่ได้กิำห้นด

ที่ักิษะและค่ณลักิษณะที่่�จำเปี็นต่้องมุ่่ของงานในแต่�ละสายอาช่่พั	 (Competency)	 และด้งศักิยภาพัภายในต่ัวบ่คคล	 เพัื�อมุ่่�งเน้น	 กิาร

บริห้ารองค์กิรอย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	รวมุ่ถึ้งกิารสร้างปีระสบกิารณ์กิารเร่ยนรู้แบบให้มุ่�ด้วย	Virtual	Learning	โดยปีรับกิระบวนกิารเร่ยน

รู้พััฒนาบ่คลากิรผ่�าน	Digital	Platform

	 อ่กิที่ั�งบริษัที่ยังให้้ความุ่สำคัญของกิารเต่ร่ยมุ่ความุ่พัร้อมุ่ของผู่้นำ	และบ่คลากิรเพัื��อขับเคลื��อนกิารดำเนินธุ่รกิิจให้้ต่�อเนื��อง	อย�างยั��ง

ยืน	ผ่�านโครงกิาร	MPI	New	Age	Academy	โดยมุ่่กิระบวนกิาจัดกิารและพััฒนาพันักิงานที่่��มุ่่ศักิยภาพัสูงด้วยกิารปีระเมุ่ินศักิยภาพั	จัด

ที่ำแผ่นพััฒนาต่นเอง	(Individual	Development	Plan	:	IDP)	เพัื��อสร้างจ่่ดแข็งและลดอ่่ปีสรรคต่�อกิารเจริญเต่ิบโต่ในสายอาช่่พั	รวมุ่ที่ั�ง

	ยังมุ่่กิารออกิแบบโครงกิารพััฒนาเฉีพัาะสำห้รรับกิล่�มุ่ดังกิล�าว	โดยใช่้โมุ่เดลกิารเร่ยนรู้และพััฒนา	70:20:10

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่จัดห้ลักิสูต่รอบรมุ่พันักิงานเพัื�อเพัิ�มุ่ที่ักิษะและศักิยภาพัในกิารที่ำงานแกิ�พันักิงานจำนวน	 33	 ห้ลักิสูต่ร	 โดยมุ่่

MPI	NEW	AGE	ACADEMY	PROJECT

	 1.	 กิารคัดเลือกิพันักิงานต่ามุ่เกิณฑ์์ที่่�กิำห้นดเบื�องต่้น

	 2.	 ปีระเมุ่ินศักิยภาพั,	สร่ปีผ่ล

	 3.	 รายงานผ่ลกิารคัดเลือกิ

	 4.	 วางแผ่นกิารพััฒนาศักิยภาพั

	 5.	 ดำเนินกิารพััฒนา	Model	:	70	-20-10

	 6.	 ต่ิดต่ามุ่ผ่ลกิารพััฒนา

	 7.	 ปีระเมุ่ินผ่ลกิารพััฒนา

ภาพัรวัมุ่ควัามุ่ผู้้กพััน
และควัามุ่พั่งพัอใจ	

เที่�ากับั	85.50%	จาก
เป้าหมุ่าย	80%

• ความุ่สัมุ่พัันธ์กี่ับหัวหน้างานโดียต์รง
• ความุ่เป็นผู่้นำาและกี่ารวางแผ่นองค์กี่ร
• วัฒนธรรมุ่และกี่ารสื�อสารภายในองค์กี่ร

หัวัข้อส้งส่ดำ	3	อันดำับัแรก	ไดำ้แก�
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ประเภที่	Competency ชีื�อหลักส้ตร
จำานวัน

ชีั�วัโมุ่ง

จำานวัน

พันักงาน

Core	Competency

Carbon	Footprint		กิ่ญแจสำคัญ	สู�องค์กิรที่่�ยั�งยืน 18 6

Climate	Change	Measurement	&	Management 84 6

Mpi	new	age	academy 72 12

Self	Development	Growth	Mindset 496 52

Leadership	Competency

Complex	Problem	Solving	and	Decision	Making 174 29

Design	Thinking	In-Action 203 29

Objective	and	Key	Result	(OKRs) 184 61

Self	Leadership 198 33

Time	Management 108 18

Functional	Competency

Investor	Rights	Guideline	ครั�งที่่�	2	เรื�อง	“กิฎห้มุ่ายและธุ่รกิิจ
กิับสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นสำห้รับผู่้ลงที่่น 2 1

เกิร็ดความุ่รู้ด้านบัญช่่ที่่�	AC	ไมุ่�ควรพัลาด 2 1

เต่ร่ยมุ่ความุ่พัร้อมุ่สำห้รับ	ISO/IEC	27001 6 1

วางแผ่นกิารเงิน	ยิ�งรู้ยิ�งรอด 120 40

Connecting	the	Dot	-	Reimagine	HR	of	the	Future 6 2

Cyber	Security 21 7

Growth	Mindset	can	Overcome	Business	Disruption 1.5 1

How	to	Transform	to	Digital	Accounting	กิ้าวสู�..กิารบัญช่่
ดิจิที่ัล

6 1

Investor	Rights	Guideline	ครั�งที่่�	1	เรื�อง	“ที่ำความุ่รู้จักิบริษัที่
จดที่ะเบ่ยน	ผ่�าน	One	Report 2 1

จำนวนช่ั�วโมุ่งอบรมุ่ห้รือกิิจกิรรมุ่พััฒนาความุ่รู้เฉีล่�ยของพันักิงาน	17	ช่ั�วโมุ่งต่�อคนต่�อปีี	จากิเปี้าห้มุ่าย	9	ช่ั�วโมุ่งต่�อคนต่�อปีี

ตารางแสดงข้อมููลัการฝุ่ึกอบีรมูปีระจำปีี	2565
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ประเภที่	Competency ชีื�อหลักส้ตร
จำานวัน

ชีั�วัโมุ่ง

จำานวัน

พันักงาน

Functional	Competency Investor	Rights	Guideline	ครั�งที่่�	2	เรื�อง	“กิฎห้มุ่ายและธุ่รกิิจ
กิับสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นสำห้รับผู่้ลงที่่น

2 1

Investor	Rights	Guideline	ครั�งที่่�	3	เรื�อง	“ความุ่เส่�ยงในกิาร
ลงที่่นและความุ่เส่�ยงด้านข้อมุู่ลส�วนบ่คคลในมุ่่มุ่มุ่องของผู่้ลงที่่น”	

2 1

Investor	Rights	Guideline	ครั�งที่่�	4	เรื�อง	“ห้น้าที่่�และความุ่รับ
ผ่ิดช่อบของกิรรมุ่กิารบริษัที่ที่่�นักิลงที่่นต่้องรู้”		

2 1

Investor	Rights	Guideline	ครั�งที่่�	5	เรื�อง		“ห้ลักิที่รัพัย์	:	
กิฎห้มุ่ายและที่ฤษฎ่”		

2 1

Microsoft		Office	Advance	Level 648 54

Overview	กิารใช่้งาน	Microsoft	365 156 52

SET	ESG	Webinar	Series	ครั�งที่่�	3/2565	ESG	Webinar	Series	
“ปีระเด็นสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า”

10 5

TLCA	CFO	CPD	No.	1/2022	:	กิารยกิระดับค่ณภาพัรายงาน
ที่างกิารเงินของบริษัที่จดที่ะเบ่ยนไที่ย

2 1

TLCA	CFO	No.	3/2022	"PDPA	for	Accounting	and	Finance 2 1

TLCA	CFO	Professional	Development	Program	(TLCA	
CFO	CPD)	ครั�งที่่�	2/2022	ห้ัวข้อ	“Economic	Update	for	
CFO”

2 1

Training	&	Mentoring	on	Marketing	Assigned	Projects	 63 21

กิารขับเคลื�อนองค์กิรด้วยข้อมุู่ล	ESG	และแนะนำระบบ	ESG	Data	
Platform

2 1

กิารนำเข้าและพัิกิัดอัต่ราภาษ่ศ่ลกิากิร 32 16

ช่่�แจ้งห้ลักิเกิณฑ์์กิารสำรวจโครงกิาร	CGR	ปีี	2566 6.5 1

ลดงานด้วย	Python 24 1
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ควัามุ่ปลอดำภัย	และอาชี่วัอนามุ่ัย	และสภาพัแวัดำล้อมุ่ในการปฏิิบััติงาน

	 เพัื�อเปี็นกิารส�งเสริมุ่ความุ่ยั�งยืนภายใต่้กิารดำเนินงานของบริษัที่ซ่้�งเปี็นกิลย่ที่ธุ์สำคัญขององค์กิร	 และให้้เปี็นไปีต่ามุ่แนวที่างกิาร

กิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่	บริษัที่ต่ระห้นักิถึ้งความุ่สำคัญของส่ขภาพั	ความุ่ปีลอดภัย	และค่ณภาพัช่่วิต่ของพันักิงาน	และร�วมุ่สร้างเสริมุ่ความุ่

ปีลอดภัย	และอาช่่วอนามุ่ัย	และสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานเที่่ยบเที่�าเปี้าห้มุ่ายในกิารดำเนินธุ่รกิิจของบริษัที่	บริษัที่จ้งได้กิำห้นดวิสัย

ที่ัศน์ความุ่ปีลอดภัย	(Safety	Vision)	และพัันธุกิิจความุ่ปีลอดภัย	(Safety	Mission)	ดังน่�

Safety	Vision:	

	 สร้างสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานที่่�เห้มุ่าะสมุ่	 ปีลอดภัย	 ปีราศจากิความุ่เส่�ยง	 มุ่่�งเน้นกิารดูแลส่ขภาพัของพันักิงาน	 เพัื�อพััฒนา

ปีระสิที่ธุิภาพักิารที่ำงาน	และสร้างค่ณภาพัช่่วิต่ที่่�ด่แกิ�พันักิงาน

สร่ปผู้ลการพััฒนาบั่คลากรแยกตามุ่ประเภที่หลักส้ตร

สร่ปผู้ลการพััฒนาบั่คลากรแยกตามุ่ประเภที่หลักส้ตรในแต�ละระดำับับัังคับับััญชีา

พ่ฒนาทุ่กษะเด็ิมให�ด็ีข้�นเพื�อ
รองร่บการเต่ิบโต่

พ่ฒนาศั่กยั่ภัาพด็�าน
เทุคโนโลยั่ี

ส่ร�างทุ่กษะใหม่ทุี�จัำาเป็น
ในการทุำางาน

พน่กงาน ผู้้�จั่ด็การ ผู้้�บริหาร

22%

33%

45%

พ่ฒนาทุ่กษะเด็ิมให�ด็ีข้�น
เพื�อรองร่บการเต่ิบโต่

ส่ร�างทุ่กษะใหม่ทุี�จัำาเป็นใน
การทุำางาน

พ่ฒนาศั่กยั่ภัาพด็�าน
เทุคโนโลยั่ี
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Safety	Mission:

• ดูแลให้้มุ่่กิารยกิระดับ	และพััฒนาสภาพัแวดล้อมุ่ให้้มุ่่ความุ่ปีลอดภัย	เห้มุ่าะสมุ่	ถึูกิส่ขลักิษณะ

• ให้้ความุ่รู้	สร้างความุ่ต่ระห้นักิ	และปีลูกิจิต่สำน้กิซ่้�งความุ่ปีลอดภัยในกิารที่ำงานให้้กิับพันักิงาน

• สร้างเสริมุ่ให้้พันักิงานมุ่่ส่ขภาวะที่่�ด่ที่ั�งด้านร�างกิาย	จิต่ใจ	อารมุ่ณ์	และสังคมุ่

						โดยบริษัที่มุ่่นโยบายความุ่ปีลอดภัย	อาช่่วอนามุ่ัย	และสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานดังต่�อไปีน่�

• ความุ่ปีลอดภยั	อาช่ว่อนามัุ่ย	และสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงาน	ถึอืเป็ีนห้น้าที่่�รบัผ่ดิช่อบในกิารปีฏิบิตั่งิานของพันกัิงานที่ก่ิคน

• 	บริษัที่จะดำเนินกิารต่ิดต่ามุ่	เฝ้้าระวัง	ปีระเมุ่ิน	ควบค่มุ่อันต่ราย	และจัดให้้มุ่่กิารปีรับปีร่งสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานรวมุ่ถึ้ง

ในสถึานที่่�ที่ำงาน

• 	มุ่่กิารเผ่ยแพัร�ให้้ความุ่รู้	สร้างความุ่ต่ระห้นักิรู้	และปีลูกิจิต่สำน้กิในเรื�องความุ่ปีลอดภัย	อาช่่วอนามุ่ัย	และสภาพัแวดล้อมุ่กิาร

ที่ำงานแกิ�ผู่้บริห้ารและพันักิงานอย�างต่�อเนื�อง

• 	พันักิงานที่่กิคนต่้องปีฎิบัต่ิต่ามุ่กิฎระเบ่ยบความุ่ปีลอดภัย	มุ่าต่รฐานความุ่ปีลอดภัย	อาช่่วอนามุ่ัย	และสภาพัแวดล้อมุ่ในกิาร

ที่ำงานและข้อกิำห้นดต่�างๆ	 ที่่�เกิ่�ยวข้องอย�างเคร�งครัด	 ไมุ่�ฝ้่าฝ้้นห้รือละเลยกิารปีฏิิบัต่ิต่ามุ่นโยบายดังกิล�าว	 ซ่้�งอาจจะถึูกิ

พัิจารณาโที่ษต่ามุ่ระเบ่ยบของบริษัที่

	 บริษัที่มุ่่เปี้าห้มุ่ายในกิารพััฒนาความุ่ปีลอดภัย	 อาช่่วอนามุ่ัยและสภาพัแวดล้อมุ่ในกิารที่ำงานของพันักิงานและคู�ค้าให้้เปี็นไปีต่ามุ่

กิฎระเบ่ยบด้านความุ่ปีลอดภัยและสร้างจิต่สำน้กิด้านความุ่ปีลอดภัยอย�างต่�อเนื�อง	 โดยกิำห้นดเปี้าห้มุ่ายกิารบริห้ารงานด้านความุ่

ปีลอดภัยส�วนบ่คคล	 อัต่ราความุ่ถึ่�ของกิารบาดเจ็บจากิกิารที่ำงานถึ้งขั�นห้ย่ดงาน	 (Lost-Time	 Injuries	 Frequency	 Rate:	 LTIFR)	

เที่�ากิับศูนย์กิรณ่	(Zero	Case)	นอกิจากิน่�	ในปีี	2565	บริษัที่พััฒนาและปีรับปีร่งปีระสิที่ธุิภาพักิารดำเนินงานด้านความุ่ปีลอดภัยอย�าง

ต่�อเนื�อง	 เพัื�อลดความุ่เส่�ยงจากิกิารเจ็บปี่วย	บาดเจ็บ	และดูแลค่ณภาพัช่่วิต่พันักิงานอย�างเห้มุ่าะสมุ่	 โดยเฉีพัาะอย�างยิ�งเรื�องโรคระบาด	

โดยมุ่่กิารดำเนินงานที่่�สำคัญดังน่�

1.	 มุ่่นโยบายให้้พันักิงานที่ำงานท่ี่�บ้าน	(Work	From	Home)	จากิสถึานกิารณ์โควิด-19	เพัื�อลดความุ่เส่�ยงจากิกิารเดินที่าง

มุ่าที่ำงาน	และลดความุ่แออัดในสำนักิงาน

2.	 ให้้พันักิงานปีระช่่มุ่ผ่�านระบบ	 Teleconference	 แที่นกิารเข้าร�วมุ่ปีระช่่มุ่ด้วยต่นเอง	 เพัื�อปี้องกัินความุ่เส่�ยงจากิกิาร

แพัร�กิระจายห้รือติ่ดเชื่�อโควิด-19	

3.	 ส�งเสริมุ่ให้้พันักิงานท่ี่กิคนในองค์กิรดูแลส่ขภาพั	 ส�งเสริมุ่ด้านความุ่ปีลอดภัยและอาช่่วอนามัุ่ยจากิโรคระบาด	 และแจกิ

ช่่ดต่รวจโควิด	(ATK)	ให้้กัิบพันักิงานสัปีดาห้์ละ	1	ช่่ด

4.	 กิารอบรมุ่กิารซ่้อมุ่ห้น่ไฟร�วมุ่กัิบนิต่ิบ่คคลอาคารสำนักิงานเปี็นปีระจำที่่กิปีี

5.	 ต่ิดต่ั�งเครื�องฟอกิอากิาศภายในสำนักิงาน	

	 โดยในปีี	 2565	 ไมุ่�พับกิรณ่บาดเจ็บจากิกิารที่ำงานถึ้งขั�นห้ย่ดงาน	 (LITFR	 เที่�ากิับ	 0)	 ซ่้�งเปี็นไปีต่ามุ่เปี้าห้มุ่ายในกิารพััฒนาความุ่

ปีลอดภัยจากิอ่บัต่ิเห้ต่่จากิกิารที่ำงาน

การเคารพัสิที่ธิมุ่น่ษยนชีน	

	 บริษัที่มุ่่นโยบายที่่�จะไมุ่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	บริษัที่ต่ระห้นักิและมุ่่อ่ดมุ่กิารณ์ในกิารดำเนินธุ่รกิิจอย�างมุ่่ค่ณธุรรมุ่	

ย้ดมุ่ั�นในความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อสังคมุ่	 และผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยที่่กิกิล่�มุ่	 ได้แกิ�	 ผู่้ถึือห้่้น	 ลูกิค้า	 คู�แข�งที่างกิารค้า	 คู�ค้าที่างธุ่รกิิจ	 เจ้าห้น่�	 พันักิงาน	

สังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่	 ต่ามุ่ห้ลักิธุรรมุ่ภิบาลและห้ลักิกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่	 ในด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นนั�น	 บริษัที่ย้ดถึือห้ลักิสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น
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อันเปี็นสิที่ธุิพัื�นฐานของมุ่น่ษย์	 และเล็งเห้็นว�าห้ลักิกิารสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นเปี็นรากิฐานสำคัญในกิารอยู�ร�วมุ่กิันอย�างสันต่ิและสงบส่ข	 เพัื�อ

เปี็นกิารสร้างความุ่มุ่ั�นใจว�ากิารดำเนินธุ่รกิิจของบริษัที่เปี็นไปีด้วยความุ่รอบคอบ	ระมุ่ัดระวัง	ไมุ่�กิระที่ำกิารใดๆ	ที่่�จะกิ�อให้้เกิิดกิารละเมุ่ิด

ห้รือสร้างผ่ลกิระที่บต่�อสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นที่ั�งที่างต่รงห้รือที่างอ้อมุ่	รวมุ่ที่ั�งไมุ่�ส�งเสริมุ่ห้รือเข้าไปีเกิ่�ยวข้องกิับกิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	บริษัที่

มุ่่แนวปีฏิิบัต่ิดังน่�

1.	 สนับสน่นและเคารพัสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	ปีฏิิบัต่ิต่�อกิันด้วยความุ่เคารพัให้้เกิ่ยรต่ิซ่้�งกิันและกิัน	และปีฏิิบัต่ิต่�อกิันอย�างเที่�าเที่่ยมุ่ต่�อ

พันักิงาน	ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า	และกิล่�มุ่เปีราะบางที่่กิกิล่�มุ่	โดยไมุ่�สนับสน่น	ไมุ่�กิระที่ำ	และไมุ่�มุ่่ส�วนเกิ่�ยวข้องกิับ

กิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นครอบคล่มุ่กิิจกิรรมุ่ต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า	และครอบคล่มุ่สิที่ธุิมุ่น่ษยช่นด้านต่�างๆ	เช่�น	สิที่ธุิแรงงาน	ไมุ่�

ใช่้แรงงานเด็กิและแรงงานบังคับ	 แรงงานที่่�ผ่ิดกิฎห้มุ่าย	 เคารพัต่�อห้ลักิสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	 ปีฏิิบัต่ิต่นอยู�บนมุ่าต่รฐานสากิลเกิ่�ยว

กิับห้ลักิกิารด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	สิที่ธุิ	เสร่ภาพั	และความุ่เสมุ่อภาค	รวมุ่ถึ้งต่�อต่้านกิารค่กิคามุ่ที่างเพัศที่่กิรูปีแบบ	สิที่ธุิช่่มุ่ช่น	

ห้�วงโซ่�ค่ณค�า	ความุ่ปีลอดภัย	สิ�งแวดล้อมุ่	และสิที่ธุิผู่้บริโภค

2.	 ให้้ความุ่สำคัญกิับสิที่ธุิเที่�าเที่่ยมุ่กิันของสต่ร่	 รวมุ่ถึ้งให้้ความุ่สำคัญเปี็นพัิเศษต่�อสิที่ธุิของกิล่�มุ่เปีราะบาง	 เช่�น	 ผู่้พัิกิาร	 สต่ร่มุ่่

ครรภ์และให้้นมุ่บ่ต่ร	เปี็นต่้น

3.	 ให้้ความุ่สำคัญและเคารพัเสร่ภาพัในเรื�องสัญช่าต่ิ	 สถึานภาพัที่างสังคมุ่	 ส่ขภาพั	 กิารศ้กิษา	 สิที่ธุิในกิารที่ำงาน	 ช่นช่ั�นที่าง

สังคมุ่	ลักิษณะเช่ื�อช่าต่ิ	ศาสนา

4.	 ใช่้ความุ่ระมุ่ัดระวังในกิารปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�เพัื�อปี้องกิันความุ่เส่�ยงที่่�จะเกิิดกิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นในกิารดำเนินธุ่รกิิจ	 ต่ลอดจน

มุ่่�งมุ่ั�นปี้องกิันกิารค่กิคามุ่ในที่่กิรูปีแบบ	ไมุ่�ว�าจะเปี็นกิารค่กิคามุ่ที่างเพัศ	และกิารค่กิคามุ่ในรูปีแบบอื�น	

5.	 มุ่่กิารจ้างงานพันักิงานอย�างเปี็นธุรรมุ่	เที่�าเที่่ยมุ่กิัน	ไมุ่�เลือกิปีฏิิบัต่ิ	รวมุ่ไปีถึ้งกิารจ้างงานบ่คคลที่่พัลภาพั	โดยพันักิงานที่่กิคน

ได้รับโอกิาสในกิารเต่ิบโต่ในอาช่่พักิารงาน	และได้รับสวัสดิกิารพัื�นฐานต่�างๆ	อย�างเที่�าเที่่ยมุ่กิัน

6.	 จดัให้้มุ่น่โยบายและมุ่าต่รกิารเกิ่�ยวกัิบความุ่ปีลอดภัยของข้อมุ่ลูส�วนบค่คลของลกูิค้า	รวมุ่ถึง้ระบบควบคมุ่่ภายในที่างด้านข้อมุ่ลู

7.	 จัดให้้มุ่่กิระบวนกิารระบ่ความุ่เส่�ยงด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นและกิลไกิร้องเร่ยนเรื�องกิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

8.	 มุ่่�งมุ่ั�นและรักิษาไว้ซ่้�งวัฒนธุรรมุ่องค์กิรที่่�ย้ดมุ่ั�นต่�อกิารเคารพัสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นต่ามุ่นโยบายสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

9.	 เปีิดโอกิาสให้้พันักิงานสามุ่ารถึร้องที่่กิข์ในเรื�องกิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	 ห้รือแสดงความุ่เห้็นในปีระเด็นที่่�เกิ่�ยวข้องกิับสิที่ธุิ

มุ่น่ษยช่น	 บริษัที่ย้ดมุ่ั�นในนโยบายกิารไมุ่�เลือกิปีฏิิบัต่ิ	 ต่�อต่้านกิารล�วงละเมุ่ิด	 และไมุ่�ยอมุ่ให้้มุ่่กิารล�วงละเมุ่ิดในที่่กิรูปีแบบ	

โดยจดัให้้มุ่ช่่�องที่างร้องที่ก่ิข์	 แจ้งเบาะแส	 ข้อร้องเรย่นใดๆ	 ที่่�บรษิทัี่ได้รบัจะได้รบักิารพัจิารณาอย�างจรงิจงั	 รกัิษาเป็ีนความุ่ลบั	

ห้ากิกิารกิล�าวห้านั�นได้รับกิารยืนยัน	 จะดำเนินกิารต่ามุ่มุ่าต่รกิารเย่ยวยา	 ลงโที่ษที่างวินัย	 เลิกิจ้าง	 ห้รือดำเนินคด่ต่ามุ่

กิฎห้มุ่าย	 ที่ั�งน่�	 บริษัที่ได้กิำห้นดแนวปีฏิิบัต่ิเกิ่�ยวกิับมุ่าต่รกิารค่้มุ่ครองและรักิษาความุ่ลับ	 รวมุ่ถึ้งแนวปีฏิิบัต่ิกิารดำเนินกิาร

สืบสวนและบที่ลงโที่ษสำห้รับผู่้กิระที่ำความุ่ผ่ิดในเรื�องดังกิล�าว

10.	 สื�อสาร	เผ่ยแพัร�นโยบาย	ให้้ความุ่รู	้ที่ำความุ่เข้าใจ	กิำห้นดแนวที่าง	และให้้กิารสนบัสนน่อื�นใดแกิ�พันกัิงาน	คู�ค้า	ผู่มุ้่ส่�วนได้เสย่

ในห้�วงโซ่�ค่ณค�า	เพัื�อให้้มุ่่ส�วนร�วมุ่ในกิารดำเนินธุ่รกิิจอย�างมุ่่ค่ณธุรรมุ่	เคารพัต่�อสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	และปีฏิิบัต่ิต่�อที่่กิคนต่ามุ่ห้ลักิ

สิที่ธุิมุ่น่ษยช่นต่ามุ่แนวนโยบายน่�

การดำำาเนินงานดำ้านสิที่ธิมุ่น่ษยชีน

	 บรษิทัี่ต่ระห้นกัิถึง้ความุ่สำคญัและเคารพัต่�อสิที่ธุมิุ่นษ่ยช่นในที่ก่ิด้านของบค่ลากิรที่ก่ิคน	 ผู่มุ้่ส่�วนได้เสย่ที่ก่ิกิล่�มุ่ต่ลอดห้�วงโซ่�คณ่ค�า	

โดยมุ่่�งมุ่ั�นดำเนินธุ่รกิิจภายใต่้นโยบายและแนวปีฏิิบัต่ิด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น	 เพัื�อปี้องกิันกิารละเมุ่ิดสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นในที่่กิกิิจกิรรมุ่ของบริษัที่	

นอกิจากิน่�	 ยังคำน้งถึ้งผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยในที่่กิกิล่�มุ่	 และได้ย้ดถึือปีฏิิบัต่ิต่ามุ่กิฎห้มุ่ายต่�างๆ	 ที่่�เกิ่�ยวข้องอย�างต่�อเนื�อง	 บริษัที่มุ่่กิระบวนกิาร



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอิริ์แนชชั�นแนล จำำากััด (มุ่หาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ประจำำาปี 2565 67

ต่รวจสอบสถึานะด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นอย�างรอบด้าน	และปีระเมุ่ินความุ่เส่�ยงด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นที่่�อาจเกิิดข้�น	ในปีี	2565	บริษัที่ดำเนินงาน

ต่ามุ่นโยบายกิารค่้มุ่ครองข้อมุู่ลส�วนบ่คคลกิับผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยที่่กิกิล่�มุ่	 และมุ่่�งมุ่ั�นสร้างความุ่ร�วมุ่มุ่ือ	 สนับสน่น	 ให้้ผู่้มุ่่ส�วนได้เส่ยที่่กิกิล่�มุ่มุ่่

ความุ่มุ่่�งมุ่ั�น	และต่ระห้นักิในกิารเคารพัสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

กระบีวนัการจัดการด้านัสิทุธุิมูนัุษัยชนั

1.	 กิำห้นดนโยบายด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

2.	 กิำห้นดปีระเด็นความุ่เส่�ยงด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นในกิารดำเนินธุ่รกิิจ

3.	 ระบ่กิล่�มุ่ผู่้ได้รับผ่ลกิระที่บ

4.	 กิำห้นดมุ่าต่รกิารป้ีองกินั	และแก้ิไขผ่ลกิระที่บ	กิำห้นดมุ่าต่รกิารเยย่วยา	รวมุ่ถ้ึงจดัต่ั�งกิลไกิรบัข้อร้องเรย่นด้านสทิี่ธุมิุ่นษ่ยช่น

5.	 ต่ิดต่ามุ่และรายงานผ่ลกิารดำเนินงานด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่น

	 ในปีี	2565	บริษัที่ไมุ่�ได้รับข้อร้องเร่ยนห้รือกิารรายงานในปีระเด็นด้านสิที่ธุิมุ่น่ษยช่นที่ั�งจากิกิิจกิรรมุ่ของบริษัที่	กิารดำเนิน	 	

	ธุ่รกิิจ	และต่ลอดห้�วงโซ่�ค่ณค�า
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การสร้างค่ณภาพัชี่วัิตที่่�ดำ่ให้ที่่กคน

	 บริษัที่มุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะจัดห้าผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ค่ณภาพัและบริกิารที่่�ด่เพัื�อสร้างความุ่พั้งพัอใจและความุ่ผู่กิพัันแกิ�ลูกิค้า	 ครอบคล่มุ่ถึ้งกิารให้้

ข้อมุู่ลที่่�เปี็นปีระโยช่น์ต่�อลูกิค้า	 ดังนั�น	 บริษัที่จ้งได้กิำห้นดนโยบายความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อสังคมุ่และส�วนรวมุ่อย�างยั�งยืน	 ครอบคล่มุ่ถึ้งกิาร

รักิษาสิ�งแวดล้อมุ่	สังคมุ่	และช่่มุ่ช่นในที่้องถึิ�นที่่�บริษัที่	ปีระกิอบกิิจกิารอยู�	ดังต่ัวอย�างเช่�น

ควัามุ่รับัผู้ิดำชีอบัต�อผู้ลิตภัณฑ์์	(Product	Responsibility)

	 ด้วยบริษัที่ดำเนินธุ่รกิิจเปี็นผู่้ให้้บริกิารด้านกิารต่ลาดและจัดจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคจ้งต่้องคำน้งถึ้งความุ่ปีลอดภัยของผู่้

บริโภคเปี็นสำคัญ	 ดังนั�น	 จ้งต่้องให้้ความุ่สำคัญต่ั�งแต่�กิารคัดเลือกิคู�ค้า	 ได้แกิ�	 บริษัที่เจ้าของสินค้า	 บริษัที่ผู่้ผ่ลิต่	 บริษัที่ผู่้นำเข้าสินค้า	

บริษัที่ผู่้รับจ้างผ่ลิต่	และบริษัที่ผู่้รับจ้างปีระกิอบสินค้า	จนถึ้งกิารเปีิดเผ่ยข้อมุู่ลเกิ่�ยวกิับผ่ลิต่ภัณฑ์์	กิารใช่้งานและกิารเกิ็บรักิษาที่่�ถึูกิต่้อง	

ไมุ่�กิล�าวอ้างเกิินจริงอันอาจที่ำให้้ผู่้บริโภคเกิิดความุ่เข้าใจผ่ิดได้

ผลัิตภัณฑ์์ภายใต้ตราสินัค้าของบีริษััทุ	(Own	brand)

การพัฒนัาผลัิตภัณฑ์์ บริษัที่ให้้ความุ่สำคัญกิับผู่้บริโภคผ่�านที่างผ่ลิต่ภัณฑ์์	ด้วยกิารออกิแบบและพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์อยู�

เสมุ่อ	รวมุ่ถึ้งสรรห้านวัต่กิรรมุ่ให้มุ่�	 เพัื�อให้้ได้ผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ค่ณภาพั	ปีลอดภัยและสามุ่ารถึต่อบ

สนองความุ่ต่้องกิารของผู่้บริโภคที่่�ห้ลากิห้ลายได้

ความูรับีผิดชอบีต่อผู้บีริโภค บริษัที่ดำเนินธุ่รกิิจจัดจำห้น�ายสินค้าอ่ปีโภคบริโภคที่่�มุ่่ค่ณภาพั	ปีลอดภัย	มุ่่กิารต่รวจสอบค่ณภาพั

ต่ามุ่มุ่าต่รฐานผ่ลิต่ภัณฑ์์	และมุ่่กิารรับปีระกิันสินค้า	ห้ากิสินค้าช่ำร่ด	เส่ยห้ายห้รือไมุ่�ได้มุ่าต่รฐาน

อันเนื�องมุ่าจากิกิารขนส�งห้รือเห้ต่่อื�นใด	สามุ่ารถึแจ้งมุ่าที่่�	Call	Center	โที่ร	02	020	8989

การแสดงข้อมููลักำกับี

ผลัิตภัณฑ์์

บริษัที่จัดให้้มุ่่กิารแสดงข้อมูุ่ลบนฉีลากิผ่ลิต่ภัณฑ์์ห้รือบรรจ่ภัณฑ์์เปี็นไปีต่ามุ่ห้ลักิสากิลและต่ามุ่

ห้ลักิเกิณฑ์์ของสำนักิงานค่้มุ่ครองผู่้บริโภค	(สคบ.)	เพัื�อให้้ผู่้บริโภคได้รับข้อมูุ่ลที่่�ถึูกิต่้อง	รวมุ่ถึ้ง

แสดงเครื�องห้มุ่ายรับรองค่ณภาพัมุ่าต่รฐานต่�างๆ	 เพัื�อเปี็นข้อมูุ่ลปีระกิอบกิารตั่ดสินใจเลือกิซ่ื�อ

ผ่ลิต่ภัณฑ์์ของผู่้บริโภค

อายุผลัิตภัณฑ์์	(Shelf	Life) กิารกิำห้นดอาย่ผ่ลิต่ภัณฑ์์จะกิำห้นดโดยบริษัที่ผู่้ผ่ลิต่	 ซ้่�งบริษัที่	 จะจัดเกิ็บข้อมูุ่ลเกิ่�ยวกัิบอาย่

ผ่ลิต่ภัณฑ์์แต่�ละต่ัวในระบบคลังสินค้า	เพัื�อให้้สามุ่ารถึต่รวจสอบอาย่และเก็ิบคืนผ่ลิต่ภัณฑ์์ออกิ

จากิช่ั�นสินค้าได้ต่ามุ่กิำห้นดเวลา	ที่ั�งน่�	กิารเร่ยกิเก็ิบผ่ลิต่ภัณฑ์์จะดำเนินกิารต่ั�งแต่�สินค้าใกิล้วัน

ห้มุ่ดอาย่	เพัื�อส�งคืนให้้โรงงานผู่้ผ่ลิต่/บริษัที่	นำไปีที่ำลายต่�อไปี
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มุ่าตรฐานควัามุ่ปลอดำภัยผู้ลิตภัณฑ์์	

	 บริษัที่ต่ระห้นักิเปี็นอย�างด่ถึ้งความุ่เส่�ยงที่่�จะเกิิดข้�นจากิสินค้าไมุ่�ปีลอดภัยจ้งได้ดูแลให้้มุ่่กิารจัดซ่ื�อจัดห้าผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ค่ณภาพั	

ผ่�านกิารรับรองมุ่าต่รฐานระบบต่�างๆ	อาทิี่	มุ่าต่รฐานระบบบริห้ารงานค่ณภาพั	ISO	9001	มุ่าต่รฐานกิารผ่ลิต่ผ่ลิต่ภัณฑ์์อาห้าร	GMP	

มุ่าต่รฐานกิารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมุ่	ISO	14001	มุ่าต่รฐานกิารผ่ลิต่อ่ปีกิรณ์ที่างกิารแพัที่ย์	ISO	13485	เปี็นต่้น	และเพัื�อให้้มุ่ั�นใจว�า	

บริษัที่คู�ค้าได้ปีฏิิบัต่ิต่ามุ่มุ่าต่รฐานทัี่�งด้านแรงงาน	ส่ขภาพั	ความุ่ปีลอดภัย	และจริยธุรรมุ่ในกิารดำเนินธุ่รกิิจ	บริษัที่	กิำห้นดให้้ฝ้่ายจัด

ซ่ื�อเข้าต่รวจปีระเมิุ่นบริษัที่คู�ค้าห้ลักิอย�างน้อยปีีละ	1	ครั�ง	และจัดที่ำปีระวัต่ิกิารจัดซ่ื�อเพัื�อปีระโยช่น์ในกิารพิัจารณาจัดซ่ื�อสินค้าในครั�ง

ต่�อไปี

การเปีิดเผยข้อมููลัรายลัะเอียดของสินัค้า

	 บริษัที่มุ่่นโยบายและแนวปีฏิิบัต่ิต่�อลูกิค้า	 ผู่้บริโภค	 ในกิารมุ่่�งมัุ่�นพััฒนาและส�งมุ่อบผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�มุ่่ค่ณภาพัและมุ่าต่รฐานสูงต่รง

ต่ามุ่ความุ่ต่้องกิารของลูกิค้าภายในเที่คโนโลย่กิารผ่ลิต่ที่่�ที่ันสมุ่ัยและมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพัสูงอย�างต่�อเนื�องและมุ่่ระบบกิารต่รวจสอบ

ค่ณภาพัสินค้าในที่่กิขั�นต่อน	 รวมุ่ถึ้งมุ่่�งมัุ่�นท่ี่�จะปีฏิิบัต่ิต่ามุ่ข้อกิำห้นดห้รือมุ่าต่รฐานที่่�เกิ่�ยวข้อง	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่ยังมุ่่นโยบายกิาร

สื�อสารที่างกิารต่ลาด	รวมุ่ถึ้งช่�องที่างดิจิทัี่ล	บนพัื�นฐานกิารเคารพักิฎห้มุ่าย	ระเบ่ยบข้อบังคับที่่�เกิ่�ยวข้อง	และคำน้งถึ้งสิที่ธุิของผู่้บริโภค

	 โดยมุ่่แนวปีฏิิบัต่ิในกิารให้้ข้อมูุ่ลเก่ิ�ยวกิับผ่ลิต่ภัณฑ์์และบริกิารที่่�ถึูกิต่้อง	 เพั่ยงพัอ	 ที่ันต่�อเห้ต่่กิารณ์เพัื�อให้้ลูกิค้ามุ่่ข้อมูุ่ลอันเปี็น

ปีระโยช่น์ในกิารต่ัดสินใจ	ละเว้นกิารกิระที่ำท่ี่�ที่ำให้้เกิิดความุ่เข้าใจผิ่ด	ห้รือที่ำให้้ห้ลงเช่ื�อในค่ณภาพัผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�เกิินจริง	และมุ่่กิารต่ิด

สลากิสินค้าและผ่ลิต่ภัณฑ์์ท่ี่�แสดงถ้ึงรายละเอ่ยดท่ี่�จำเปี็นอย�างมุ่่ความุ่รับผิ่ดช่อบ	เช่�น	ผู่้ผ่ลิต่	วันที่่�ผ่ลิต่และห้มุ่ดอาย่	วิธุ่กิารใช่้งาน	ช่�อง

ที่างกิารติ่ดต่�อสำห้รับลูกิค้าผู่้ใช่้งาน	เปี็นต่้น

นโยบัายข้อมุ่้ลส�วันตัวัและการรักษาควัามุ่ปลอดำภัย	

	 บรษิทัี่บรษิทัี่กิำห้นดว�าข้อมูุ่ลใดที่่�ลกูิค้าให้้ไว้กิบับรษิทัี่เป็ีนข้อมุ่ลูสำคัญซ่้�งจะถึอืเป็ีนความุ่ลบัและต้่องดแูลให้้มุ่ค่วามุ่ปีลอดภยั	 จง้ได้

กิำห้นดมุ่าต่รากิารที่างเที่คนิคที่่�เห้มุ่าะสมุ่เพัื�อปี้องกิันกิารสูญห้ายของข้อมุู่ลและกิารใช่้ข้อมุู่ลผ่ิดวัต่ถึ่ปีระสงค์	 ที่ั�งน่�	 บริษัที่จะไมุ่�เผ่ยแพัร�	

จำห้น�าย	จ�าย	แจกิ	ข้อมุู่ลส�วนบ่คคลใดของที่�านที่่�ให้้ไว้กิับบริษัที่	แกิ�บ่คคลภายนอกิอื�น	

	 โดยคณะกิรรมุ่กิารบรษิทัี่ได้กิำห้นดนโยบายสิที่ธุมิุ่นษ่ยช่น	จดัให้้มุ่น่โยบายและมุ่าต่รกิารเกิ่�ยวกิบัความุ่ปีลอดภยัของข้อมุ่ลูส�วนบค่คล

ของลูกิค้า	รวมุ่ถึ้งระบบควบค่มุ่ภายในที่างด้านข้อมุู่ล	 (สามุ่ารถึศ้กิษาเพัิ�มุ่เต่ิมุ่ในห้ัวข้อ	“การเคารพสิทุธุิมูนุัษัยนัชนั”)		และเน้นย�ำ

ให้้พันักิงานที่่กิคนเคารพัและปีฏิิบัต่ิต่รมุ่กิฎห้มุ่ายเกิ่�ยวกิับที่รัยพัย์สินที่างปีัญญา	และมุ่่นโยบายและแนวปีฏิิบัต่ิเกิ่�ยวกิับกิารไมุ่�ละเมุ่ิด

ที่รัพัย์สินที่างปีัญญา	ดังน่�

	 บรษัิที่เคารพัและปีฏิบัิต่ติ่ามุ่กิฎห้มุ่ายเก่ิ�ยวกัิบที่รพััย์สนิที่างปัีญญา	 และมุ่น่โยบายและแนวปีฏิบิตั่เิกิ่�ยวกิบักิารไมุ่�ละเมุ่ดิที่รพััย์สนิที่าง

ปัีญญา	ดงัน่�

• พันักิงานที่่กิคนมุ่่ห้น้าที่่�ปีกิปี้องและรักิษาความุ่ลับอันเกิ่�ยวกิับที่รัพัย์สินที่างปีัญญาของบริษัที่	 เพัื�อมุ่ิให้้ข้อมุู่ลเห้ล�านั�นรั�วไห้ล	

และต่้องไมุ่�นำที่รัพัย์สินที่างปีัญญาปีระเภที่ต่�างๆ	ของบริษัที่ไปีใช่้เพัื�อปีระโยช่น์ส�วนต่ัวห้รือบ่คคลอื�นโดยไมุ่�ได้รับอน่ญาต่

• พันักิงานที่่กิคนต่้องเคารพัและให้้เกิ่ยรต่ิต่�อที่รัพัย์สินที่างปีัญญาของผู่้อื�น	และไมุ่�นำผ่ลงานอันมุ่่ที่รัพัย์สินที่างปีัญญาของผู่้อื�น

ไมุ่�ว�าที่ั�งห้มุ่ด	ห้รือบางส�วนของผ่ลงานไปีใช่้โดยไมุ่�ได้รับอน่ญาต่จากิเจ้าของผ่ลงาน

	 นอกิจากิน่�บริษัที่	 ยังมุ่่ห้น�วยงานที่่�ดูแลในส�วนของผู่้บริโภคผ่�านช่�องที่างต่�างๆ	 รวมุ่ถึ้งกิารจัดกิิจกิรรมุ่ต่�างๆ	 เพัื�อสานสัมุ่พัันธุ์ที่่�ด่

ระห้ว�างบริษัที่	และผู่้บริโภค
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กิจกรรมุ่ส�งเสริมุ่การเล่�ยงล้กดำ้วัยนมุ่แมุ่�	และให้ควัามุ่ร้้กับัค่ณแมุ่�มุ่ือใหมุ่�ในย่คดำิจิที่ัล	

 

	 บริษัที่เปี็นผู่้ผ่ลิต่และจัดจำห้น�ายผ่ลิต่ภัณฑ์์สำห้รับแมุ่�และเด็กิแบรนด์	“พีเจ้นั”	ต่ระห้นักิถึ้งความุ่สำคัญของกิารเล่�ยงลูกิให้้เต่ิบโต่

อย�างมุ่่ค่ณภาพั	กิับค่ณพั�อค่ณแมุ่�ย่คให้มุ่�	ที่่�มุ่่ไลฟ์สไต่ล์กิารใช่้ช่่วิต่ที่่�เปีล่�ยนไปีในปีัจจ่บัน	พั่เจ้นจ้งมุ่่ความุ่ต่ั�งใจจะเปี็นผู่้ช่�วยสำคัญ	ที่่�มุ่่ส�วน

ช่�วยในกิารให้้ความุ่รู้	 ความุ่เข้าใจ	 เพัื�อให้้ค่ณพั�อค่ณแมุ่�สามุ่ารถึเล่�ยงลูกิได้ง�ายข้�น	 อย�างมุ่่ความุ่ส่ข	 ด้วยองค์ความุ่รู้ที่่�ถึูกิต่้อง	 จากิที่่มุ่ผู่้

เช่่�ยวช่าญพั่เจ้นรวมุ่ถึ้งบ่คลากิรที่างแพัที่ย์	 พัร้อมุ่ที่ั�งสนับสน่นให้้ค่ณแมุ่�ในปีระเที่ศไที่ยปีระสบความุ่สำเร็จในกิารเล่�ยงลูกิด้วยนมุ่แมุ่�มุ่ากิ

ยิ�งข้�น	 เพัื�อให้้เด็กิที่ารกิที่่กิคน	 เต่ิบโต่ข้�นอย�างมุ่่พััฒนากิารสมุ่วัย	 ส่ขภาพัที่่�ด่	 และมุ่่ความุ่ส่ข	 เพัราะกิารเล่�ยงลูกิด้วยนมุ่แมุ่�นอกิจากิ

ปีระโยช่น์จากิน�ำนมุ่แมุ่�แล้ว	ยังเปี็นช่�วงเวลาที่่�มุ่่ค�าห้รือมุ่่ความุ่ห้มุ่ายของแมุ่�และลูกิน้อยที่่�มุ่่ร�วมุ่กิัน	คือความุ่รักิความุ่ผู่กิพััน	ความุ่อบอ่�น

เมุ่ื�อลูกิได้อยู�ในอ้อมุ่กิอดแมุ่�	 โดยถึือเปี็นภาคเอกิช่นรายแรกิที่่�รณรงค์	 และส�งเสริมุ่กิารเล่�ยงลูกิด้วยนมุ่แมุ่�อย�างจริงจังผ่�านกิิจกิรรมุ่	

Workshop	ผ่�านช่�องที่างออฟไลน์	และออนไลน์เพัื�อให้้ความุ่รู้	และกิิจกิรรมุ่ที่างกิารต่ลาดมุ่ากิมุ่าย	ที่่�ช่�วยสร้างแรงบันดาลใจส�งต่�อกิำลัง

ใจให้้ค่ณแมุ่�	สามุ่ารถึให้้นมุ่ลูกิได้ด้วยต่นเอง	
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ผู้ลิตภัณฑ์์	Own	Brand	ที่่�ตอบัโจที่ย์ที่่กชี�วังวััย

 

	 ด้วยความุ่มุ่่�งมุ่ั�นของบริษัที่ในกิารดำเนินธุ่รกิิจ	 ที่่�ต่้องกิารดูแลส่ขภาพัและกิารดำเนินช่่วิต่ปีระจำวันที่่�ด่ของผู่้บริโภค	 จ้งพััฒนา

ที่่กิผ่ลิต่ภัณฑ์์ภายใต่้ต่ราสินค้าของบริษัที่ให้้มุ่่ค่ณภาพัสูง	 ต่อบโจที่ย์ผู่้บริโภคย่คให้มุ่�	 เน้นย�ำกิารให้้ค่ณค�าที่่�ต่อบสนองความุ่ต่้องกิาร

มุ่ากิกิว�ามุ่าต่รฐานของผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่ั�วไปี	พัร้อมุ่กิารคำน้งถึ้งกิารดูแลรับผิ่ดช่อบและกิารต่อบแที่นคืนสู�สังคมุ่เปี็นสำคัญ	

	 ว่แคร์	(V	care)	ห้น้�งในต่ราสินค้าของบริษัที่	ที่่�มุ่่สัดส�วนสำคัญในกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่ั�งห้มุ่ด	มุ่่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นในกิารพััฒนากิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์

ของใช่้ส�วนบ่คคล	(Personal	Care)	ด้วยความุ่ใส�ใจ	พัิถึ่พัิถึัน	มุ่องเห้็นค่ณค�าในรายละเอ่ยดที่่�ผู่้บริโภคต่้องกิารที่่�แต่กิต่�างกิัน	และส�งมุ่อบ

ค่ณค�าเห้ล�านั�นด้วยความุ่ห้�วงใย	 ในที่่กิกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์	 จ้งได้พััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์จากิความุ่ต่้องกิารของผู่้บริโภคเปี็นพัื�นฐาน	 มุ่่กิารที่ำวิจัย 

ผู่้บริโภคอย�างสมุ่�ำเสมุ่อ	รับฟังปีัญห้าและความุ่ต่้องกิารจากิกิารใช่้งาน	เพัื�อนำไปีพััฒนาและปีรับปีร่งผ่ลิต่ภัณฑ์์อย�างต่�อเนื�อง

	 ปีัจจ่บันกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์สำล่	 ว่แคร์	 มุ่่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ครอบคล่มุ่ความุ่ต่้องกิารที่่�ห้ลากิห้ลาย	 ต่ั�งแต่�สำล่สำห้รับเช่็ดที่ำความุ่สะอาด

สำห้รับที่ารกิ	จนกิระที่ั�งสำล่สำห้รับเช่็ดเครื�องสำอาง	โดยสำล่ของว่แคร์ที่่กิปีระเภที่	มุ่่ความุ่สะอาด	และปีลอดภัยอย�างแที่้จริง	นอกิจากิ

ผ่�านกิระบวนกิารต่รวจสอบต่ามุ่มุ่าต่รฐานในกิารผ่ลิต่ท่ี่กิครั�ง	 ว่แคร์	 ยังคงใส�ใจในรายละเอ่ยดกัิบสิ�งที่่�ผู่้บริโภคไมุ่�สามุ่ารถึเห้็นได้ด้วย

ค่ณลักิษณะที่างกิายภาพัด้านนอกิ	 ด้วยกิารเน้นถึ้งค่ณภาพัของเนื�อสำล่ต่ั�งแต่�กิระบวนกิารเลือกิวัต่ถึ่ดิบ	 ด้วยใยฝ้้ายธุรรมุ่ช่าต่ิ	 100%	

และใช่้เที่คโนโลย่กิารผ่ลิต่ที่่�ที่ันสมุ่ัย	กิารถึักิที่อด้วยน�ำ	(Hydro	knitting)	พัร้อมุ่ผ่�านกิารฆ่�าเช่ื�อ	2	ครั�ง	เพัื�อให้้มุ่ั�นใจได้อย�างที่่�ส่ดว�าสำล่ 

ว่แคร์ที่่�มุ่อบสู�มุ่ือผู่้บริโภค	จะเปี็นสำล่ที่่�สะอาด	บริส่ที่ธุิ�	ปีราศจากิสารเคมุ่่ต่กิค้างอย�างแที่้จริง	อ่กิที่ั�ง	สำล่ที่่�ผ่�านกิารใช่้งานยังเปี็นมุ่ิต่รต่�อ

สิ�งแวดล้อมุ่	เนื�องจากิผ่ลิต่จากิใยฝ้้ายบริส่ที่ธุิ�	100%	จ้งย�อยสลายได้ต่ามุ่ธุรรมุ่ช่าต่ิ	ไมุ่�กิ�อให้้เกิิดมุ่ลภาวะต่�อสิ�งแวดล้อมุ่

	 ผ่ลิต่ภัณฑ์์ว่แคร์ยังคงเต่ิบโต่อย�างต่�อเนื�องในกิล่�มุ่ผ่้าเช่็ดที่ำความุ่สะอาดแบบเปีียกิ	ซ่้�งได้พััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ห้ลากิห้ลาย	ต่อบโจที่ย์

ที่่กิความุ่ต่้องกิารที่างด้านความุ่สะอาดและส่ขอนามุ่ัย	 พัร้อมุ่เพัิ�มุ่ความุ่สะดวกิสบายของผู่้บริโภคในย่ควิถึ่ให้มุ่�	 ด้วย	ผ้าเช็ดทุำความู

สะอาดแบีบีเปีียก	สูตรเอ็กตร้า	ไฮยีนัไวพ์	ที่่�มุ่่กิารใช่้ส�วนปีระกิอบจากิแอลกิอฮอล์แที่้	70%	ผ่�านกิารรับรองมุ่าต่รฐานจากิ	อย.	สูตรแนัช

เชอรัลั	ไวพ์	ดูแลความุ่สะอาดอย�างเปี็นธุรรมุ่ช่าต่ิ	พัร้อมุ่ดูแลสิ�งแวดล้อมุ่ด้วยผ่้าที่่�ผ่ลิต่จากิเยื�อไผ่�	ย�อยสลายได้	100%	สูตรแอนัตี้แบีคทุี

เรียลัไวพส์	ดูแลส่ขอนามุ่ัยในที่่กิช่�วงเวลา	พัร้อมุ่	สูตรนั้ำบีริสุทุธุิ�	99%	ที่่�ถึูกิพััฒนาข้�นมุ่ารองรับกิารใช่้งานสำห้รับกิารดูแลผู่้สูงอาย่โดย

เฉีพัาะ	เพัื�อต่อบรับกิารขยายต่ัวของปีระช่ากิรสูงวัยของปีระเที่ศไที่ย
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	 สำห้รับกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์เพัื�อกิารดูแลช่�องปีากิและฟัน	ที่างบริษัที่ได้มุ่่กิารต่ิดต่ามุ่	และต่รวจสอบปีระสิที่ธุิภาพัของผ่ลิต่ภัณฑ์์ยาส่ฟัน

สมุ่่นไพัร	ว่แคร์	อย�างต่�อเนื�อง	ไมุ่�ว�าจะเปี็นกิารรับฟังความุ่คิดเห้็นของผู่้บริโภคผ่�านช่�องที่าง	call	center	ช่�องที่างห้น้าร้าน	รวมุ่ถึ้งช่�อง

ที่างออนไลน์ผ่�านสื�อโซ่เช่่�ยลอย�าง	 Facebook	 และ	 Line	 Official	 Account	 และได้จัดที่ำกิารสำรวจความุ่คิดเห้็นของผู่้บริโภค	 ต่�อ

ผ่ลิต่ภัณฑ์์	ห้ลังกิารใช่้งาน	เพัื�อนำมุ่าพััฒนา	และปีรับปีร่งผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้้มุ่่ค่ณภาพัด่อยู�เสมุ่อ	

	 นอกิจากิกิารพัิถึ่พัิถึัน	 ใส�ใจในกิระบวนกิารคัดสรรวัต่ถึ่ดิบ	 และขั�นต่อนกิารผ่ลิต่ในที่่กิกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ของต่ราสินค้าว่แคร์แล้วนั�น	

บริษัที่ยังมุ่่�งเน้นกิารให้้ความุ่รู้	ความุ่เข้าใจ	เพัื�อกิารดูแลส่ขอนามุ่ัยที่่�ด่ต่�อผู่้บริโภค	ผ่�านกิารอบรมุ่ความุ่รู้เกิ่�ยวกิับผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้้แกิ�พันักิงาน

ขาย	และพันักิงานแนะนำสินค้าห้น้าร้านอย�างเปี็นปีระจำ	ต่�อเนื�องต่ลอดที่ั�งปีี	รวมุ่ถึ้งให้้ความุ่รู้เกิ่�ยวกิับวิธุ่กิารดูแลส่ขอนามุ่ัยส�วนบ่คคล	

แกิ�ผู่้บริโภคโดยต่รง	ผ่�านสื�อห้น้าร้าน	ใบปีลิวที่่�แนบไปีกิับสินค้า	รวมุ่ถึ้งช่�องที่างออนไลน์	
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	 	 เพัื�อดำเนินกิารต่ามุ่ที่ิศที่างกิารเต่ิบโต่ของบริษัที่ที่่�มุ่่�งเน้นกิารขยายสินค้า	ส�งเสริมุ่กิาร

ดูแลส่ขภาพั	 และช่่วิต่ความุ่เปี็นอยู�ที่่�ด่ของผู่้บริโภค	 บริษัที่จ้งมุ่่�งเน้นกิารเต่ิบโต่ในกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์

เครื�องดื�มุ่เพัื�อสข่ภาพั	 ด้วย	 เบีา	นัำ้จบัีเลัีย้งแทุ้	 ไมู่มูนีัำ้ตาลั	พัร้อมุ่ขยายฐานลูกิค้าสู�กิล่�มุ่เป้ีาห้มุ่าย	

ค่ณแมุ่�ย่คให้มุ่�ที่่�ต่้องกิารกิารดูแลต่นเอง	และลูกิน้อย	ผ่�านต่ราสินค้าของบริษัที่ด้วย	เบีา	นั้ำหัวปีลัี

ผสมูอินัทุผลััมู	ที่่�ได้ค่ณค�าจากิสมุ่่นไพัรแที่้	มุ่่ค่ณปีระโยช่น์ต่�อร�างกิายด้วยโภช่นากิารที่่�เห้มุ่าะสมุ่	

	 	 ซ่้�งเปี็นสัดส�วนสำคัญในกิารผ่ลักิดันกิารเต่ิบโต่ของผ่ลิต่ภัณฑ์์ต่รา	เบา	ให้้มุ่่มุู่ลค�าเต่ิบโต่ถึ้งกิว�า	29%	ในปีี	2565	และเต่ิบโต่เปี็น

สัดส�วน	 5%	 ของกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์ภายในต่ราสินค้าของบริษัที่ที่ั�งห้มุ่ด	 โดย	 เบา	 ยังคงเน้นย�ำกิารสนับสน่นกิารดูแลส่ขภาพัของผู่้บริโภค

ที่ั�วไปี	และคณ่แมุ่�ในช่�วงให้้นมุ่	ด้วยกิารสนบัสนน่ผ่ลติ่ภณัฑ์์ที่ดลอง	และกิารให้้ความุ่รูต้่�างๆ	โดยเข้าถึง้คณ่แมุ่�กิว�า	3,797	คนในปีีที่่�ผ่�านมุ่า

	 	 นอกิจากิกิารดูแลส่ขภาพัสำห้รับผู่้บริโภค	ผ่ลิต่ภัณฑ์์เครื�องดื�มุ่สมุ่่นไพัร	ต่ราเบา	ยังใส�ใจต่�อสังคมุ่	สิ�งแวดล้อมุ่	เพัื�อกิารพััฒนา

อย�างยั�งยื�น	จ้งเลือกิผ่ลิต่ด้วยบรรจ่ภัณฑ์์ที่ันสมุ่ัย	ซ่้�งวัต่ถึ่ดิบห้ลักิผ่ลิต่จากิกิระดาษ	จากิบริษัที่ช่ั�นนำของโลกิ	ที่่�ได้รับกิารรับรองมุ่าต่รฐาน

ด้านสังคมุ่และสิ�งแวดล้อมุ่	โดยเฉีพัาะความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อแห้ล�งที่่�มุ่าของวัต่ถึ่ดิบ	พัร้อมุ่ผ่�านกิระบวนกิารผ่ลิต่ที่่�มุ่่ค่ณภาพั	และปีลอดเช่ื�อ	

จากิโรงงานที่่�ให้้ความุ่ใส�ใจกิับกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารอย�างยั�งยืน	ได้รับกิารรับรองมุ่าต่รฐานระดับโลกิจากิห้ลายสถึาบัน	เช่�น	Food	safety	

System	Certification	(FSSC)	22000,	GMP,	HACCP	รวมุ่ถึง้ระบบกิารจดักิารเพัื�อกิารดสูิ�งแวดล้อมุ่ภายในโรงงาน	เช่�น	กิารบำบัดน�ำเสย่	

กิารใช่้ระบบพัลังงานแสงอาที่ิต่ย์
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การพััฒนาค่ณภาพัสินค้าอย�างยั�งยืน

	 เพัื�อให้้เปี็นไปีต่ามุ่วิสัยที่ัศน์	 และนโยบายกิารดำเนินธุ่รกิิจ	 บริษัที่จ้งมุ่่�งเน้นกิารพััฒนาสินค้าให้้เกิิดค่ณภาพั	 ต่อบสนองความุ่

ต่้องกิารของผู่้บริโภคที่่กิช่�วงวัย	ครอบคล่มุ่ห้ลากิห้ลายกิล่�มุ่ผ่ลิต่ภัณฑ์์เพัื�อสร้างให้้เกิิดค่ณภาพัช่่วิต่	และความุ่เปี็นอยู�ที่่�ด่	พัร้อมุ่ที่ั�งรองรับ

กิารเปีล่�ยนแปีลงของสังคมุ่ในอนาคต่อย�างยั�งยืน

	 ค่ณภาพัของสินค้า	 จ้งเปี็นห้ัวใจสำคัญที่่�จะที่ำให้้ผ่ลิต่ภัณฑ์์ของบริษัที่ได้รับความุ่ไว้วางใจ	 และน�าเช่ื�อถึือต่�อผู่้บริโภค	 บริษัที่ให้้

ความุ่สำคัญเปี็นพัิเศษในที่่กิขั�นต่อนของกิารพััฒนาผ่ลิต่ภัณฑ์์ให้มุ่�	ต่ั�งแต่�กิารคิดค้นนวัต่กิรรมุ่ที่่�ส�งเสริมุ่ช่่วิต่	ความุ่เปี็นอยู�ที่่�ด่	กิารคัดสรร

วัต่ถึ่ดิบ	บรรจ่ภัณฑ์์	ส�วนปีระกิอบต่�างๆ	ที่่�มุ่่ค่ณภาพัผ่�านมุ่าต่รฐาน	คัดเลือกิผู่้รับจ้างผ่ลิต่	และผู่้รับช่�วงผ่ลิต่ที่่�มุ่่นโยบายกิารดำเนินธุ่รกิิจที่่�

สอดคล้องกิับนโยบายกิารเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน	มุ่่กิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที่่�ด่	ควบคู�กิารดำเนินกิิจกิารอย�างมุ่่ความุ่รับผ่ิดช่อบต่�อสังคมุ่และสิ�ง

แวดล้อมุ่	มุ่่ขั�นต่อนกิารควบค่มุ่กิารผ่ลิต่	กิารต่รวจสอบค่ณภาพัผ่ลิต่ภัณฑ์์ต่ลอดอาย่กิารใช่้งาน	ด้วยขั�นต่อนที่่�ได้มุ่าต่รฐานสากิล	รวมุ่ไปี

ถึ้งกิารที่ำวิจัยโดยต่รงกิับผู่้บริโภค	ต่ิดต่ามุ่ความุ่พั้งพัอใจต่�อค่ณภาพั	และปีระสิที่ธุิภาพัของผ่ลิต่ภัณฑ์์	พัร้อมุ่นำข้อเสนอแนะมุ่าปีรับปีร่ง	

พััฒนาให้้ผ่ลิต่ภัณฑ์์มุ่่ค่ณภาพัด่ข้�นอย�างต่�อเนื�อง	สร้างให้้เกิิดค่ณภาพัช่่วิต่ที่่�ด่ในที่่กิช่�วงวัย		

	 ห้น�วยงานรับปีระกิันค่ณภาพั	(Quality	assurance)	มุ่่กิารกิำห้นดมุ่าต่รฐานค่ณภาพัผ่ลิต่ภัณฑ์์และวิธุ่กิารต่รวจสอบค่ณภาพัโดย

ใช่้มุ่าต่รฐานระดับสากิล	ที่่�เช่ื�อถึือได้	เพัื�อให้้ลูกิค้าและผู่้บริโภคมุ่ั�นใจในค่ณภาพัของผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�บริษัที่เปี็นต่ัวแที่นจัดจำห้น�าย	และจัดที่ำ

โครงกิารพััฒนางานด้านค่ณภาพัอย�างยั�งยืน	ร�วมุ่กิับบริษัที่คู�ค้าและผู่้รับช่�วงผ่ลิต่ห้ลักิของบริษัที่	โดยเปี็นกิารจัดอบรมุ่แลกิเปีล่�ยนความุ่รู้

ให้้กิับ	พันักิงานฝ้่ายปีระกิอบ	ห้น�วยงานต่รวจสอบและรับปีระกิันค่ณภาพัของบริษัที่คู�ค้า

	 ซ่้�งวัต่ถึ่ปีระสงค์ของโครงกิารน่�	 ได้แกิ�	 กิารเพัิ�มุ่ปีระสิที่ธุิภาพัในกิารที่ำงาน	 กิารลดขั�นต่อนกิารที่ำงานที่่�ไมุ่�จำเปี็น	 กิารลดปีริมุ่าณ

ของเส่ยที่่�เกิิดจากิกิารผ่ลิต่	 กิารลดค�าใช่้จ�ายในกิารบริห้ารจัดกิารผ่ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ไมุ่�เปี็นมุ่าต่รฐานค่ณภาพัที่่�กิำห้นด	 กิารกิระต่่้นให้้พันักิงาน

ของที่ั�งสองบริษัที่ได้นำเสนอความุ่คิดเห้็นและแลกิเปีล่�ยนความุ่รู้ที่ักิษะกิารที่ำงานร�วมุ่กิัน	 เพัื�อเพัิ�มุ่ที่ักิษะกิารที่ำงานของพันักิงานฝ้่าย

ปีระกิอบ	เพัิ�มุ่ที่ักิษะความุ่รู้ด้านกิารต่รวจสอบค่ณภาพัของผ่ลิต่ภัณฑ์์ในแต่�ละปีระเภที่	

	มุ่่�งมุ่ั�นเป็นส�วันหน่�งของเศัรษฐกิจหมุ่่นเวั่ยน
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การจัดำการโลจิสติกส์และโซ่�อ่ปที่านส่เข่ยวั	(Green	Supply	Chain	Management)

	 บริษัที่ร�วมุ่งานกิบับรษิทัี่ผู่ใ้ห้้บริกิารด้านโลจสิต่กิิส์ที่่�ส�งเสรมิุ่และมุ่น่โยบายที่างด้าน		Green	Logistics	เพัื�อลดกิารใช้่ที่รพััยากิรธุรรมุ่ช่าต่ิ	

และรักิษาสิ�งแวดล้อมุ่	โดยใช่้ห้ลักิกิาร	Reduce	(กิารลด)	Reuse	(กิารนำกิลับมุ่าใช่้ให้มุ่�)	และ	Recycle	(กิารใช่้ห้มุ่่นเว่ยน)

	 สำหรับีการดำเนัินังานัทุางด้านัคลัังสินัค้า	มูีกิจกรรมูดังต่อไปีนัี้

• ลดกิารใช่้กิระดาษในกิารพัิมุ่พั์เอกิสารเพัื�อใช่้ในปีระกิอบกิารที่ำงาน	 เปีล่�ยนไปีใช้่ระบบกิารจดัเกิบ็เอกิสารและดง้ข้อมุ่ลูผ่�าน

ระบบคลาวน์	(Cloud)	และอ่ปีกิรณ์อิเล็กิที่รอนิกิส์แที่น

• ห้ากิมุ่ค่วามุ่จำเป็ีนต้่องพัมิุ่พ์ัเอกิสาร	เครื�องถึ�ายเอกิสารถึกูิต่ั�งค�าพัมิุ่พ์ั	2	ห้น้า	เพัื�อลดกิารใช้่ที่รพััยากิรกิระดาษ	และปีระห้ยดั

จากิกิารใช่้กิระดาษสูงส่ด	

• บริห้ารจัดกิารกิารใช่้ลังคาร์ต่ัน	 (carton)	 โดยกิารนำกิลับมุ่าใช่้ให้มุ่�	 (reuse)	 ในกิารแพั็คสินค้าวัต่ถึ่ดิบกิ้�งสำเร็จรูปีในห้้อง	

Copacker	ระห้ว�างรอปีระกิอบเปี็นสินค้าสำเร็จรูปี	ห้รือ	กิารแพั็คสินค้าส�งให้้ลูกิค้าในกิล่�มุ่	E-commerce	

• กิารลดกิารใช่้วัสด่สิ�นเปีลือง	(Consumable	supply)	ในกิารที่ำงาน	เช่�น	กิารลดขนาดสต่ิ�กิเกิอร์ปี้ายต่ิดที่่�กิล�องคาร์ต่ันใน

กิารแสดงข้อมุู่ลสินค้าให้้เห้มุ่าะสมุ่	ลดกิารใช่้ถึ่งพัลาสต่ิกิในขั�นต่อนกิารคัดแยกิสินค้าที่่�ได้รับคืนมุ่าจากิร้านค้า	 (Customer	

Returns)	เปีล่�ยนเปี็นกิารใช่้ถึ่งซ่ิปีที่่�ได้มุ่าจากิกิาร	Repack	สินค้าอื�นนำมุ่าใช่้ซ่�ำแที่น	เปี็นต่้น

 

	 สำหรับีด้านัการขนัส่งสินัค้า	มูีกิจกรรมูดังต่อไปีนัี้

• ฝ้ึกิอบรมุ่ห้ลักิสูต่ร	 Eco	 Driving	 เน้นเรื�องกิารขับข่�ปีระห้ยัดพัลังงาน	 และเปี็นมุ่ิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมุ่	 ขนถึ�ายสินค้าอย�างถึูกิ

ต่้องปีลอดภัย	ไมุ่�เปี็นอันต่รายต่�อพันักิงานขนส�ง	และบ่คคลที่่�อยู�ในพัื�นที่่�ข้างเค่ยง

• ขับรถึด้วยความุ่เร็วที่่�เห้มุ่าะสมุ่	 รถึขนส�งปีระเภที่ส่�ล้อจะมุ่่อ่ปีกิรณ์	 GPS	 ในกิารต่รวจจับเส้นที่างเดินรถึ	 และความุ่เร็วใน

กิารขับรถึ	ซ่้�งกิำห้นดไว้ให้้ไมุ่�ควรเกิิน	80	กิิโลเมุ่ต่ร/ช่ั�วโมุ่ง	

• กิำห้นดให้้พันักิงานขับรถึ	 ห้มุ่ั�นดูแลรักิษารถึยนต่์ที่่�ใช่้ในกิารขนส�ง	 ต่รวจเช่็คสภาพัต่ามุ่ระยะเวลา	 ห้รือระยะที่างที่่�กิำห้นด	

เพัื�อเป็ีนกิารบำรง่รกัิษาอป่ีกิรณ์ต่�างๆ	ของรถึยนต์่ไมุ่�ให้้สก้ิห้รอ	และสามุ่ารถึใช้่งานได้อย�างปีลอดภยัและไมุ่�ที่ำลายสิ�งแวดล้อมุ่	

• กิำห้นดเส้นที่างในกิารจัดส�งสินค้าและกิารจัดเร่ยงสินค้าในตู่้บรรที่่กิสินค้าอย�างมุ่่ปีระสิที่ธุิภาพั	 เพัื�อปีระห้ยัดเวลา	

ปีระห้ยัดน�ำมุ่ัน	และลดกิารกิ�อให้้เกิิดมุ่ลพัิษต่�อสิ�งแวดล้อมุ่ให้้ได้สูงส่ด
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กระบัวันการชี�วัยเหลือและจัดำการปัญหาจากการใชี้ผู้ลิตภัณฑ์์

	 บริษัที่จัดให้้มุ่่ห้น�วยงานดูแลต่อบข้อซ่ักิถึามุ่และให้้คำแนะนำเกิ่�ยวกิับวิธุ่กิารใช่้งานสินค้าของบริษัที่	 รวมุ่ถึ้งรับฟังความุ่คิดเห็้น

และข้อเสนอแนะ	ห้ลากิห้ลายช่�องที่าง	เช่�น	Customer	Service	Call	Center	ที่่�ห้มุ่ายเลข	02	020	8989,	ช่�องที่าง	Social	Media	

Facebook,	Line,	ช่�องที่างอื�นๆ	เช่�น	e-mail	เปี็นต่้น

Customer	Service
Call	Center

รับัฟังควัามุ่คิดำเห็น
เรื�องร้องเร่ยน	และข้อเสนอแนะ

ตอบักลับัและชี่�แจงเบัื�องต้น
ภายใน	1	วััน	นับัตั�งแต�
ไดำ้รับัเรื�องจากล้กค้า

แจ้งผู้ลการตรวัจสอบั
ให้ล้กค้าที่ราบั

และดำำาเนินการแก้ไข

บัริษัที่	ไดำ้รับัสินค้า
และส�งให้โรงงานผู้้้ผู้ลิต

ตรวัจสอบั

ล้กค้าพัอใจกับัการชี่�แจง

ล้กค้าส�ง
สินค้าให้บัริษัที่

ล้กค้าต้องการให้
มุ่่ตรวัจสอบัเพัิ�มุ่เติมุ่

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ้านการจัดำการข้อซ่ักถืามุ่	ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเร่ยนปี	2565

Call	Center Line อื�นๆFacebook	Inbox

4.13%

64.90%

28.85%

1.13%
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เกี่ยวกับรายงานฉบบันี ้

บริษัท มุ่งพฒันา อินเตอร์แนชชัน่แนล จํากัด (มหาชน) ได้จดัทํารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ประจําปี 2565 ซึ่งเป็น

รายงานฉบบัท่ี 9 นบัแตแ่ยกการรายงานออกจากรายงานประจําปีในปี 2557 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน

ด้านความยัง่ยืนของบริษัทระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 ขอบเขตเนือ้หาของรายงานฉบบันีมุ้่งเน้นไปท่ีการ

พฒันาบคุคลากร ควบคูก่บัอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมตอ่เน่ืองกบัปีท่ีผา่นมา ด้วยเป็นรากฐานสาํคญัตอ่การขบัเคลือ่นธุรกิจของบริษัท

ในการจัดจําหน่ายและเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า โดยการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

นอกจากการพฒันาบคุลากรในองค์กรแล้ว บริษัทยงัได้สง่ต่อคณุค่าสูส่งัคมผ่านโครงการต่างๆ ภายใต้กรอบการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืน  เพ่ือสง่เสริมให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ สร้างโอกาสทางการศกึษา สร้างอาชีพให้แก่ชมุชน และใสใ่จสิง่แวดล้อม  

ทัง้นี ้การพิจารณาเลอืกประเด็นด้านความยัง่ยืนนัน้ บริษัทเลอืกดําเนินการในประเด็นท่ีสอดคล้องกบัธุรกิจและผู้มีสว่นได้

เสยีหลกั ได้แก่ พนกังาน ลกูค้า และคูค้่าเป็นลาํดบัแรก เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทให้เตบิโต แข็งแรงและ

สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสยีอ่ืน รวมถึงสง่มอบคณุคา่ให้แก่

ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อมได้ 

 

ติดตอ่/สอบถาม บริษัท มุ่งพัฒนา อินเตอร์แนชชั่นแนล จาํกดั (มหาชน) 

2/97-104 ชัน้ 18-19 อาคารบางนาคอมเพลก็ซ์ ออฟฟิศทาวเวอร์   

ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด  

แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

โทรศพัท์ 0 2020 8999 โทรสาร 0 2020 8990 

www.moongpattana.com 

การขอรับรายงานในรูปแบบเอกสารและไฟล์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

e-mail: company.secretary@moongpattana.com  

 

  

GRI Content Index 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

STRATEGY AND ANALYSIS   

G4-1 

Provide a statement from the most senior decision-maker of the 

organization (such as CEO, chair, or equivalent senior position) about 

the relevance of sustainability to the organization and the organization’s 

strategy for addressing sustainability. 

4-5 2 

G4-2 Provide a description of key impacts, risks, and opportunities. 48-51 43-50 

ORGANIZATIONAL  PROFILE  

G4-3 Report the name of the organization. Cover 9-16 

G4-4 Report the primary brands, products, and services. 10-17 18-32 

G4-5 Report the location of the organization’s headquarters. 9 86-87 

G4-6 

Report the number of countries where the organization operates, and 

names of countries where either the organization has significant 

operations or that are specifically relevant to the sustainability topics 

covered in the report. 

- 86-90 

G4-7 Report the nature of ownership and legal form. 9 39-40 

G4-8 
Report the markets served (including geographic breakdown, sectors 

served, and types of customers and beneficiaries). 

10-11 18-32 

G4-9 Report the scale of the organization, including:   

G4-10 

a. Report the total number of employees by employment contract and 

gender. 

b. Report the total number of permanent employees by employment type 

and gender. 

c. Report the total workforce by employees and supervised workers and 

by gender. 

d. Report the total workforce by region and gender. 

e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is 

performed by workers who are legally recognized as self-employed, or 

by individuals other than employees or supervised workers, including 

employees and supervised employees of contractors. 

7 66 
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GRI Content Index 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

STRATEGY AND ANALYSIS   

G4-1 

Provide a statement from the most senior decision-maker of the 

organization (such as CEO, chair, or equivalent senior position) about 

the relevance of sustainability to the organization and the organization’s 

strategy for addressing sustainability. 

4-5 2 

G4-2 Provide a description of key impacts, risks, and opportunities. 48-51 43-50 

ORGANIZATIONAL  PROFILE  

G4-3 Report the name of the organization. Cover 9-16 

G4-4 Report the primary brands, products, and services. 10-17 18-32 

G4-5 Report the location of the organization’s headquarters. 9 86-87 

G4-6 

Report the number of countries where the organization operates, and 

names of countries where either the organization has significant 

operations or that are specifically relevant to the sustainability topics 

covered in the report. 

- 86-90 

G4-7 Report the nature of ownership and legal form. 9 39-40 

G4-8 
Report the markets served (including geographic breakdown, sectors 

served, and types of customers and beneficiaries). 

10-11 18-32 

G4-9 Report the scale of the organization, including:   

G4-10 

a. Report the total number of employees by employment contract and 

gender. 

b. Report the total number of permanent employees by employment type 

and gender. 

c. Report the total workforce by employees and supervised workers and 

by gender. 

d. Report the total workforce by region and gender. 

e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is 

performed by workers who are legally recognized as self-employed, or 

by individuals other than employees or supervised workers, including 

employees and supervised employees of contractors. 

7 66 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

f. Report any significant variations in employment 

G4-11 
Report the percentage of total employees covered by collective 

bargaining agreements. 

- - 

G4-12 Describe the organization’s supply chain. 45 53 

G4-13 
Report any significant changes during the reporting period regarding the 

organization’s size, structure, ownership, or its supply chain 

- - 

G4-14 
Report whether and how the precautionary approach or principle is 

addressed by the organization. 

- - 

G4-15 

List externally developed economic, environmental and social charters, 

principles, or other initiatives to which the organization subscribes or 

which it endorses. 

- - 

G4-16 

List memberships of associations (such as industry associations) and 

national or international advocacy organizations in which the 

organization: 

- - 

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES  

G4-17 

a. List all entities included in the organization’s consolidated financial 

statements or equivalent documents. 

b. Report whether any entity included in the organization’s consolidated 

financial statements or equivalent documents is not covered by the 

report. 

- - 

G4-18 

a. Explain the process for defining the report content and the Aspect 

Boundaries. 

b. Explain how the organization has implemented the Reporting 

Principles for Defining Report Content. 

- - 

G4-19 
List all the material Aspects identified in the process for defining report 

content. 

- - 

G4-20 
For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the 

organization 

- - 

G4-21 
For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the 

organization 

- - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G422 
Report the effect of any restatements of information provided in previous 

reports, and the reasons for such restatements. 

- - 

G4-23 
Report significant changes from previous reporting periods in the Scope 

and Aspect Boundaries. 

- - 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT  

G4-24 Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. - - 

G4-25 
Report the basis for identification and selection of stakeholders with 

whom to engage. 

42-45 55-57 

G4-26 

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, 

including frequency of engagement by type and by stakeholder group, 

and an indication of whether any of the engagement was undertaken 

specifically as part of the report preparation process. 

42-45 55-57 

G4-27 

Report key topics and concerns that have been raised through 

stakeholder engagement, and how the organization has responded to 

those key topics and concerns, including through its reporting. Report 

the stakeholder groups that raised each of the key topics and concerns. 

- - 

REPORT PROFILE  

G4-28 
Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information 

provided. 

cover cover 

G4-29 Date of most recent previous report (if any). - - 

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). cover cover 

G4-31 
Provide the contact point for questions regarding the report or its 

contents. 

78 86 

G4-32 

a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen. 

b. Report the GRI Content Index for the chosen option (see tables 

below). 

c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report 

has been externally assured. GRI recommends the use of external 

assurance but it is not a requirement to be ‘in accordance’ with the 

Guidelines. 

- - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G422 
Report the effect of any restatements of information provided in previous 

reports, and the reasons for such restatements. 

- - 

G4-23 
Report significant changes from previous reporting periods in the Scope 

and Aspect Boundaries. 

- - 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT  

G4-24 Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. - - 

G4-25 
Report the basis for identification and selection of stakeholders with 

whom to engage. 

42-45 55-57 

G4-26 

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, 

including frequency of engagement by type and by stakeholder group, 

and an indication of whether any of the engagement was undertaken 

specifically as part of the report preparation process. 

42-45 55-57 

G4-27 

Report key topics and concerns that have been raised through 

stakeholder engagement, and how the organization has responded to 

those key topics and concerns, including through its reporting. Report 

the stakeholder groups that raised each of the key topics and concerns. 

- - 

REPORT PROFILE  

G4-28 
Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information 

provided. 

cover cover 

G4-29 Date of most recent previous report (if any). - - 

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). cover cover 

G4-31 
Provide the contact point for questions regarding the report or its 

contents. 

78 86 

G4-32 

a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen. 

b. Report the GRI Content Index for the chosen option (see tables 

below). 

c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report 

has been externally assured. GRI recommends the use of external 

assurance but it is not a requirement to be ‘in accordance’ with the 

Guidelines. 

- - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-33 

a. Report the organization’s policy and current practice with regard to 

seeking external assurance for the report. 

b. If not included in the assurance report accompanying the 

sustainability report, report the scope and basis of any external 

assurance provided. 

c. Report the relationship between the organization and the assurance 

providers. 

d. Report whether the highest governance body or senior executives are 

involved in seeking assurance for the organization’s sustainability 

report. 

- 91-122 

GOVERNANCE  

G4-34 

Report the governance structure of the organization, including 

committees of the highest governance body. Identify any committees 

responsible for decision-making on economic, environmental and social 

impacts. 

- 123-149 

G4-35 

Report the process for delegating authority for economic, environmental 

and social topics from the highest governance body to senior executives 

and other employees. 

- 123-149 

G4-36 

Report whether the organization has appointed an executive-level 

position or positions with responsibility for economic, environmental and 

social topics, and whether post holders report directly to the highest 

governance body. 

- 123-149 

G4-37 

Report processes for consultation between stakeholders and the highest 

governance body on economic, environmental and social topics. If 

consultation is delegated, describe to whom and any feedback 

processes to the highest governance body. 

- 123-149 

G4-38 
Report the composition of the highest governance body and its 

committees 

27 123-149 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-39 

Report whether the Chair of the highest governance body is also an 

executive officer (and, if so, his or her function within the organization’s 

management and the reasons for this arrangement). 

- 123-149 

G4-40 

Report the nomination and selection processes for the highest 

governance body and its committees, and the criteria used for 

nominating and selecting highest governance body members 

- 123-149 

G4-41 

Report processes for the highest governance body to ensure conflicts of 

interest are avoided and managed. Report whether conflicts of interest 

are disclosed to stakeholders, 

- 149-150 

156-160 

G4-42 

Report the highest governance body’s and senior executives’ roles in the 

development, approval, and updating of the organization’s purpose, 

value or mission statements, strategies, policies, and goals related to 

economic, environmental and social impacts. 

- 123-149 

G4-43 

Report the measures taken to develop and enhance the highest 

governance body’s collective knowledge of economic, environmental 

and social topics. 

- 114-118 

G4-44 

a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s 

performance with respect to governance of economic, environmental 

and social topics. Report whether such evaluation is independent or 

not, and its frequency. Report whether such evaluation is a self-

assessment. 

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 

governance body’s performance with respect to governance of 

economic, environmental and social topics, including, as a minimum, 

changes in membership and organizational practice. 

- 111-112 

G4-45 

a. Report the highest governance body’s role in the identification and 

management of economic, environmental and social impacts, risks, 

and opportunities. Include the highest governance body’s role in the 

implementation of due diligence processes. 

- - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-39 

Report whether the Chair of the highest governance body is also an 

executive officer (and, if so, his or her function within the organization’s 

management and the reasons for this arrangement). 

- 123-149 

G4-40 

Report the nomination and selection processes for the highest 

governance body and its committees, and the criteria used for 

nominating and selecting highest governance body members 

- 123-149 

G4-41 

Report processes for the highest governance body to ensure conflicts of 

interest are avoided and managed. Report whether conflicts of interest 

are disclosed to stakeholders, 

- 149-150 

156-160 

G4-42 

Report the highest governance body’s and senior executives’ roles in the 

development, approval, and updating of the organization’s purpose, 

value or mission statements, strategies, policies, and goals related to 

economic, environmental and social impacts. 

- 123-149 

G4-43 

Report the measures taken to develop and enhance the highest 

governance body’s collective knowledge of economic, environmental 

and social topics. 

- 114-118 

G4-44 

a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s 

performance with respect to governance of economic, environmental 

and social topics. Report whether such evaluation is independent or 

not, and its frequency. Report whether such evaluation is a self-

assessment. 

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 

governance body’s performance with respect to governance of 

economic, environmental and social topics, including, as a minimum, 

changes in membership and organizational practice. 

- 111-112 

G4-45 

a. Report the highest governance body’s role in the identification and 

management of economic, environmental and social impacts, risks, 

and opportunities. Include the highest governance body’s role in the 

implementation of due diligence processes. 

- - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

b. Report whether stakeholder consultation is used to support the 

highest governance body’s identification and management of 

economic, environmental and social impacts, risks, and opportunities. 

G4-46 

Report the highest governance body’s role in reviewing the effectiveness 

of the organization’s risk management processes for economic, 

environmental and social topics. 

- 123-149 

G4-47 
Report the frequency of the highest governance body’s review of 

economic, environmental and social impacts, risks, and opportunities. 

- 123-149 

G4-48 

Report the highest committee or position that formally reviews and 

approves the organization’s sustainability report and ensures that all 

material Aspects are covered. 

- 51-74 

137 

G4-49 
Report the process for communicating critical concerns to the highest 

governance body. 

- - 

G4-50 

Report the nature and total number of critical concerns that were 

communicated to the highest governance body and the mechanism(s) 

used to address and resolve them. 

- - 

G4-51 

a. Report the remuneration policies for the highest governance body and 

senior executives 

b. Report how performance criteria in the remuneration policy relate to 

the highest governance body’s and senior executives’ economic, 

environmental and social objectives. 

- 4 

G4-52 

Report the process for determining remuneration. Report whether 

remuneration consultants are involved in determining remuneration and 

whether they are independent of management. Report any other 

relationships which the remuneration consultants have with the 

organization. 

- 4 

G4-53 

Report how stakeholders’ views are sought and taken into account 

regarding remuneration, including the results of votes on remuneration 

policies and proposals, if applicable. 

- - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-54 

Report the ratio of the annual total compensation for the organization’s 

highest-paid individual in each country of significant operations to the 

median annual total compensation for all employees (excluding the 

highest-paid individual) in the same country. 

- - 

G4-55 

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for 

the organization’s highest-paid individual in each country of significant 

operations to the median percentage increase in annual total 

compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) 

in the same country. 

- - 

ETHICS AND INTEGRITY  

G4-56 
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of 

behavior such as codes of conduct and codes of ethics. 

- 9, 225 

G4-57 

Report the internal and external mechanisms for seeking advice on 

ethical and lawful behavior, and matters related to organizational 

integrity, such as helplines or advice lines. 

- 103-105 

G4-58 

Report the internal and external mechanisms for reporting concerns 

about unethical or unlawful behavior, and matters related to 

organizational integrity, such as escalation through line management, 

whistleblowing mechanisms or hotlines. 

- 103-105 

CATEGORY: ECONOMIC  

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed  - 

G4-EC2 
Financial implications and other risks and opportunities for the 

organization’s activities due to climate change 

- 50 

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations - - 

G4-EC4 Financial assistance received from government - - 

ASPECT: MARKET PRESENCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-54 

Report the ratio of the annual total compensation for the organization’s 

highest-paid individual in each country of significant operations to the 

median annual total compensation for all employees (excluding the 

highest-paid individual) in the same country. 

- - 

G4-55 

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for 

the organization’s highest-paid individual in each country of significant 

operations to the median percentage increase in annual total 

compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) 

in the same country. 

- - 

ETHICS AND INTEGRITY  

G4-56 
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of 

behavior such as codes of conduct and codes of ethics. 

- 9, 225 

G4-57 

Report the internal and external mechanisms for seeking advice on 

ethical and lawful behavior, and matters related to organizational 

integrity, such as helplines or advice lines. 

- 103-105 

G4-58 

Report the internal and external mechanisms for reporting concerns 

about unethical or unlawful behavior, and matters related to 

organizational integrity, such as escalation through line management, 

whistleblowing mechanisms or hotlines. 

- 103-105 

CATEGORY: ECONOMIC  

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed  - 

G4-EC2 
Financial implications and other risks and opportunities for the 

organization’s activities due to climate change 

- 50 

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations - - 

G4-EC4 Financial assistance received from government - - 

ASPECT: MARKET PRESENCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 
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Standard 

Disclosure 
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Page 

SD AR 

G4-EC5 
Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 

minimum wage at significant locations of operation 

- - 

G4-EC6 
Proportion of senior management hired from the local community at 

significant locations of operation 

- - 

ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EC7 
Development and impact of infrastructure investments and services 

supported 

- - 

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts - - 

ASPECT: PROCUREMENT PRACTICES  

G4-DMA 

Generic Disclosures on Management Approach 45-46 53-54, 

62 

101 

G4-EC9 
Proportion of spending on local suppliers at significant locations of 

operation 

- - 

CATEGORY: ENVIRONMENTAL  

ASPECT: MATERIALS  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 25, 

30-32 

58-62 

G4-EN1 

Report the total weight or volume of materials that are used to produce 

and package the organization’s primary products and services during 

the reporting period. 

- - 

G4-EN2 
Report the percentage of recycled input materials used to manufacture 

the organization’s primary products and services. 

- 62 

ASPECT: ENERGY  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 25, 

29-30 

58-62 

G4-EN3 Energy consumption within the organization 24 61 

G4-EN4 Energy consumption outside of the organization - 61 

G4-EN5 Energy intensity - - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-EN6 Reduction of energy consumption 24- - 

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services - - 

ASPECT: WATER  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 58-62 

G4-EN8 Total water withdrawal by source - - 

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused - - 

ASPECT: BIODIVERSITY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN11 
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 

areas and areas of high biodiversity value outside protected areas 

- - 

G4-EN12 

Description of significant impacts of activities, products, and services on  

biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas 

- - 

G4-EN13 Habitats protected or restored - - 

G4-EN14 

Total number of IUCN Red list species and national conservation list 

species with habitats in areas affected by operations, by level of 

extinction risk 

- - 

ASPECT:EMISSION  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1) - - 

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2) - - 

G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3) - - 

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity - - 

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions - - 

G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 

G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions - - 

ASPECT:EFFLUENTS AND WASTE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination - - 
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G4-EN6 Reduction of energy consumption 24- - 

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services - - 

ASPECT: WATER  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 58-62 

G4-EN8 Total water withdrawal by source - - 

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused - - 

ASPECT: BIODIVERSITY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN11 
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 

areas and areas of high biodiversity value outside protected areas 

- - 

G4-EN12 

Description of significant impacts of activities, products, and services on  

biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas 

- - 

G4-EN13 Habitats protected or restored - - 

G4-EN14 

Total number of IUCN Red list species and national conservation list 

species with habitats in areas affected by operations, by level of 

extinction risk 

- - 

ASPECT:EMISSION  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1) - - 

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2) - - 

G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3) - - 

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity - - 

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions - - 

G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 

G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions - - 

ASPECT:EFFLUENTS AND WASTE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination - - 
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G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method - - 

G4-EN24 Total number and volume of significant spills - - 

G4-EN25 

Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed 

hazardous under the terms of the Basel convention2 annex i, ii, iii, and 

viii, and percentage of transported waste shipped internationally 

- - 

G4-EN26 

Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies 

and related habitats significantly affected by the organization’s 

discharges of water and runoff 

- - 

ASPECT:PRODUCTS AND SERVICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN27 
Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and 

services 

- - 

G4-EN28 
Percentage of products sold and their packaging materials that are 

reclaimed by Category 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN29 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with environmental laws and regulations 

- - 

ASPECT:TRANSPORT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN30 

Significant environmental impacts of transporting products and other 

goods and materials for the organization’s operations, and transporting 

members of the Workforce 

- - 

ASPECT:OVERALL  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN31 Total environmental protection expenditures and investments by type - - 

ASPECT:SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 62 

G4-EN32 
Percentage of new suppliers that were screened using environmental 

criteria 

- - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-EN33 
Significant actual and potential negative environmental impacts in the 

supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN34 
Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

CATEGORY:SOCIAL  

SUB-CATEGORY:LABOR PRACTICES AND DECENT WORK  

ASPECT:EMPLOYMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 54-64 64-72 

G4-LA1 
Total number and rates of new employee hires and employee turnover 

by age group, gender and region 

- - 

G4-LA2 
Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees, by significant locations of operation 

- - 

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender - 66 

ASPECT:LABOR/MANAGEMENT RELATIONS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA4 
Minimum notice periods regarding operational changes, including 

whether these are specified in collective agreements 

- - 

ASPECT:OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 70 

G4-LA5 

Percentage of total workforce represented in formal joint management–

worker health and safety committees that help monitor and advise on 

occupational health and safety programs 

- - 

G4-LA6 

Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 

absenteeism, and total number of work-related fatalities, by region and 

by gender 

- - 

G4-LA7 
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 

occupation 

- - 

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions - - 
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G4-EN33 
Significant actual and potential negative environmental impacts in the 

supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN34 
Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

CATEGORY:SOCIAL  

SUB-CATEGORY:LABOR PRACTICES AND DECENT WORK  

ASPECT:EMPLOYMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 54-64 64-72 

G4-LA1 
Total number and rates of new employee hires and employee turnover 

by age group, gender and region 

- - 

G4-LA2 
Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees, by significant locations of operation 

- - 

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender - 66 

ASPECT:LABOR/MANAGEMENT RELATIONS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA4 
Minimum notice periods regarding operational changes, including 

whether these are specified in collective agreements 

- - 

ASPECT:OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 70 

G4-LA5 

Percentage of total workforce represented in formal joint management–

worker health and safety committees that help monitor and advise on 

occupational health and safety programs 

- - 

G4-LA6 

Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 

absenteeism, and total number of work-related fatalities, by region and 

by gender 

- - 

G4-LA7 
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 

occupation 

- - 

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions - - 
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ASPECT:TRAINING AND EDUCATION  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 54-64 67-68 

G4-LA9 
Average hours of training per year per employee by gender, and by 

employee category 

61-63 67-68 

G4-LA10 

Programs for skills management and lifelong learning that support the 

continued employability of employees and assist them in managing 

career endings 

- 67-68 

G4-LA11 
Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews, by gender and by employee category 

- - 

ASPECT:DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 56 63 

G4-LA12 

Composition of governance bodies and breakdown of employees per 

employee category according to gender, age group, minority group 

membership, and other indicators of diversity 

- 66 

ASPECT:EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA13 
Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee 

category, by significant locations of operation 

- - 

ASPECT:SUPPLIER ASSESMENT FOR LABOR PRACTICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach   

G4-LA14 
Percentage of new suppliers that were screened using labor practices 

criteria 

- - 

G4-LA15 
Significant actual and potential negative impacts for labor practices in 

the supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA16 
Number of grievances about labor practices filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:HUMAN RIGHTS  

ASPECT:INVESTMENT  

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

G4-HR1 

Total number and percentage of significant investment agreements and 

contracts that include human rights clauses or that underwent human 

rights screening 

- - 

G4-HR2 

Total hours of employee training on human rights policies or procedures 

concerning aspects of human rights that are relevant to operations, 

including the percentage of employees trained 

- - 

ASPECT:NON-DISCRIMINATION  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken - 64 

ASPECT:FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR4 

Operations and suppliers identified in which the right to exercise 

freedom of association and collective bargaining may be violated or at 

significant risk, and measures taken to support these rights 

- - 

ASPECT:CHILD LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR5 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of child labor, and measures taken to contribute to the effective 

abolition of child labor 

- - 

ASPECT:FORCED OR COMPULSORY LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

99-100 

G4-HR6 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute to 

the elimination of all forms of forced or compulsory labor 

- - 

ASPECT:SECURITY PRACTICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 99 
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G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

G4-HR1 

Total number and percentage of significant investment agreements and 

contracts that include human rights clauses or that underwent human 

rights screening 

- - 

G4-HR2 

Total hours of employee training on human rights policies or procedures 

concerning aspects of human rights that are relevant to operations, 

including the percentage of employees trained 

- - 

ASPECT:NON-DISCRIMINATION  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken - 64 

ASPECT:FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR4 

Operations and suppliers identified in which the right to exercise 

freedom of association and collective bargaining may be violated or at 

significant risk, and measures taken to support these rights 

- - 

ASPECT:CHILD LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR5 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of child labor, and measures taken to contribute to the effective 

abolition of child labor 

- - 

ASPECT:FORCED OR COMPULSORY LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

99-100 

G4-HR6 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute to 

the elimination of all forms of forced or compulsory labor 

- - 

ASPECT:SECURITY PRACTICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 99 
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G4-HR7 
Percentage of security personnel trained in the organization’s human 

rights policies or procedures that are relevant to operations 

- - 

ASPECT:INDIGENOUS RIGHTS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR8 
Total number of incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples and actions taken 

- - 

ASPECT:ASSESSMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR9 
Total number and percentage of operations that have been subject to 

human rights reviews or impact assessments 

- - 

ASPECT:SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR10 
Percentage of new suppliers that were screened using human rights 

criteria 

- - 

G4-HR11 
Significant actual and potential negative human rights impacts in the 

supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR12 
Number of grievances about human rights impacts filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:SOCIETY  

ASPECT:LOCAL COMMUNITIES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO1 
Percentage of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and development programs 

- - 

G4-SO2 
Operations with significant actual and potential negative impacts on local 

communities 

- - 

ASPECT:ANTI-CORRUPTION  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 51-52 103 

121-122 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-SO3 
Total number and percentage of operations assessed for risks related to 

corruption and the significant risks identified 

- - 

G4-SO4 
Communication and training on anti-corruption policies and procedures - 103 

121-122 

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken - - 

ASPECT:PUBLIC POLICY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient/beneficiary - - 

ASPECT:ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO7 
Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices and their outcomes 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO8 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with laws and regulations 

- - 

ASPECT:SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO9 
Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 

impacts on society 

- - 

G4-SO10 
Significant actual and potential negative impacts on society in the supply 

chain and actions taken 

- - 

ASPECT:GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO11 
Number of grievances about impacts on society filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:PRODUCT RESPONSIBILITY  

ASPECT:CUSTOMER HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 68-69 73 
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G4-SO3 
Total number and percentage of operations assessed for risks related to 

corruption and the significant risks identified 

- - 

G4-SO4 
Communication and training on anti-corruption policies and procedures - 103 

121-122 

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken - - 

ASPECT:PUBLIC POLICY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient/beneficiary - - 

ASPECT:ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO7 
Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices and their outcomes 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO8 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with laws and regulations 

- - 

ASPECT:SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO9 
Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 

impacts on society 

- - 

G4-SO10 
Significant actual and potential negative impacts on society in the supply 

chain and actions taken 

- - 

ASPECT:GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO11 
Number of grievances about impacts on society filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:PRODUCT RESPONSIBILITY  

ASPECT:CUSTOMER HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 68-69 73 
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G4-PR1 
Percentage of significant product and service categories for which 

health and safety impacts are assessed for improvement 

- - 

G4-PR2 

Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning the health and safety impacts of products 

and services during their life cycle, by type of outcomes 

- - 

ASPECT:PRODUCT AND SERVICE LABELING  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach  74 

G4-PR3 

Type of product and service information required by the organization’s 

procedures for product and service information and labeling, and 

percentage of significant product and service categories subject to such 

information requirements 

- - 

G4-PR4 

Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning product and service information and 

labeling, by type of outcomes 

- - 

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction - - 

ASPECT:MARKETING COMMUNICATIONS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-PR6 Sale of banned or disputed products - - 

G4-PR7 

Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning marketing communications, including 

advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes 

- - 

ASPECT:CUSTOMER PRIVACY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 69 73 

G4-PR8 
Total number of substantiated complaints regarding breaches of 

customer privacy and losses of customer data 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-PR9 
Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and 

regulations concerning the provision and use of products and services 

- - 

 






