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สารจากประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 มุ่่�งพััฒนาฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำคััญต่่อนโยบายการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาและยก

ระดัับแผนกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�มีีความ

ท้้าทายมากขึ้้�นในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา พร้ ้อมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมจาก

ทุุกส่่วน มีีก ารสื่่�อสารให้้พนักังานได้้ตระหนักถึงึความสำคัญัมากขึ้้�นถึงึแนวคิดิ 

ESG (Environment, Social and Governance)   รวมถึึงการนำแนวทาง

ความยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ

การดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อช่่วยกัันขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความ

ยั่่�งยืืนและพร้้อมรับมืือกัับผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบ

ทางด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม  และสิ่่�งแวดล้้อม  โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทให้้ความ

สำคััญเรื่่�องการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรูปูธรรม  เรา

ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารงานภายใต้้หลักการบรรษััทภิบาลและจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ  พร้้อมไปกับการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีี ด้้วยการคััดสรร พััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�

มีีคุุณภาพ ภายใต้้แนวคิิด “Health and Wellness เคีียงข้้างคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีี 

ดูแูลทุุกคนในครอบครัวั” เพื่่�อมุ่่�งพัฒันาฯ จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างคุุณภาพ

ชีีวิิตของทุุกคนในครอบครััว ในทุุกช่่วงวััย

 

	 ในปีีที่่�ผ่่านมาผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมมืือร่่วมใจกัันสนัับสนุุนการ

อนุุรักัษ์สิ่่�งแวดล้้อมและพลังังาน อาทิ ิการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้าน green packaging 

เพื่่�อเสนอแนวคิิด สร้้างสรรค์์การบริิหารจััดการด้้านบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์ 

ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ลดค่่าใช้้จ่่าย และ

ส่่งเสริิมคุุณค่่าร่่วมให้้กัับเศรษฐกิจิ  โครงการมุ่่�งทำดีีปลูกูป่า ร่่วมกับัภาคีีสนับัสนุุน

ป่่าชุุมชนลดโลกร้้อน จำนวนพื้้�นที่่� 13 ไร่่  ในจัังหวััดนครสวรรค์์โครงการ

ประหยััดไฟฟ้้าในสำนัักงาน ปิิดไฟ ถอดปลั๊๊�กเมื่่�อเลิิกใช้้ โครงการลด ละ เลิิก

การใช้้พลาสติิกแบบใช้้เพีียงครั้้�งเดีียว (single use) ก ารแยกขยะ เป็็นต้้น 

บริิษััทให้้ความสำคััญด้้านสิิทธิมนุุษยชนในทุุกด้้านของบุุคลากรทุุกคน ตลอด



จนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบาย

สิิทธิมนุุษยชน อีีกทั้้�งขยายความร่่วมมือ สนัับสนุุน ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�มมีีความมุ่่�งมั่่�น และตระหนัักในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดย

ได้้เข้้าร่่วม หรือจััดกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างรัับผิิดชอบและสร้้างสรรค์์

ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

	

	 บริิษัทัตระหนักัถึงึความสำคัญัและยึึดมั่่�นในการดำเนินิงาน 

ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล และการนำหลักัการความยั่่�งยืนืมาผสมผสาน

ในการดำเนินิธุรุกิจิ เราจะมุ่่�งมั่่�นยกระดับัแผนงานด้้านความยั่่�งยืนื

ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายและกลยุุทธ์การสร้้างการ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้ ้วยความร่่วมมืือของพนัักงาน คู่่ �ค้้า 

พัันธมิิตร ควบคู่่�กัับการพััฒนา ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

การส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้ปณิธาน 

มุ่่�งพัฒันา เคีียงข้้างคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีี

นางสาว สุุวรรณา โชคดีีอนัันต์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร



รู้้�จััก MOONG 
มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล

พััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศในด้้านสิินค้้าและบริิการ ภายใต้้คุุณธรรม 
จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับคู่่�ค้้า

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

มุ่่�ง

พัันธกิิจ

วิิสััยทััศน์์

เป็็นองค์์กรที่่�มีีผลกำำ�ไรโดดเด่่น และได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภค 
คู่่�ค้้าและนัักลงทุุน

เป็็นองค์์กรที่่�จะให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากร เน้้นการพััฒนาทัักษะ 
องค์์ความรู้้� และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน

เป็็นองค์์กรที่่�ให้้ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า และเติิบโตควบคู่่�กัันไปใน
ระยะยาว

เป็็นองค์์กรที่่�เน้้นย้ำำ��จริยิธรรม คุณุธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคม

เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับในความเป็็นมืืออาชีีพด้้านการตลาด
และการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า

บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 6



ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม 2565 2564 2563

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างขึ้้�น (หน่่วย : ล้้านบาท)

สิินทรััพย์์รวม 1,352.1 1,364.9 1,003.5

รายได้้รวม 831.0 813.6 801.8

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�กระจายสู่่�สัังคม (หน่่วย : ล้้านบาท)

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน 661.7 630.8 631.9

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน 150.8 158.3 149.7

เงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 0.3 0.6 1.1

เงิินที่่�จ่่ายให้้แก่่ภาครััฐ (ภาษีี) 2.8 3.6 2.2

เงิินที่่�ชำำ�ระคืืนให้้กัับเจ้้าของเงิินทุุน (หน่่วย : ล้้านบาท)

เงิินปัันผล 35.4 30.4 43.8

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1.5 0.4 0.7

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม (หน่่วย : ล้้านบาท)

กำไรก่่อนหัักภาษีี ดอกเบี้้�ยจ่่าย และค่่าเสื่่�อมราคา 56.4 103.2 79.3

กำไรสุุทธิิ 35.7 82.3 57.2

การจ้้างงาน (หน่่วย : คน)

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 148 154 161

ผู้้�บริิหาร

ชาย 1 1 2

หญิิง 4 3 3

พนัักงาน

ชาย 55 58 60

หญิิง 88 92 96

บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
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พััฒนาการที่่�สำำ�คััญ พััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 

2524

•	 ก่่อตั้้�ง บจก. มุ่่�งพััฒนา มาร์์เกตติ้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 29 มกราคม 2524 โดยคุุณสุุเมธ เลอสุุมิตรกุุล 

ทุุนจดทะเบีียน 10 ล้้านบาท ประกอบธุุรกิิจนำเข้้าและจััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์เครื่่�องครััวท่ี่�มีี

คุุณภาพ

2531

•	 ได้้รัับสิิทธิิในการผลิต ก ารใช้้ ก ารจำหน่่ายผลิิตภัณฑ์์ ก ารใช้้เครื่่�องหมายการค้้า “พีีเจ้้น” แต่่

เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย พีีเจ้้นเป็็นโรงงานผลิต  จำหน่่าย นำเข้้าและส่่งออกผลิิตภัณฑ์์เกี่่�ยว

กัับทารกและเด็็ก ผลิิตภัณฑ์์สำหรัับมารดาและผู้้�หญิิง ผลิตภัณฑ์์ดููแลสุุขภาพในครััวเรืือน และ

อุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงจากประเทศญี่่�ปุ่่�น

2533
•	 ร่่วมกับ พีีเจ้้น คอร์์ป ก่่อตั้้�ง บจก. ไทยพีีเจ้้น ประกอบธุุรกิิจโรงงานผลิตจุุกนมซิลิิโคน ขวดนม 

ผลิิตภัณฑ์์พลาสติิกสำหรัับเด็็กภายใต้้ตราสิินค้้าพีีเจ้้น

2537
•	 ร่่วมกับ โยชิิโน โคเคีียวโช ก่่ อตั้้�ง บจก. โยชิิโน มุ่่�งพััฒนา (ประเทศไทย) ป ระกอบธุุรกิิจผลิิต

สิินค้้าประเภทบรรจุุภัณฑ์์พลาสติิก ชิ้้�นส่่วน ส่่วนประกอบและอะไหล่่ที่่�เป็็นพลาสติิกเช่่น หัวฉีีด

น้้ำ หััวปั๊๊�ม ขวดแชมพูู เป็็นต้้น

2539
•	 ร่่วมกับ พีีเจ้้น คอร์์ป ก่่อตั้้�ง บจก. พีีเจ้้น อินดััสทรีีส์์ (ประเทศไทย) ประกอบธุุรกิิจผลิตผ้้าเช็็ด

ทำความสะอาดผิิวของทารกและผู้้�ใหญ่่ ผ้้าทากัันยุุง แผ่่นซัับน้้ำนม น้้ำยาทำความสะอาดจุุกนม

และขวดนม

2551
•	 แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชน และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บมจ. มุ่่�งพััฒนา อินเตอร์์แนชชั่่�นแนล และเข้้า

จดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ

2560

•	 การเปิิดช่่องทางจำหน่่ายผ่่านออนไลน์์ – www.moong-shop.com และช่่องทางการจำหน่่าย

ผ่่าน Foodservice (อุุตสาหกรรมอาหารและจััดเลี้้�ยง หรื ือ Catering service ได้้แก่่ ร้ ้าน

อาหาร โรงแรม และโรงอาหารในโรงเรีียน โรงพยาบาล เป็็นต้้น) 

•	 การจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้นอย่่างเป็็นทางการในประเทศสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว

2563

•	 ขยายตลาดต่่างประเทศ กั ัมพููชา เมีียนมา และขยายธุุรกิิจเข้้าสู่่�กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  (Health and Wellness) ออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

สุุขภาพ ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มน้้ำสมุุนไพรจัับเลี้้�ยง ไม่่มีีน้้ำตาล แบรนด์์ เบา (BAO)

2564

•	 ขยายตลาดต่่างประเทศ โดยการแนะนำผลิิตภััณฑ์์นมอััดเม็็ด Milk me ในประเทศเวีียดนาม 

และออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มสุุขภาพผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มน้้ำหััวปลีี แบรนด์์

 เบา (BAO)
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สััดส่่วนการถืือหุ้้�น บมจ. มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ข้้อมููลทั่่�วไป

สำนัักงานใหญ่่

คลัังสิินค้้า

ทุุนจดทะเบีียน

ทุุนจดทะเบีียนชำระแล้้ว

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น	

	 บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) เดิิมชื่่�อ บริิษััท มุ่่�งพััฒนา มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด ก่่อตั้้�งข้ึ้�นในปีี 2524 และ

เริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจนำเข้้าและจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องครััวที่่�มีีคุุณภาพ  ในปีี 2531 บริิษััท  ได้้รัับสิิทธิในการผลิต ก ารใช้้ และการ

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการใช้้เครื่่�องหมายการค้้า “พีีเจ้้น” แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย ซึ่่�งพีีเจ้้นเป็็นผลิิตภัณฑ์์สำหรับแม่่และ

เด็็กอัันดัับหนึ่่�งในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

	 ด้้วยความเชี่่�ยวชาญและบริิษััทมีีความชำนาญในด้้านการตลาดโดยจะบริิหารแบรนด์์หรืือตราสิินค้้าที่่�บริิษััทเป็็นคััดสรรและจััด

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิหาร และให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและรัักษากลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้คงความนิิยมในผลิิตภััณฑ์์

และตราสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมทางการตลาดที่่�บริิษััทได้้กำหนดไว้้ รวมถึึงมีีความชำนาญในด้้านการจััดจำหน่่ายโดยมีีเครืือ

ข่่ายช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทยทั้้�งร้้านค้้าสมััยใหม่่หรือโมเดิิร์์นเทรด (Modern Trade) ร้ ้านค้้าแบบดั้้�งเดิิม 

(Traditional Trade) หน่่วยรถขายเงิินสด (Cash Van) และหน่่วยขาย Pre-order รวมถึึงช่่องทางการจััดจำหน่่ายอื่่�นๆ อาทิิ Food 

Service และ E-commerce เป็็นต้้น

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น บจ.ไทยพีีเจ้้น

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย

พีีเจ้้น คอร์์ปอเรชั่่�น

บมจ. มุ่่�งพััฒนา อินเตอร์์แนชั่่�นเนล

53%

47% 28.13%

เลขที่่� 2/97 – 104 ชั้้�น 18 – 19  อาคารบางนาคอมเพล็กซ์์ ออฟฟิิศทาวเวอร์ ์

ซอยบางนา-ตราด 25 แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร 10260

เลขที่่� 444/11-12 หมู่่� 7 ตำบลบางปลา อำเภอบางพลีี  สมุุทรปราการ 10540

221,339,423 บาท

168,722,633 บาท

หุ้้�นละ 0.50 บาท

กลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 รายแรก	 71.87%

กลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�นรายย่่อย	 	 28.13%	

71.87%
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	 บริิษััทมีีความชำนาญในการบริิหารตราสิินค้้าและการมีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งประเทศไทย ท ำให้้บริิษััทได้้มีี

การขยายธุุรกิิจด้้านการจััดจำหน่่ายโดยได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นตััวแทนจำหน่่ายให้้กัับสิินค้้าอื่่�นๆ ที่่�ต้้องการทำการตลาดในประเทศไทย

กััมพููชา ลาว พม่่า และเวีียดนาม ส่่งผลให้้บริิษััท มีีจำนวนสิินค้้าที่่�จััดจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นและมีีการเจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัก ได้้แก่่ 

	 1)	กลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััท (Own brand) ได้้แก่ ่

	 	 1.1	 วีีแคร์์ (Vcare) ผลิตภััณฑ์์สำลีี ผ้้าเช็็ดทำความสะอาดผิิวสำหรัับผู้้�ใหญ่่ แปรงสีีฟััน และและยาสีีฟััน

	 	 1.2	 ฟ็็อกกี้้� (Foggy) ผลิตภััณฑ์์กระบอกฉีีดน้้ำ

	 	 1.3	 สไมล์์วีี (Smile V) ผลิิตภััณฑ์์กระบอกฉีีดน้้ำ

	 	 1.4	 มิิลค์์มีี (Milk Me) ผลิิตภััณฑ์์นมอัดเม็็ด

	 	 1.5	 เบา (Bao) เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

	 2)	 กลุ่่�มธุุรกิิจตััวแทนจััดจำหน่่าย (Distributor business) สิ นค้้าอุุปโภคบริิโภค โดยเน้้น 4 กลุ่ �มผลิตภัณฑ์์ ได้้แก่่  1) กลุ่ ่�ม

ผลิิตภััณฑ์์แม่่และเด็็ก 2) สิินค้้าของใช้้ประจำวัันและของใช้้ในครััวเรืือน 3) กลุ่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และ 4) กลุ่�มสินค้้าผู้้�สูงวััย

	 3)	 กลุ่่�มธุุรกิิจร่่วมค้้า (Joint venture business) นอกจากการดำเนิินธุุรกิิจจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภค

บริิโภคแล้้ว บริิษััทยัังมีีกิิจการร่่วมค้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำกััด (TP) บริิษััท พีีเจ้้น อิินดััสทรีีส์์ (ประเทศไทย) 

จำกััด (PIT) และ บริิษััท โยชิิโน มุ่่�งพััฒนา (ประเทศไทย) จำกััด (YMP) โดยมีีสัดส่่วนการร่่วมลงทุุนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 47 ร้้อยละ 2.5 และ

ร้้อยละ 6 ตามลำดัับ ในการร่่วมลงทุุนดัังกล่่าวบริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์จากการได้้สิิทธิเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าที่่�แต่่ละบริิษััทร่่วม

ค้้าแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย รวมถึึงได้้รัับผลตอบแทนในรููปของเงิินปัันผล

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคโดยได้้ให้้ความสำคััญกัับกลุ่�มผลิตภัณฑ์์ 4 กลุ่�มหลัก ดังนี้้�

กลุ่่�มสิินค้้าสำำ�หรัับแม่่และเด็็ก 
(Baby and mom)

กลุ่่�มสิินค้้าของใช้้ส่่วนบุุคคลและของใช้้ในครััวเรืือน 
(Personal care & household)

•	 พีีเจ้้น (Pigeon) ผลิ ิตภัณฑ์์คุุณภาพสูงประเทศญี่่�ปุ่่�น

สำหรับแม่่และเด็็กทารกท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 0-3 ปีี 

•	 ไออุ่่�น เซรั่่�มอััญชััน สำหรับเด็็ก และบาล์์มบัวหิิมะ

•	 ซ้้อฟเท็็กซ์์ (Softex) แผ่่นรองซัับสำหรับเด็็ก

•	 Splash About ชุุดว่่ายน้้ำและอุุปกรณ์์ว่่ายน้้ำสำหรัับ

ทารกและเด็็กเล็็กจากประเทศอัังกฤษ

•	 เมจิิ (Meiji) นมผงเด็็กอััดก้้อน

•	 ซัันมััม (Sunmom) ถุุงนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อสำหรับเด็็ก

•	 วีีแคร์์ (V care) สำลีี ผ้้าเช็็ดทำความสะอาดผิิวแบบเปีียก

สำหรัับผู้้�ใหญ่่ แปรงสีีฟััน ยาสีีฟััน 

•	 ฟ็็อกกี้้� (Foggy) กระบอกฉีีดน้้ำ

•	 สไมล์์วีี (Smile V) กระบอกฉีีดน้้ำ

•	 โปรเดนทััลบีี (ProdentalB) แปรงสีีฟััน

•	 ZP แปรงสีีฟััน

•	 แคร์์บิิว (Carebeau) แชมพูเปลี่�ยนสีีผม

•	 อิิโนเนีีย (Ioneair) เครื่่�องฟอกอากาศพกพาแบบริิสแบนด์์

•	 ซัันบิิน (Sunbin) ถุุงขยะแบบพัับ สีีดำ 

•	 ฟููจิิครีีม (Fuji Cream) บำรุุงผิิวและใบหน้้า
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กลุ่่�มสิินค้้าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
(Food and beverage)

กลุ่่�มสิินค้้าสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ (Senior)

•	 มิ้้�ลค์์มีี (Milk me) นมอััดเม็็ด

•	 หิิมาลายา (Himalaya) ซอลท์์ เลมอน แคนดี้้� ลููกอมมินท์์

•	 เบา (BAO) เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร

•	 4 แคร์์บาลานซ์์ (4 Care Balance) เครื่่�องดื่่�มและขนมข้าว 

ออร์์แกนิิค (จััดจำหน่่ายทาง online)

•	 เบ๊๊บบี้้� (Bebby) อาหารเสริิมสำหรับทารกและเด็็ก  

(ชนิิดข้้าวหอมมะลิิออร์์แกนิคตุ๋๋�นและน้้ำสต๊๊อก)

•	 วอส (Voss) น้้ำแร่่ธรรมชาติิผลิตจากประเทศนอร์์เวย์์

•	 มููมู่่� (MUMU) ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าอ้้อมสำหรัับผู้้�ใหญ่่

•	 ซ้้อฟเท็็กซ์์ (Softex) แผ่่นรองซัับสำหรัับผู้้�ใหญ่่

	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีผู้้�ผลิตและเจ้้าของตราสิินค้้าได้้ให้้ความไว้้วางใจบริิษััทในการเป็็นตััวแทนจััดจำหน่่ายสิินค้้า ได้้แก่่ 

เมจิิ (Meiji) นมผงเด็็กอััดก้้อน

ฟููจิิครีีม (Fuji Cream) ผลิิตภัณฑ์์บำรุุงผิิวและใบหน้้า

ซัันมััม (Sunmom) ถุุงนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อสำหรัับเด็็ก

กลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััท (Own Brand) 

	 1. ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ส่่วนบุุคคล ตราสิินค้้า วีีแคร์์ (V care)

	 วีีแคร์์ พิิถีีพิิถััน ใส่่ใจ ในการคิิดค้้น พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทุุกกลุ่่�มจากความต้้องการของผู้้�บริิโภค ให้้ความสำคััญในทุุกรายละเอีียด 

ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมาตรฐาน ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในทุุกๆ วั ัน ปั ัจจุุบัันกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ภายใต้้ตราสิินค้้า วีีแคร์์ ที่่�ทางบริิษััทพััฒนาตราสิินค้้า บริิหารจััดการด้้านการตลาด และการจััดจำหน่่าย ครอบคลุุมความต้้องการที่่�หลาก

หลายเพื่่�อตอบสนองคนรุ่่�นใหม่่ มีีดัังนี้้�

•	 กลุ่่�มสำลีี 

	 สำลีีวีีแคร์์ ผลิติจากใยฝ้้าย 100% และยกระดับัมาตรฐานใหม่่ของสำลีี ด้วยการผสานเทคโนโลยีีการถัักทอด้้วยน้้ำ และกระบวนการฆ่่า

เชื้้�อถึงึ 2 ครั้้�ง เพื่่�อการันัตีีคุุณภาพ ความสะอาด และปลอดภััย ปราศจากสารเคมีี พร้อมเนื้้�อสำลีีละเอีียด เนีียน นุ่่�ม สำหรับัทุุกผิวิสััมผัส

	 วีีแคร์์เป็็นหนึ่่�งในผลิิตภััณฑ์์สำลีีที่่�ครอบคลุุมทุุกประเภทการใช้้งาน ทั้้�งสำลีีสำหรัับแม่่และเด็็ก และสำสีีสำหรัับผู้้�หญิิง มากที่่�สุุด

ในปััจจุุบันั

บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 11



•	 	กลุ่่�มผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียก 

	 วีีแคร์์ ต อบรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ในยุุคการดำเนิินชีีวิิตวิถีีใหม่่  ที่่�ให้้ความสำคััญ ใส่่ใจในสุุขอนามััยมากยิ่่�งข้ึ้�นในทุุกๆ 

การสััมผััส กั ับทุุกกิิจกรรมระหว่่างวััน ด้ ้วยการพััฒนาผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียกที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับการใช้้งานที่่�แตกต่่าง 

มอบความสะอาด พร้้อมอำนวยความสะดวกกับการดำเนิินชีีวิิตในยุุคปััจจุุบััน ด้้วยผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียกสำหรับผู้้�ใหญ่่ 

ทั้้�ง 4 สููตร

	 เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ที่่�ใส่่ใจสุุขภาพช่่องปากและฟััน มุ่่�งเน้้นการดููแลอย่่างเป็็นธรรมชาติิ วีี แคร์์จึึงได้้

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มยาสีีฟััน และแปรงสีีฟััน ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

•	  กลุ่่�มยาสีีฟััน

	 วีีแคร์์คิิดค้้น และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ยาสีีฟัันสมุุนไพรสููตรเฉพาะ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดููแลสุุขภาพปากและฟัันอย่่างเป็็น

ธรรมชาติ ิทำความสะอาดได้้อย่่างล้้ำลึึก ปลอดภัยั ด้วยสารสกัดัจากสมุุนไพรแท้้ ปกป้องและดูแูลผู้้�บริโิภคด้้วยยาสีีฟันสมุุนไพรทั้้�ง 2 สูตูร

•	 	กลุ่่�มแปรงสีีฟััน	

	 	 แปรงสีีฟััน วีีแคร์์ ครอบคลุุมความต้้องการตั้้�งแต่่กลุ่�มผู้้�โภควััยเด็็ก จนถึึงผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่�มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ที่่�มีีความใส่่ใจต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการพััฒนาแปรงสีีฟัันใหม่่ อีีโค่่ เฟรนด์์ลี่่� ที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ 100%

สููตรเอเวอร่ี่�เดย์์ ไฮยีีนไวพส์์ สููตรเอ็็กซ์์ตร้้า
ไฮยีีนไวพ์์

สููตรแนชเชอรััล สููตรน้ำำ��บริิสุุทธิ์์� 99%

สููตร Fresh care                 สููตร Sensitive care
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กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
	

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างแบรนด์์วีีแคร์์ (V care) ซึ่่ �งเป็็นตราสิินค้้าของบริิษััทให้้มีีความแข็็งแกร่่งเป็็นที่่�รู้้�จัก ด้ ้วยผลิตภัณฑ์์ท่ี่�

มีีนวััตกรรม  พััฒนามาจากความใส่่ใจในทุุกรายละเอีียดของการใช้้งานในทุุกกลุ่่�ม มีีจุุ ดขายและความโดดเด่่นเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์เดีียวกัันในท้้องตลาด ไม่่เพีียงแต่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ มาตรฐานระดัับสููง แต่่ยังเน้้นย้้ำการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�และ

ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ต อบสนองความต้้องการของกลุ่�มลูกค้้าเป้้าหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มสำลีี ผ้ ้าเช็็ดทำความสะอาดแบบ

เปีียก ยาสีีฟััน และแปรงสีีฟััน 

	 ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทยัังคงเน้้นย้้ำและส่่งเสริิมการสร้้างแบรนด์์วีีแคร์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้วีีแคร์์เป็็นแบรนด์์

ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ส่่วนบุุคคลที่่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายนึึกถึึงเป็็นอัันดัับแรก ด้ ้วยการสื่่�อสารและกิิจกรรมทางการตลาดผ่่านผลิิตภััณฑ์์หลััก 

โดยสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์ ลื่่�อหน้้าร้้าน และกิิจกรรมที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง

	

มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้� การดููแลผิิวที่่�ถููกวิิธีี และการเลืือกใช้้สำลีีที่่�เหมาะสม

แปรงสีีฟัันเด็็ก แปรงสีีฟัันผู้้�ใหญ่่

ควบคู่่�กับัการดููแลความสะอาด และสุขุอนามัยัที่่�ดีใีนทุกุๆ วัน โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�มีโีรคระบาด และมลภาวะเช่่นปัจจุบุันั
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การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

	 บริิษััทจััดจำหน่่ายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์วีีแคร์์ทั้้�งหมดผ่่านช่่องทางเครืือข่่ายร้้านค้้าที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ โดยผ่่านช่่อง

ทางการจััดจำหน่่ายหลััก ได้้แก่่ ช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบสมััยใหม่่ (Modern Trade) ช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบดั้้�งเดิิม (General 

Trade) ซึ่่�งประกอบด้้วยร้้านค้้าส่่ง-ปลีีกทั่่�วไป ที่่�กระจายอยู่่�ทุุกภููมิิภาคของประเทศ และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�กำลัังมีีการเติิบโตดีี สามารถตอบ

สนองต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ได้้แก่่  ช่่องทางการจััดจำหน่่ายผ่่านร้้านตััวแทนจำหน่่ายเฉพาะ 

(Specialty Shop) ร้้านค้้าเพื่่�อสุุขภาพ บิิวตี้้�สโตร์์ โรงพยาบาล สถานเสริิมความงาม สถานดููแลผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการส่่งออกและการจััด

จำหน่่ายทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) ที่่�เป็็นของบริิษััท  โดยใช้้ชื่่�อว่่า www.moong-shop.com และได้้ขยายตััวอย่่าง

รวดเร็็วไปสู่่� E commerce platform รายใหญ่่ เช่่น Lazada และ Shopee ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�บริิโภคสมััยใหม่่ให้้ความนิิยม เนื่่�องจาก

สะดวก รวดเร็็ว รวมถึึง Line Shopping ที่่�สามารถซื้้�อสิินค้้า และสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วทัันท่่วงทีี 

	 2. ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องครััว ได้้แก่่ กระบอกฉีีดน้้ำฟ็็อกกี้้� และสไมล์์วีี 

	 	 ผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ในครััวเรืือนที่่�บริิษััทจััดจำหน่่ายได้้แก่่ กระบอกฉีีดน้้ำฟ็็อกกี้้� (Foggy) และกระบอกฉีีดน้้ำ สไมล์์วีี  (Smile V) 

ซึ่่�งบริิษััทเป็็นผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายฟ็็อกกี้้� โดยได้้จดเครื่่�องหมายการค้้า ฟ็ ็อกกี้้� และ สไมล์์วีี  เป็็นของบริิษััท  และยัังเป็็นผู้้�ผลิิตรายแรก

ของประเทศไทยที่่�ให้้ความสนใจพััฒนาสิินค้้ากระบอกฉีีดน้้ำ แบรนด์์ฟ็็อกกี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับมากว่่า 30 ปีีในเรื่่�องของคุุณภาพ โดยเฉพาะหััว

ฉีีด ที่่�ได้้ผ่่านการพััฒนาให้้สามารถใช้้งานได้้หลากหลาย และมีีความทนทาน

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

	 	 สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มกระบอกฉีีดน้้ำ บริิษััทวางตำแหน่่งแบรนด์์ฟ็็อกกี้้� ในระดัับพรีีเมี่่�ยม มีีสิินค้้าหลากหลายรุ่่�น ที่่�เหมาะทั้้�ง

อุุตสาหกรรมหนัักและการใช้้งานทั่่�วไป โดย ฟ็็อกกี้้� ดิิวตี้้� เน้้นจัับกลุ่่�มตลาดที่่�ต้้องการสิินค้้าคุุณภาพดีี มีีความทนทานสููง เช่่น ธุุรกิิจซัักรีีด 

ล้้างรถ และ ฟ็็อกกี้้� มััลติิ เน้้นร้้านอาหาร เสริิมสวย ทำสวนเป็็นต้้น 

	 	 ในส่่วนของแบรนด์์สไมล์์วีี ซึ่่ �งเป็็นอีีกหนึ่่�งแบรนด์์ในกลุ่�มกระบอกฉีีดน้้ำนั้้�น บริิษััทมุ่่�งจัับกลุ่�มตลาดลููกค้้าทั่่�วไป  เน้้นราคา

ย่่อมเยา หลากหลายดีีไซน์์ เน้้นการกระจายสิินค้้าอย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้ออกสินค้้าใหม่่เช่่นกััน โดยเน้้นกระบอกที่่�มีีลวดลาย

ใหม่่ สดใส เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นยอดขายให้้กลุ่่�มสิินค้้าในภาพรวม

การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

	 	 บริิษััทจัดัจำหน่่ายสินิค้้าผ่่านช่่องทางเครือืข่่ายร้้านค้้าที่่�ครอบคลุุมอยู่่�ทั่่�วประเทศ รวมถึงึช่่องทางอุุตสาหกรรม และธุุรกิจิต่่างๆ

กระบอกฉีีดน้ำำ��สไมล์์วีีกระบอกฉีีดน้ำำ��ฟ็็อกกี้้�
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	 3. 	ผลิิตภััณฑ์์นมอัดเม็็ด มิิลค์์มีี (Milk Me)

	 มิิลค์์มีี (Milk Me) ผลิิตภััณฑ์์นมอััดเม็็ดที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพสำหรัับเด็็ก และบุุคคลทั่่�วไป ด้้วยผลิิตภัณฑ์์ที่่�เต็็มไป

ด้้วยคุุณค่่าทางโภชนาการ ผลิิตจากนมโคแท้้ 100% จากประเทศนิิวซีีแลนด์์ ให้้รสชาติิอร่่อย และสุุขภาพดีีต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การจำหน่่ายและช่่องทางจััดจำหน่่าย

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการกระจายสิินค้้า และจััดจำหน่่ายผ่่านช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบดั้้�งเดิิม (General Trade) ซึ่่�งประกอบด้้วยร้้านค้้า

ส่่ง-ปลีีกทั่่�วไป  รวมถึึงการส่่งออกและการจััดจำหน่่ายทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) เป็็นของบริิษััท  โดยใช้้ชื่่�อว่่า  

www.moong-shop.com รวมถึึงช่่องทางใหม่่ๆ เช่่น Lazada, Shopee และการกระจายสิินค้้าส่่งออกสู่่�ตลาดภููมิิภาค

	 4. ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร ตราเบา (BAO)	

เพื่่�อดำเนิินการตามทิิศทางการเติิบโตของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการขยายสิินค้้า ส่่ งเสริิมการดููแลสุุขภาพ 

และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการเติิบโตในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อ

สุุขภาพ ขยายฐานลููกค้้าจากผู้้�ที่่�รัักสุุขภาพทั่่�วไป สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย คุุณแม่่ยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการการดููแล

ตนเอง และลููกน้้อย ด้้วยผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เบา น้้ำหััวปลีีผสมอิินทผลััม ที่่�ได้้คุุณค่่าจากสมุุนไพรแท้้ มีี

คุุณประโยชน์์ต่่อร่่างกายด้้วยโภชนาการที่่�เหมาะสม

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

	 บริิษััท  เน้้นและตอกย้้ำ การสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัก และให้้เกิิดการทดลองโดยตรงในกลุ่�มเป้้าหมาย โดยเน้้นการสื่่�อสารผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ บน platform สื่่�อโซเชี่่�ยลของแบรนด์์ และลููกค้้า พร้้อมสนัับสนุุนสื่่�อหน้้าร้้านที่่�โดดเด่่น รวมถึึงงานแสดงสิินค้้าต่่างๆ 

เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการทดลอง และรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของสิินค้้าที่่�แตกต่่างจากเครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรทั่่�วไป 
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เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ และการดููแลสุขภาพ

พ

การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
	

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการกระจายสิินค้้า และจััดจำหน่่ายผ่่านช่่องทางการจััดจำหน่่ายหลัก แบบสมััยใหม่่ (Modern Trade) แบบดั้้�งเดิิม 

(General Trade) ซึ่่ �งประกอบด้้วยร้้านค้้าส่่ง-ปลีีกทั่่�วไป  ช่่องทางเฉพาะสำหรัับอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  (Food service) รวมถึึงการ 

ส่่งออกและการจััดจำหน่่ายทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) เป็็นของบริิษััท โดยใช้้ชื่่�อว่่า www.moong-shop.com รวม

ถึึงช่่องทางใหม่่ๆ เช่่น Lazada, Shopee ท่ี่�ได้้รัับความนิิยม รวมถึึง Line shopping ที่่�เข้้าถึึงกลุ่�มลูกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างสะดวก และ

รวดเร็็ว

	 5.	 ผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้น

	 ผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้น มีี ความโดดเด่่นเรื่่�องนวััตกรรม ก ารค้้นคว้้า วิ ิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากแบรนด์์พีีเจ้้น 

ให้้ความสำคััญ และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นตััวช่่วยให้้คุุณแม่่สามารถส่่งมอบความรัักให้้กัับลููกน้้อยผ่่านการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์สำหรัับทารก 

ที่่�มีีคุุณภาพสููง มีีความพิิถีีพิิถััน ใส่่ใจในทุุกรายละเอีียด เพื่่�อการเลี้้�ยงดููลููกน้้อยที่่�ราบรื่่�น และมีีความสุุขที่่�สุุด

	 ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์พีีเจ้้นท่ี่�จััดจำหน่่ายในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 8 กลุ่�มสินค้้า ได้้แก่่

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สำหรัับป้้อนนม (Feeding Accessories) 

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผ้้าเช็็ดทำความสะอาด (Baby Wipes)

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมการให้้นมมารดา (Mother Care & Accessories) 

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ฝึึกรัับประทานอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Weaning & Accessories) 

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลสุุขภาพและอนามััย (Health Care & Hygiene Care) 

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดและดููแลผิิว (Toiletries & Skincare) 

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จุุกนมหลอกและยางกััด (Pacifier & Teether) 

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดเครื่่�องใช้้เด็็กทารก (Cleansing and Sterilizing Accessories)

	 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความครอบคลุุมทุุกความต้้องการของคุุณแม่่ อีีกทั้้�งยัังตอบโจทย์์พััฒนาการในทุุกช่่วงวััยของลููกน้้อย

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน

	 พีีเจ้้นเป็็นผู้้�นำตลาดสำหรัับผลิิตภััณฑ์์แม่่และเด็็กมากว่่า 60 ปีีในประเทศญี่่�ปุ่่�น   และเป็็นหนึ่่�งในตลาดประเทศไทยมากว่่า 40 ปีี 

โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นหััวใจสำคััญ พีีเจ้้นจึึงเป็็นแบรนด์์ที่่�สามารถรัักษาความ

เป็็นผู้้�นำที่่�มีีส่่วนแบ่่งการตลาด และยอดขายอัันดัับหนึ่่�งมาโดยตลอด ถึึงแม้้จะเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�อััตราเด็็กเกิิดใหม่่ลดน้้อยลงอย่่าง

ต่่อเนื่่�องในหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
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	     พีีเจ้้น นำเสนอนวััตกรรมใหม่่ที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าออกสู่่�ตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนการเลี้้�ยงดููลููกน้้อยตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนถึึง 3 ปีี พร้้อมดููแล

คุุณแม่่ด้้วยความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง ด้ ้วยความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการคิิดค้้น พััฒนาอย่่างใส่่ใจในความต้้องการของคุุณแม่่และ

ลููกน้้อย คำนึึงถึึงความปลอดภััย และคุุณภาพ จนเป็็นที่่�ไว้้วางใจจากคุุณแม่่ และทุุกคนในครอบครััว โดยผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ที่่�มีีความโดดเด่่น 

และแตกต่่าง ครอบคลุุมหลากหลายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ที่่�ได้้ออกสู่่�ตลาดตลอดช่่วงปีี 2565 ได้้แก่่

>>	 จุกุนมเสมือืนนมมารดา รุ่่�นมินิ ิขนาด LL ที่่�คิดิค้้นจากการดูดูตามธรรมชาติขิองทารก “อม รีีด กลืนื” 

จากสถาบัันวิิจััย พีีเจ้้น ประเทศญี่่�ปุ่่�น โดยออกขนาดใหม่่ LL แนะนำสำหรัับทารกอายุุ 12 เดืือนขึ้้�นไป เป็็น

ครั้้�งแรกเพื่่�อรองรัับการใช้้งานของลููกน้้อย ครบทุุกช่่วงวััย

	 พร้้อมนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อื่่�นๆ ที่่�ครอบคลุุมทุุกการดููแลคุุณแม่่  และ

สนัับสนุุนให้้การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ ให้้มีีความสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น

<<	 กรวยปั๊๊�มนมขนาดใหญ่่ สำหรัับเครื่่�องปั๊๊�มนม เพื่่�ออำนวย

ความสะดวกให้้กัับคุุณแม่่ที่่�มีีความต้้องการที่่�แตกต่่าง ช่่วย

ดููแลคุุณแม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในช่่วงเวลาสำคััญของการให้้นมลููกน้้อย

>>  ถุุงเก็็บน้้ำนม คุุณภาพสููง ที่่�ผลิิตจากพลาสติิก Food Contact 

Grade ปลอดภััย ปราศจากสาร BPA & BPS  และผ่่านการฆ่่าเชื้้�อด้้วยรัังสีีแกมม่่า  พร้้อมดีีไซน์์ 

ลวดลายใหม่่ ในขนาดบรรจุุทั้้�งสองขนาด

<<   และผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มน้้ำยาล้้างขวดนม ด้ ้วยการพััฒนาสููตรใหม่่ พร้ ้อมเพิ่่�ม

กลิ่่�นยููซูเูพิ่่�มประสิทิธิภิาพขจับัคราบโปรตีีนและไขมันัจากน้้ำนมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 20% พร้ อม

ขจัดักลิ่่�นตกค้้างจากน้้ำนมได้้อย่่างสะอาดหมดจด ลดการใช้้น้้ำล้้างทำความสะอาดลง

ถึึง 15% เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

	 เติิมเต็็มผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม พีีเจ้้น เนเชอรััล โบทานิิคอล ด้้วยสบู่่�โฟมโบทานิิ

คอล ไฮยีีน แคร์์ ที่่�ช่่วยดูแูลการอาบน้้ำลูกูน้อยได้้อย่่างอ่่อนโยน พร้อมบำรุุงผิวิลูกูน้้อย 

ด้้วย โบทานิิคอล วอเทอร์์เจล

โลชั่่�น และโบทานิคิอล มิ วกี้้� 

โลชั่่�น ที่่�ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากกลุ่่�มคุุณแม่่รุ่่�นใหม่่  ที่่�ใส่่ใจในการเลืือก

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อดููแล และบำรุุงผิวิทารก  โดยผลิติภัณัฑ์์ทั้้�งหมด พัฒันาจากส่่วนผสม

จากแหล่่งกำเนิดิธรรมชาติ ิช่่วยบำรุุงผิวิลูกูน้อยให้้ชุ่่�มชื้้�นตลอด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งผ่่านการ

ทดสอบว่่าไม่่แพ้้ ปลอดภัยัสำหรัับทารกแรกเกิิด โดยพีีเจ้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้

แนวคิิดความยั่่�งยืืน ด้ ้วยการลดการใช้้พลาสติิกใหม่่ถึึง 20% ลดการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิ อีีกทั้้ �งยัังมีีการปลููกปาล์์มทดแทน เพื่่�อเป็็นการมอบสิ่่�งดีีๆ 

กลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ
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•	 พีีเจ้้น แชมพููโฟมแบบไม่่ต้้องล้้างออก สููตรอ่่อนโยน (GentleDry Shampoo Foam) อีีกหนึ่่�งนวััตกรรมที่่�พััฒนา

จากความต้้องการคุุณแม่่หลัังคลอด ด้ ้วยสููตรเฉพาะที่่�คิิดค้้นจากพีีเจ้้น ให้้ความสะดวกในการสระผม  สดชื่่�น โดยไม่่ต้้อง

ล้้างออก ที่่�อ่่อนโยน และปลอดภััย ผ่่านการทดสอบ Dermatologically Tested ว่่าไม่่ระคายเคืืองผิิว ลดความมััน พร้้อม

บำรุุงให้้ผมแข็็งแรง มีีสุุขภาพดีี

•	 สเปรย์์สำหรัับหน้้ากากเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันฝุ่่�น (Baby Mask Shield Spray) ที่่�ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการปกป้้องฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก โดยเฉพาะฝุ่่�น PM 2.5 ได้้ดีี มีีการเคลืือบปกป้้องผิิวหน้้ากากด้้วยส่่วน

ผสม 2 ชนิิด คืือ POLLUSTOP ผสานสารสกััดจากใบบััว และมีีส่่วนผสมที่่�มีีประจุุไฟฟ้้า ช่่วยสะท้้อนฝุ่่�นขนาดเล็็ก 

ดููแลลููกน้้อย และทุุกคนในครอบครััว จากมลภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน

•	   ยาสีีฟััน ชนิิดเจล สำหรัับเด็็ก รสสตรอว์์เบอร์์รีี เหมาะสำหรัับเด็็ก 1 ปีีขึ้้�นไป สููตรเฉพาะที่่�พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดย

ทันัตแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะเด็ก็ แห่่งมหาวิทิยาลััยสิิงคโปร์ ผสมฟลููออไรด์์ 1000 ppm และ ไซลิทอล ไม่่มีีพาราเบนและ

ปราศจาก SLS สารทำความสะอาดที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอาการระคายเคืืองได้้   	  

    
•	 ถ้้วยหััดดื่่�ม แม็็กแม็็ก พร้้อมหลอดดููด ดีีไซน์์ใหม่่  เหมาะสำหรัับ

เด็็กตั้้�งแต่่  8 เดืือนขึ้้�นไป  ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมพััฒนาการของ 

ลููกน้้อย เพื่่�อให้้สามารถดื่่�มน้้ำจากแก้้วเองได้้ หลอดซิิลิิคอน นุ่่�ม และดื่่�ม

ง่่าย เมื่่�อไม่่ดููด น้้ำจะไม่่ไหลออกมา ดีีไซน์์ใหม่่ ทัันสมััย ดึึงดููดใจคุุณแม่่

และลููกน้้อย

•	 พีีเจ้้น  เบบี้้�ไวพส์์ แฮนด์์ & เม้้าท์์  ที่่�ปรัับโฉม  เป็็นสููตรเดีียวกัับผลิตภัณฑ์์ในประเทศญี่่�ปุ่่�นด้้วย

ส่่วนประกอบที่่�ปลอดภััย สามารถเช็็ดได้้ทั้้�งบริิเวณมืือและปาก  เพื่่�อสุุขอนามััยที่่�ดีีของลููกน้้อย ไม่่มีีส่่วน

ผสมของแอลกอฮอล์์ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความระคายเคืือง

	 ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าภาคภููมิิใจ การัันตีีด้้วยรางวััล Mommy’s Choice Best Baby 

Wipesจากผลโหวตในงาน Amarin Baby & Kids Awards 2022 โดยคุุณแม่่ผู้้�ใช้้

จริิงทั่่�วประเทศ
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การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

	 การจััดจำหน่่ายของผลิิตภััณฑ์์พีีเจ้้น มีีความครอบคลุุม ในทุุกช่่องทางทั่่�วประเทศ ทั้้�งร้้านค้้า Modern Trade, ร้้านค้้าแม่่และเด็็ก 

ร้้านค้้าปลีีกทุุกภาคในประเทศ รวมถึึงการจััดจำหน่่ายในประเทศลาว, การออกบููธกิิจกรรมและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ และช่่องทางใหม่่ที่่�มีี

ความสำคััญในยุุคนี้้�คืือช่่องทาง E-Commerce จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนไป  เน้้นความสะดวกสบายมากขึ้�น ผ่่าน 

www.moongshop.com และ Pigeon Official store  เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ส่่ง

ผลให้้ยอดขายพีีเจ้้นในช่่องทาง E-Commerce ทั้้�ง Moongshop.com ร้้านค้้า Pigeon Official Store บน Shopee และ Lazada 

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

การสื่่�อสารและการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค

	 นอกจากการสื่่�อสารทางการตลาด และการทำกิิจกรรมกับัผู้้�บริโิภคแล้้ว กิจิกรรม CRM (Customer Relationship Management) 

เป็็นกิิจกรรมที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญและสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงลึึกกับผู้้�บริิโภคมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ภายใต้ ้

“Pigeon Little Moments Club” (พีีเจ้้น ลิิตเติ้้�ล โมเม้้นท์์ คลัับ) ความผููกพัันที่่�เกิิดจากความรัักความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อสร้้างความ

ผููกพััน ความมั่่�นใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสมาชิิกคลัับ และความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าพีีเจ้้น ซึ่่�งจำนวนสมาชิิกคลัับได้้เพิ่่�ม

ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการดููแลสมาชิิกแบบองค์์รวม  เช่่น การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องผ่่านทุุกช่่องทางทั้้�งออนไลน์์ Call Center 

การให้้คำปรึึกษาในการดููแลคุุณแม่่และลููกน้้อย โดยทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งความรู้้�ในรููปแบบของบทความ  และการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

(Workshop) ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ เป็็นกิิจกรรมที่่�จััดต่่อเนื่่�อง กิิจกรรมให้้ความรู้้�คุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ในการ

เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่  รวมถึึงพััฒนาการต่่างๆ ของลููกน้้อยในแต่่ละช่่วงวััย ซึ่่ �งมีีสมาชิิกให้้ความสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน ม าก ทั้้ �งนี้้�

สมาชิิก  Pigeon Little Moments Club ยั ังได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการกัับรููปแบบชีีวิิตปััจจุุบััน สร้้างสัังคม

คุุณภาพที่่�อบอุ่่�นในสัังคมออนไลน์์ เข้้าถึึงการใช้้ชีีวิิตสำหรัับคุุณพ่่อคุุณแม่่ยุุคใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น พีี เจ้้นเป็็นแบรนด์์แรกและแบรนด์์เดีียวใน

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์แม่่และเด็็ก ที่่�ริิเริ่่�มนำการสื่่�อสารทางการตลาดทุุกช่่องทาง ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิตอลในทุุก Platform

สััดส่่วนการขายจำแนกตามกลุ่่�มสิินค้้า

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
ปีี 2565
(ร้้อยละ)

ปีี 2564
(ร้้อยละ)

Baby and Mom 62 63

Personal Care 22 22

Senior 14 14

Food and Beverage 2 1
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SET Awards 2022
รางวััลดีีเด่่น กลุ่่�มรางวััลความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ (Business 

Excellence) ประเภท Outstanding Best Investor Relations 

Awards กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ mai 

ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาไม่่เกิิน 1,500 ล้้านบาท

SET Awards 2019
รางวััล Outstanding Company Performance Awards 

กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ mai

SET Awards 2019
รางวััล Best CEO Awards ตลาดหลัักทรััพย์์ mai

ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการใน

ระดัับ “ดีีเลิิศ” ตามโครงการสำรวจการ

กำกัับดููแลกิิจการบริิษััท

จดทะเบีียนไทยประจำปีี 2565 โดย

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท

ไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

ใบรัับรองการประกาศเข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชน

ไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (ต่่ออายุุ

เป็็นครั้้�งที่่� 2)

ผลคะแนน AGM Checklist 

�เต็็ม 100 คะแนนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คะแนน CG Score ดีีเลิิศ

การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (อััตราการเกิิด
ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน)

การปฏิิบัตัต่่อพนักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน และสััดส่่วน
ของพนักังานเพศหญิงิในระดัับผู้้�บริหิาร และหััวหน้างาน 

การไม่่กระทำำ�ผิิดตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
(อััตราการกระทำำ�ผิิดนโยบายสิิทธิิมนุุษยนชน)

การดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็กทั้้�งในบริิษััท และคู่่�ค้้าที่่�
สำำ�คััญ (อััตราการใช้้แรงงานเด็็ก)

จำำ�นวนการจ้้างงานผู้้�พิิการจำำ�นวน 2 คน

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 0

 2 คน

อุุบััติิเหตุุเท่่ากัับศููนย์์

LTIFR เท่่ากัับศููนย์์

อััตราการเกิิดทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ร้้อยละ 0

อััตราการกระทำำ�ผิิดนโยบายสิิทธิิ

มนุุษยนชน ร้้อยละ 0

สััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิงใน

ระดัับผู้้�บริิหารและหััวหน้้างาน 
มากกว่่าร้้อยละ 50

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 129

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2565

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

Governance
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จััดหลัักสููตรอบรมพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและ
ศัักยภาพในการทำำ�งานแก่่พนัักงานทุุกระดัับ 

ให้้ความสำำ�คััญต่่อความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ดููแล
ให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านศููนย์์ผู้้�เชี่่�ย่่วชาญด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างมาตรฐานสููงสุุดในการให้้
บริิการ เช่่น การดููแลด้้านผลิิตภััณฑ์์ การตอบ
คำำ�ถาม การช่่วยเหลืือต่่างๆ อย่่างครบวงจร 

จััดทำำ�ห้้องให้้นมในโรงพยาบาล และโรงงาน
อุุตสาหกรรม เพื่่�อเป็็นสถานที่่�ให้้กัับคุุณแม่่ได้้มีี
พื้้�นที่่�ในการศึึกษาหาข้้อมููลและมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
คอยแนะนำำ�การเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่

แจกตััวอย่่างสิินค้้าตามโรงพยาบาลและโรงงาน
ที่่�มีีคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์

ระบบสมาชิิก Pigeon Little Moments Club 
เพื่่�อดููแลกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของพีีเจ้้น 

จำำ�นวน 9 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 90

มีีคุุณแม่่เข้้าร่่วมสััมมนาอย่่างน้้อย 

1,500 คนต่่อปีี

50,000 ชุุดต่่อปีี

76 ห้้องทั่่�วประเทศ ภายในปีี 
2037

มีีสมาชิิก  100,000 คน 
ภายในปีี 2024

ร้้อยละ 189

ร้้อยละ 109

ร้้อยละ 152

ร้้อยละ 59

ร้้อยละ 27

ร้้อยละ 58 

จััดให้้มีี mom class, mom expert talk ซึ่่�งเป็็น
กิิจกรรมการให้้ความรู้้�คุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ และส่่ง
เสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ โดยมีีทีีมผู้้�
เชี่่�ยวชาญ และบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้ความ
รู้้�คุุณแม่่ รวมถึึงการให้้ความรู้้�ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ช่่องทางโรงพยาบาล และห้้างร้้าน
ต่่างๆ 

Social

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

สนัับสนุุนการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ ด้้วยการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��หััวปลีี และการแจกสิินค้้า
ตััวอย่่าง 

แจกสิินค้้าตััวอย่่าง จำำ�นวน 

2,000 คนต่่อปีี ร้้อยละ 190 
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ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภค เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ผ่่าน
สื่่�อ online/ offline ทุุกกลุ่่�มสิินค้้า 

พัฒันาสินิค้้าใหม่่เพื่่�อสร้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ทุุกคนในครอบครัวั ตั้้�งแต่่แรกเกิดิจนถึึงผู้้�สููงวัยั 

เพิ่่�มสััดส่่วน OEM-Local supplier เพื่่�อส่่งเสริิม
การจ้้างงาน และมาตรฐานของคุุณภาพสิินค้้า
ให้้ครอบคลุุมสิินค้้ากลุ่่�ม OB

จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานขายจนถึึง
พนัักงานหน้้าร้้าน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคให้้
เกิิดความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์และเลืือกสิ่่�งที่่�ดีี
ที่่�สุุดสำำ�หรัับการบริิโภคได้้

พัฒันาสิินค้้าในกลุ่่�ม Health & Wellness เพื่่�อ
สนับัสนุนุคุณุภาพชีีวิติ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ผู้้�บริโิภค

ขยายกลุ่่�มสินิค้้าเครื่่�องดื่่�มเพ่ื่�อสุขุภาพ ด้้วย
นวัตักรรมสิินค้้าใหม่่

ให้้ความรู้้�ทุุกกลุ่่�มสิินค้้า จำำ�นวน 

500,000 คนต่่อปีี

เพิ่่�มสััดส่่วนยอดขายร้้อยละ 5 
ของกลุ่่�มสิินค้้า Own Brand 

ภายในปีี 2567

เพิ่่�มสััดส่่วน OEM-Local supplier 

80% ของยอดขายสิินค้้ากลุ่่�ม 

OB ภายในปีี 2567

อบรม 2 ครั้้�งต่่อปีี

เพิ่่�มสััดส่่วนยอดขายร้้อยละ 
20 ของยอดขายรวม ภายในปีี 
2567

เติิบโตร้้อยละ 10 ของกลุ่่�ม
สิินค้้า Own Brand ภายในปีี 

2567

ร้้อยละ 886

ร้้อยละ 0

ร้้อยละ 0

ร้้อยละ 200

ร้้อยละ 72

ร้้อยละ 53

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
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สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อการ
ลดใช้้ปริิมาณกระดาษในสำำ�นัักงาน

ลดการใช้้กระดาษ โดยการส่่งใบกำำ�กัับภาษีีในรููป
แบบ e-tax invoice 

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในองค์์กร 
จาก full operation  
*2022 บริิษััทประกาศ WFH เป็็นบางวััน (Hybrid)

ผลัักดััน สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�ม 
Natural Wipes

โครงการพลัังงานสะอาด ริิเริ่่�มการใช้้พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ทดแทน โดยการติิดตั้้�ง Solar Roof 
บนหลัังคาโรงงานทั้้�งหมด

Reused Carton นำำ�กล่่องกระดาษกลับัมาใช้้ซ้ำำ��เพื่่�อการ
บรรจุสุินิค้้า  

ปลููกป่่าทดแทนร่่วมกัับพัันธมิิตร เช่่น 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET),  
บริิษััทร่่วม ไทยพีีเจ้้น

ลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากการส่่งสิินค้้า
ระหว่่างคลัังสิินค้้าและสำำ�นัักงาน

ลดใช้้ปริิมาณกระดาษในสำำ�นัักงาน

ลง ร้้อยละ 10 ต่่อปีี

การออกใบกำำ�กัับภาษีีในรููปแบบ 

e-tax invoice จำำ�นวน 

500,000 แผ่่นต่่อปีี

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า จากค่่า

ไฟฟ้้าสำำ�นัักงานลดลง 

120,000 บาทต่่อปีี

ออกสิินค้้าใหม่่กลุ่่�ม Natural 
Wipes อย่่างน้้อย 1 SKU

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด	
ร้้อยละ 16 ของการใช้้ไฟฟ้้า
รวมของบริิษััทร่่วม TPG ในปีี 
2565

การปลููกป่่า/ บำำ�รุุงป่่า ปลููกซ่่อม 
ต่่อเนื่่�องทุุกปีี 

ลดการใช้้เชื้้�อเพลิงจากการขนส่่งสินิค้า้
ระหว่่างคลัังสิินค้้าและสำำ�นัักงานให้้ได้้ 
850 ลิิตรต่่อปีี  
ลดจำำ�นวนจััดซื้้�อกล่่องสำำ�หรัับช่่อง
ทาง E-commerce ในปีี 2565 
จำำ�นวน 70,000 ลััง

ร้้อยละ 88

ร้้อยละ 83

ร้้อยละ 42

ร้้อยละ 131

ร้้อยละ 0

ร้้อยละ 128 

ปลููกป่่าจำำ�นวน 

3,200 ต้้น
ในปีี 2565

ร้้อยละ 92

Environment

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน



มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

พััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีของทุุกคน

สร้้างจิิตสำำ�นึึกด้านการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•  Good governance organization
•  Health and Wellness Products
•  Innovation & sustainable    
   products
•  Customer centric & insight
•  Brand loyalty

•   Employee engagement
•   Work life balance
•  Compensation & benefit
•   Learning development
•   Human rights
•   Social development	
•   Community engagement

•  Process Efficiency (Zero Waste)
•  Eco Friendly
•  Waste Management
•  Green sourcing    
   (Product & Packaging)
•  Green logistic
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 มุ่่�งพััฒนา...มุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Framework)

	 มุ่่�งพััฒนาเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศด้้านการตลาดและการจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มีีคุุณภาพ ป ลอดภััยและได้้มาตรฐาน

ทุุกขั้้�นตอนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจ ด้้วยการปลููกฝัังจิิตสำนึึกที่่�

ดีีและพััฒนาบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ภายใต้้กรอบของกฎหมาย คุุ ณธรรม  จริิยธรรม  และความรัับผิิดชอบในการ

ดำเนินิธุรุกิจิ รวมถึงึการให้้ความสำคัญัในเชิงิกลยุุทธ์ด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างธุรุกิจิกับัสังัคม  มุ่่�งเน้้นวัฒันธรรมองค์์กรที่่�มีีการปฏิบิัตัิิ

การที่่�เป็็นเลิิศ เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องไปด้้วยกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท ทั้้ �งคู่่�ค้้า ลู ูกค้้า ผู้้�ถื ือหุ้้�น นั ักลงทุุน พนั ักงาน ต ลอดจนสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน 

	 บริิษััทมุ่่�งพััฒนาอย่่างยั่่�งยื่่�น ด้ ้วยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของทุุกครอบครััว เราคััดสรรสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับทุุกช่่วงวััยให้้

กัับคนที่่�คุุณรัักและห่่วงใย โดยยึึดแนวทาง Sustainable Development Goals – United Nations ดัังนี้้�

คััดสรรสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับทุุกช่่วงวััยให้้กัับคนที่่�คุุณรัักและห่่วงใย

Create Quality Of Life for All
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	 นอกจากนี้้� ภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�นยืืนนั้้�น บริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการสนัับสนุุนการกำหนดเป้้าหมาย และนโยบาย

การดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�นยืืนในกรอบสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล (Environment, Social and Governance :ESG) 

ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
• การดำเนิินนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์ การลดใช้้พลัังงาน ทรััพยากร และการ 

  ลดของเสีีย 

• โครงการปลููกป่่าทดแทน

ด้้านสัังคม (Social)	
• การดููแลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม

• การดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน

• การพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

• การดำเนิินงานด้้านพััฒนาศัักยภาพสัังคม และสาธารณประโยชน์์อื่่�นๆ

• การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้านธรรมาภิิบาล (Governance)
• การดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

• การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric)

• การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

• การรัักษาความปลอดภััยและปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

• การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

• การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
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Board

Company Secretary

CG Committee Audit Committee

Creating Shared Value & 
Environment Management Committee

Creating Shared 
Value Working Team

Chief of Operation & 
Commercial

Business Development 
& Marketing Director

Sales Director

CEO Joint-CEO

Internal Audit

Chief Finance & 
Account

Human Resource 
Director

Sr. Accounting Director

Welfare Committee

Nomination & 
Remuneration 
Committee

Executive Commitee

โครงสร้้างการบริิหารจััดการ

Risk Management 
Committee
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คณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
(Creating Shared Value and Environment Management Committee)

	 คณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจำนวน 2 คน และพนัักงาน

 5 คน รวมทั้้�งหมด 7 คน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเป็็นประธานคณะกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ

ทำหน้้าที่่�ในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมด้้านการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นรููปธรรม ปีี 2565 มีีการประชุุม

รวม 2 ครั้้�ง

	 รายชื่่�อคณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีดัังนี้้�

	 	1.	 นางสาวสุุวรรณา โชคดีีอนัันต์์	 	 ประธานกรรมการ

	 	2.	 นายเมธิน เลอสุุมิตรกุุล	 	 กรรมการ

	 	3.	 นางศศิิธร เลอสุุมิตรกุุล	 	 กรรมการ

	 	4.	 นางพรพิิมล  สุุวรรณขจิิต	 	 กรรมการ

	 	5.	 นายธีีระพงษ์์  สงเคราะห์์	 	 กรรมการ

	 	6.	 นางสาวณััชชารีีย์์ ชัยวีีระพััฒนา	 	 กรรมการ

	 	7.	 นางสาววีีราภรณ์์ วรวิิวััฒน์์	 	 กรรมการและเลขานุุการ

	 บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบ

	 1)	 กำหนดนโยบายทิิศทาง และแนวทางในการดำเนิินการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมของบริิษััท

	 2)	 ดำเนิินการสื่่�อสารให้้พนักงานทุุกระดัับ คู่่ �ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนรัับรู้้�  เข้้าใจ และเกิิดความตระหนัักในการสร้้าง 

		 คุุณค่่าร่่วมในสัังคม

	 3)	 จััดทำงบประมาณ ติิดตามและประเมิินผลงานตลอดจนการรายงานด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมของฝ่่าย/แผนก	

 	 ต่่่�างๆ ในหน่่่�วยงาน พร้้อมทบทวนแผนงานและงบประมาณให้้้�มีีี�ประสิิิ�ทธิิิ�ภาพอยู่่่��เสมอ

	 4)	 ดำเนิินการตามแผนงานและงบประมาณที่่�ได้้รับัอนุุมัตัิ ิทั้้�งนี้้� อาจกำหนดบุุคคล หน่่วยงาน หรือืมอบหมายให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

		 จากภายนอกในการดำเนิินการแต่่ละเรื่่�องก็็ได้้

	 5)	 สนัับสนุุนให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยน ความรู้้� ความสำเร็จ็ และประสบการณ์์ด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคม ระหว่่างหน่่วยงาน  

		 ภายในและหน่่วยงานภายนอกอย่่างสม่่ำเสมอ

	 6)	 ประชุุมคณะกรรมการและรายงานผลการดำเนิินงาน ด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมของบริิษััทต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�  

		 บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 7)	 วางแผนงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท

	 8)	 ส่่งเสริมิสนับัสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมที่่�ช่่วยลดปริมาณการใช้้ทรัพัยากร ลดปริมิาณของเสีีย และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

		 ที่่�เกิิดขึ้้�นจากทุุกกิิจกรรม

	 9)	 สร้้างความตระหนักและความเข้้าใจการจัดัการดูแูลรับัผิดิชอบการใช้้ทรัพัยากร เช่่น พลังังานไฟฟ้้า น้้ำ การจัดัการขยะ  	

      รวมถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแก่่บุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััท

	 10)	ติิดตามผลการดำเนิินงานตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร



การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
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Environment 
การจััดการขยะ แยกขยะในสำำ�นัักงาน

	 เพื่่�อให้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริษิัทัสัมัฤทธิ์์�ผลอย่่างเป็็นรูปูธรรม บริษิัทัจึึงได้้ขยายโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รณรงค์์ให้้พนักังาน

ใช้้แก้้วน้้ำส่่วนตััวแทนการใช้้แก้้วพลาสติิก ลดการใช้้กล่่องอาหารแบบใช้้ครั้้�งเดีียว (single use plastic) ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก ส่่งเสริิม

การใช้้ถุุงผ้้าทดแทน และแยกขยะอย่่างมีีวิินััยและจริิงจััง 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน มีีส่่ วนร่่วมในการเสนอข้้อคิิดเห็็น เพื่่�อพััฒนายกระดัับการลดใช้้

ทรััพยากรในสำนัักงาน และสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมกิิจกรรม  อบรมสััมมนาในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดการลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การป้้องกัันมลภาวะและการลดการใช้้ทรััพยากร เป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ จึึ งได้้ปลููกจิิตสำนึึกให้้กัับผู้้�บริิหารและ

พนัักงานผ่่านการสื่่�อสาร การรณรงค์์ให้้รู้้�จัักวิิธีีการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่่า ในปีี 

2565 ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมกัันประหยััดพลัังงานในสำนัักงาน ด้้วยมาตรการ “ปิิด ปรัับ ปลด” (ปิิดไฟ ปรัับแอร์์ ปลดปลั๊๊�ก) ในช่่วง

เวลาพัักกลางวััน หรื ือเมื่่�อเลิิกใช้้ บริิษััทสามารถวััดผลได้้จากค่่าไฟฟ้้าสำนัักงานปีี 2565 ที่่�ปรัับลดลงถึึงแม้้ว่่าจะมีีการเข้้าทำงานใน

สำนัักงานสลัับกัับการทำงานจากที่่�บ้้าน (Hybrid) 

ลดการใช้้ทรััพยากรไฟฟ้้า
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	 ส่่งเสริิมผลักดัันการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพโดยการปรับปรุุงระบบและนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำงานเพื่่�อลดขั้้�น

ตอนและเวลาในการทำงาน ทำให้้เกิิดโครงการ e-tax Invoice ขึ้้�น ตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการลดใช้้

ทรััพยากร และใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า โดยการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยบริิหารจััดการด้้านงานเอกสาร นอกจากนี้้� ลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ยั ังได้้รัับความสะดวก  รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นจากโครงการดัังกล่่าว รวมถึึงเป็็นการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล โดยในปีี 2565 

บริิษััทสามารถขยายการใช้้ e-tax invoice ได้้มากกว่่า 250,000 รายการ

ปรัับปรุุงและบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ

	 ให้้ความสำคัญัในการปรับปรุุงและบำรุุงรักัษาเครื่่�องปรับัอากาศเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง เนื่่�องจากในการดำเนินิธุุรกิิจบริิษััทมีี

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสููงสุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับพลัังงานประเภทอื่่�น เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างคุ้้�มค่่าและ

ลดการสููญเสีียพลัังงาน ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนในกระบวนการธุุรกิิจ

ลดใช้้กระดาษจากโครงการ e-tax invoice

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

บนพื้้�นฐานความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ควบคู่่�กัับการบริิหาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิภาพ  คณะกรรมการบริิษััทได้้

กำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายการ

ใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่าและลดการใช้้พลังงาน

ธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ต ลอดจนสนัับสนุุนให้้บริิษััทร่่วม คู่่ �ค้้า 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบนโยบาย และเคารพในการปฏิิบััติิให้้เป็็น

แนวทางเดีียวกััน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้คุุณค่่ากัับการปฏิิบััติิต่่อ

ชุุมชน สังัคม และส่่วนรวม ผ่่านนโยบายการปฏิิบััติิต่่อบุุคคลดัังกล่่าว 

โดยการให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยต่่อชุุมชน สั งคม  และ

สิ่่�งแวดล้้อม  และคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน

ของบริิษัทั พยายามเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมต่่างๆ ที่่�เป็็นการสร้้าง 

และรัักษาไว้้ซึ่่�งชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 บริิษััทจึึงตั้้�งเป้้าหมายด้้านการดำเนิินการพััฒนาบรรจุุภัณฑ์์

สีีเขีียว (Green Packaging) รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 

(Green Product) ในอนาคต  บริิษััทจึึงเริ่่�มทำการคััดสรร และ

ให้้การสนัับสนุุนสั่่� งซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 

ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ลดการใช้้ทรัพยากร ลดปััญหาขยะ   และ

สามารถเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัับคู่่�ค้้า/ supplier อาทิิ 

บริิษััทสั่่�งซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์กัับเอสซีีจีีแพคเกจจิ้้�ง (SCGP) ป ระเภท

กล่่องกระดาษ โดยทาง SCGP มีีโครงการ Recycling ซึ่่�งเป็็นการ

ผลิิตกล่่องจากเศษกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว ผ่่านกระบวนการจััดเก็็บ และ	

ภาพแสดงการลดการใช้้ทรััพยากรไฟฟ้้า

การสร้้างความยั่่�งยืืนผ่่านบรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Packaging for sustainability)
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นำกลับมารีีไซเคิิล รวมถึึงโครงการ Light Weight Paper ซึ่่ �ง

เป็็นการออกแบบคุุณสมบัติิกระดาษให้้มีีความบางลดปริมาณการ

ใช้้เยื่่�อกระดาษ และยัังคงความแข็็งแรงเท่่าเดิิม  นับเป็็นการพััฒนา

กระบวนการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ได้้ผลดีี  นอกจากทางบริิษััทจะได้้รัับ

ผลประโยชน์์ในเรื่่�องการลดต้้นทุุนสิินค้้าแล้้ว ยั ังเป็็นการสร้้าง

ประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ลดปััญหาขยะและดีีต่่อสุุขภาวะ ภายใต้้แนวคิิด 

Health & Wellness ของบริิษััท อีีกทั้้ �ง บริิษััทมีีกลยุุทธ์์ในการ

พััฒนาสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

และเป็็นไปตามเจตน์์จำนง ที่่�จะอยู่่� “เคีียงข้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี” 

และรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  พััฒนากระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าด้้วยการให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรม มีีก ารคััด

เลืือกและตรวจประเมิินคู่่�ค้้า/ Supplier ท่ี่�มีีศัักยภาพในการดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในทุุกมิิติิ เช่่น จรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำหรัับคู่่�ค้้า ก ารเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้ความสำคััญเพิ่่�ม

เติิมในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และการจััดทำระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึึงสื่่�อสารการ

ตลาดในทุุกช่่องทางบนพื้้�นฐานการเคารพกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคำนึึงถึึงสิิทธิิ ผู้้�บริิโภค

	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว 

(Green Packaging Working Group) ซึ่่ �งประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานจากหลายหน่่วยงาน เช่่น ฝ่ ่ายการตลาด ฝ่ ่ายพััฒนา

ธุุรกิิจ ฝ่่ายคลัังสิินค้้า ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่าย Demand & Supply สำหรัับ

รัับผิิดชอบโครงการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมถึึงศึึกษา ท บทวน ก ารบริิหารจััดการ ก ระบวนการดำเนิินการ 

สร้้างความตระหนััก  ให้้ความรู้้�  และเพิ่่�มขีีดความสามารถของ

พนัักงานในการจััดหา จั ัดซื้้�ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผ่่าน

กระบวนการอบรม สั ัมมนาร่่วมกัับหน่่วยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  เช่่น 

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  (TGO) เพื่่�อให้้ความมุ่่�งมั่่�น

ในการดำเนิินการด้้าน Green Packaging ของบริิษััทสััมฤทธิ์์�ผล

	 คณะทำงานด้้านบรรจุุภัณัฑ์์สีีเขีียว ได้้ริเิริ่่�มโครงการบรรจุุภัณฑ์์

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ เพื่่�อยกระดัับการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์

ของบริิษัทั เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กับัการ

ดำเนิินธุรุกิจิ โดยมีีโครงการต่่างๆ ดังัต่่อไปนี้้�

	 เป้้าหมาย เพื่่�อเป็็นการลดใช้้กระดาษกล่่องลัังทั้้�งในมิิติิของน้้ำหนััก และขนาดของกล่่อง inner และ outer 

ที่่�บรรจุุสิินค้้า และใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�มีีความเหมาะสม ทั้้ �งการรัับสิินค้้าเข้้า ก ารเก็็บสิินค้้าในคลัังสิินค้้า ต ลอดจน

การส่่งออกสินค้้าจากคลัังสิินค้้าสู่่�มืือผู้้�บริิโภคทั้้�งช่่องทาง e-commerce และ offline

	 การดำเนินิการ ภายใต้้โครงการนี้้� บริษิัทัได้้ทบทวนปริมิาณการใช้้กล่่องกระดาษ outer/ inner ต ามจำนวนใช้้จริงิทั้้�งปีี 

2565 เพื่่�อวิเิคราะห์์แนวทางการปรับัปรุุงพัฒันาขนาดของกล่่อง (size) และมิติิ ิ(dimension) รวมถึงึ raw material 

ที่่�มีีความเหมาะสมกับัผลิติภัณัฑ์์ในทุุก sku ของบริษิัทั ร่่วมกับัคู่่�ค้้า และลูกูค้า เพื่่�อการใช้้ประโยชน์สููงสุุดของบรรจุุภัณัฑ์์ 

การลดใช้้ปริมิาณ มีี ขนาดและน้้ำหนักที่่�เหมาะสม  ที่่�จะสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริิหารจััดการ ก ารจััดเก็็บ 

การขนส่่ง และการลดใช้้ทรััพยากร และสร้้างความตระหนัักในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการลดค่่าใช้้จ่่าย

	 นอกจากนี้้� คณะทำงานฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาร่่วมกับคู่่�ค้้า ลููกค้้า และคลัังสิินค้้า ในการคิิดค้้นนวััตกรรมบรรจุุ

ภััณฑ์์สำหรับจุุกนม จากเดิิมท่ี่�ใช้้กล่่องลัังในการบรรจุุ ได้้ทำการวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในกรณีีปรับเปลี่�ยนเป็็น

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก  shrink ประเภท POF ที่่�สามารถ  recycle ได้้ ซึ่่ �งมีีความเป็็นไปได้้ว่่าสร้้างประโยชน์์จาก

การลดใช้้กล่่องลัังในการบรรจุุสินค้้า รวมถึึงการประหยััดพื้้�นที่่�การจััดเก็็บ

	 เป้้าหมาย เพื่่�อเป็็นการลดขยะจากการใช้้กล่่องบรรจุุภัณฑ์์เพีียงครั้้�งเดีียว 

		  1.  การใช้้ประโยชน์์สููงสุุดจากบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging Utilization)  

2.	ก ารนำำ�กล่่องบรรจุุภััณฑ์์มาใช้้ซ้ำำ�� (Reused Carton)  

การดำเนินิการ บริษิัทัได้้ดำเนิินโครงการนำกล่่องลัังในการบรรจุุสินิค้้าที่่�ยังัมีีคุุณภาพดีี

มาใช้้ซ้้ำ สำหรับัใช้้หมุุนเวีียนภายในคลัังสิินค้้า สำนัักงาน และการบรรจุุสิินค้้าขาย

ช่่องทาง e-commerce โดยในปีี 2565 บริิษััทสามารถประหยััดกล่่องลัังได้้ถึึง 

61,680 กล่่อง ทำให้้บริิษััทสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ถึึง 0.56 ล้้านบาท โครงการ

นี้้�เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องท่ี่�บริิษััทดำเนิินการทุุกปีี
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SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 32

	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถีีงความสำคััญ

และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รั ักษ์์โลก  โดยได้้

ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมปลููกป่่าและสร้้างฝายชะลอน้้ำ 

ภายใต้้โครงการภาคีีสนัับสนุุนป่่าชุุมชนลดโลกร้้อน ร่่ วมกับ 

บริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำกััด ณ ป่่าชุุมชนบ้้านหนองเนิิน จังหวััด

นครสวรรค์์ จำนวน 13 ไร่่

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังร่่วมพััฒนาชุุมชนส่่งเสริิมให้้มีี

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี ด้ ้วยการร่่วมสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท 

ได้้แก่่ แปรงสีีฟััน น้้ำจัับเลี้้�ยงเบา ผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบ

เปีียกสำหรัับผู้้�ใหญ่่วีีแคร์์ นมอััดเม็็ดมิิลค์์มีี  ของเล่่นต่่างๆ ให้้กัับผู้้�นำชุุมชน และน้้องๆ โรงเรีียนบ้้านหนองเนิิน ต ำบลหััวถนน อำเภอท่่าตะโก 

จัังหวัดนครสวรรค์์

เป้้าหมาย เพื่่�อเป็็นการลดขยะจากการใช้้กล่่องบรรจุุภััณฑ์์เพีียงครั้้�งเดีียว

การดำเนิินการ บริิษััทมีีโครงการปรับกระบวนการบรรจุุสิินค้้าสำหรับกล่่องบรรจุุสิินค้้าจุุกนมพีีเจ้้นรุ่่�น

โปรโมชั่่�น ซึ่่ �งเดิมิเป็็นการนำผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่่ายมาประกอบเป็็นของแถมรวมเป็็นแพ็็คโปรโมชั่่�น ท ำให้้ต้้องเสีีย

กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ดัังกล่่าว เพื่่�อนำมาประกอบเป็็นสิินค้้ารุ่่�นโปรโมชั่่�นที่่�ต้้องนำมาบรรจุุในกล่่องขนาดใหม่่  โดย

ต้้องทำการทิ้้�งกล่่องบรรจุุเดิิมไป หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ปรัับกระบวนการบรรจุุตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกของประกอบ 

โดยการประกอบรวมสิินค้้าแพ็็คโปรโมชั่่�นในกล่่องจำนวน 6 ชิ้้ �น ตั้้ �งแต่่ในกระบวนการผลิิต ท ำให้้บริิษััท

สามารถประหยััดการใช้้กล่่องกระดาษ ลดค่่าใช้้จ่่าย และยัังสามารถลดขยะได้้อีีกด้้วย โครงการนี้้�เป็็น

โครงการต่่อเนื่่�องที่่�บริิษััทดำเนิินการมาเป็็นปีีที่่� 2 

เป้้าหมาย เพื่่�อเป็็นการตระหนัักถึึงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์สำหรับับรรจุุสินิค้้าของบริษิัทัตั้้�งแต่่การคิิดค้้น และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้ �ง สามารถลดการใช้้ทรััพยากร ก ารคิิดค้้น 

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมของบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดทั้้�งนวััตกรรมและความยั่่�งยืืนของผลิิตภััณฑ์์ควบคู่่�การอนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกับการลดต้้นทุุนของบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

3.    ปรับัเปลี่่�ยนกล่องบรรจุภุัณัฑ์์สำำ�หรับัสินิค้้าจุุกนมพีีเจ้้น  

4.    ปรัับปรุุง คิิดค้้นนวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์ของกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท 	
  (Own Brand) ทั้้�งหมด

	การดำเนิินการ หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง นำโดยฝ่่ายการตลาดทำการทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการผลิิตต่่างๆ ของสินิค้้าร่่วม

กับัคู่่�ค้้า โดยมีีการตั้้�งเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คำนึึงถึึงการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ ลัักษณะและประเภทของบรรจุุภััณฑ์์ และการลด

ใช้้ทรัพัยากร รวมถึงึการจัดัการภายหลังัใช้้ผลิติภัณัฑ์์ เพื่่�อศึึกษาความเหมาะสมถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ยั ังได้้มีีการพิิจารณาถึึงความเป็็นไปได้้ของโครงการในอนาคตสำหรับการส่่งเสริิมให้้มีีการออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ให้้ความ

สำคััญต่่อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  และความปลอดภััยของสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคที่่�มีีแนวโน้้มการใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�ห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้�น

ปลููกป่่าสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ร่่วมกัับบริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำำ�กััด



Social

ปลููกป่่า จัังหวััดแพร่่
	 ร่่วมกิิจกรรมปลููกป่่าจำนวน 3 ไร่่ กั ับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ mai ภายใต้้

โครงการ Care the Wild ปลููก ป้้อง Plant & Protect ณ ตำบลบ้้านเวีียง 

อำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ โดยพื้้�นที่่�ปลููกรวม 91 ไร่่ โครงการ Care the 

Wild ปลููก ป้้อง Plant & Protect นี้้� เป็็นการพััฒนาป่่าต้้นน้้ำ แม่่คำปอง 

แม่่น้้ำถาง รวมเป็็นแม่่น้้ำหลายสายรวมสู่่�แม่่น้้ำยม  เพิ่่�มผืนป่่าสร้้างแหล่่ง

ต้้นน้้ำ ต่่อยอดเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ลดแล้้ง เสริิมสร้้างชุุมชนเข้้ม

แข็็ง มีีทีีมชุุมช นเข้้าบำรุุงรัักษาต้้นไม้้ ตั ัดหญ้้า แผ้้วถางวััชพืืชรอบโคนต้้น 

พรวนดิิน ปลููกซ่่อม  ใส่่ปุ๋๋�ย ทีีมชุุมชนและกรมป่่าไม้้ลงพื้้�นที่่�ติิดตามผลอย่่าง

สม่่ำเสมอ พร้้อมมีีการรายงานตลอดระยะเวลา 10 ปีี จากความร่่วมมืือของ

พนัักงานในโครงการข้้างต้้น ท ำให้้เกิดิการตระหนักรู้้�ในความสำคััญด้้านการ

จัดัการ และการอนุุรักัษ์สิ่่�งแวดล้้อม ส่่ งผลทำให้้ลดก๊๊าซเรือืนกระจกซึ่่�งเป็็น

ปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิิตในระยะยาวที่่�ควรให้้ความสำคััญและ

ยัังทำให้้เกิิดการลดค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กรและความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้วย
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 

สถานการณ์์โรคระบาด
	 บริิษััทยัังคงมีีมาตรการควบคุุมและป้้องกัันการแพร่่เชื้้�อภายในองค์์กรอย่่างเคร่่งครััด 
มีีการตรวจคััดกรอง ก ารจััดวางเจลแอลกอฮอล์์ไว้้บริิการ ก ารแจกชุุดตรวจ ATK ให้้กัับ
พนัักงานสััปดาห์์ละ 1 ชุุ ด รวมถึึงมาตรการ Work From Home (WFH) เพื่่�อลดการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ ลดการรวมกลุ่่�มเป็็นจำนวนมากในอาคารสำนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทมีีแผน
เตรีียมพร้้อมรับมืือด้้วยแผนสำรองทางธุุรกิิจ (BCP) และการนำระบบเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ
สื่่�อสาร การประชุุมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรือสารสนเทศอื่่�นเพื่่�ออำนวยความสะดวกและ
รองรัับการปฎิิบััติิงานในสถานการณ์์ต่่างๆ ให้้กัับพนัักงาน ลูกค้้า คู่่�ค้้า อย่่างรัับผิิดชอบ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

การนวดผ่่อนคลายความเหนื่่�อยล้้าจากการทำำ�งาน

	 ความสำคััญด้้านสุุขภาพทั้้�งทางกายและทางใจของพนัักงาน มุ่่�งหวังให้้พนักงานมีีความสุุข ส่่ง

เสริิมคุุณภาพชีีวิิติิที่่�ดีีสอดคล้้องกับัลักัษณะงาน เสริมิสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีี พนั กังานที่่�นั่่�งทำงานเป็็นระยะ

เวลานาน อาจประสบภาวะ office syndrome บริิษััทจึึงจััดให้ม้ีีพนักงานนวดซึ่่�งเป็็นผู้้�พิกิารทางสายตา 

เพื่่�อบริกิารพนักังานสัปัดาห์์ละ 2 วันั ผ่่อนคลายความเหนื่่�อยล้้าจากการทำงาน และเพื่่�อสนับัสนุุนนโยบาย

ส่่งเสริิมผู้้�พิิการของบริิษััทด้้วยอีีกทางหนึ่่�ง
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กิิจกรรม Boost Up Your HAPPINESS โดยผศ. นพ. ภุุชงค์์ เหล่่ารุุจิิสวััสดิ์์�
	 สถานการณ์์โควิิดในช่่วงที่่�ผ่่านมา พนั ักงานอาจจะเกิิดความเครีียดสะสมในการทำงาน ป ระกอบ

กัับวิิถีี new normal จากการทำงาน WFH ที่่�ทำให้้พนัักงานต้้องลดการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน บริิษััทจึึงจััด

โปรแกรมส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาวะทางจิิตใจที่่�ปลอดโปร่่ง โล่่งสบาย ไม่่เกิิดสภาวะ burnout จึึงได้้

เรีียนเชิิญ ผ ศ. นพ.  ภุุช  งค์์ เหล่่ารุุจิิสวััสดิ์์� ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ คณะแพทย์์ศาสตร์์ จุุ ฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ม าร่่วมให้้แง่่คิิด ม องตนเองผ่่านทัักษะการตระหนัักรู้้�  และเฝ้้าระวัังปััญหาทางด้้านจิิตใจ 

สร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น

	 บริิษััทได้้รัับ feedback ที่่�ดีีจากพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม workshop ในครั้้�งนี้้� จากการประเมิินหลัังการเข้้าอบรม พนัักงานส่่วนใหญ่่ ได้้

วิิธิิคิิด มีี ความตระหนัักรู้้�ในการจััดการกัับความเครีียดสะสมที่่�เกิิดขึ้้�น และสามารถขยายผลไปยัังบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องรอบตััว ไม่่ว่่าจะเป็็น

พนัักงานในทีีมของตน เพื่่�อนร่่วมงาน ครอบครััว และมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ผ ลสััมฤทธิ์์�ของการทำงาน มีี

ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย

การอบรมฝึึกซ้้อมหนีีไฟร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารสำำ�นัักงาน
บริิษััทให้้ความร่่วมมืือกัับการอบรมฝึึกซ้้อมหนีีไฟร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารสำนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี

ติิดตั้้�งเคร่ื่�องฟอกอากาศในบริิเวณสำำ�นัักงาน
	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บป่่วยจากสถานการณ์์ฝุ่่�น PM 2.5 และโรคระบาด ด้ ้วยการ

เล็ง็เห็น็ในระหว่่างการทำงาน บริษิัทัจึึงมีีการติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศบริเิวณสำนักังาน รวมทั้้�งดูแูล

บำรุุงรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม

และปลอดภััย 

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 บริษิัทับรรลุุเป้้าหมายไม่่พบกรณีีบาดเจ็บ็จากการทำงานถึงึขั้้�นหยุุดงาน (LITFR เท่่ากับั 0) ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเป้้าหมายในการพัฒันาความปลอดภััยจากอุุบัติเิหตุุจากการทำงาน พนักังานมีีความสุุขในการทำงาน

มากขึ้�น การลาป่่วยถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อเนื่่�องมากกว่่า 2 วันลดลง พนักงานทำงานมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ใช้้เวลาทำงานลดลง

ส่่งมอบโอกาสให้้กัับชุุมชน และสัังคม

	 บริิษััทร่่วมบริิจาค ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์พีีเจ้้น สิ่่�งของเครื่่�องใช้้ สำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ ขวดนม จุุกนม 

จุุกหลอก ชุุดว่่ายน้้ำ ชุุดฝึึกลอยตััว แปรงล้้างขวดนม แปรงสีีฟััน  และอื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนของใช้้

ที่่�จำเป็็นให้้กัับสถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนพญาไท มููลนิิธิิวััดสวนแก้้ว สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนปากเกร็็ด  

โดยมีีจำนวนกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนที่่�ได้้รัับการบริิจาค ม ากกว่่า 150 ราย มู ูลค่่าการสนัับสนุุน 

300,000 บาท



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 35

การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วม  ความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 

เพื่่�อลดผลกระทบ สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร่่วมกัับกระบวนการดููแลชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ผ่่านคณะกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท  (Creating Shared Value and 

Environment Committee : CSVEM) โดยคณะกรรมการ CSVEM มีีหน้้าที่่�ในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมด้้านการสร้้างคุุณค่่าให้้

กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยในปีี 2565 คณะกรรมการ CSVEM มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง เพื่่�อ

พิิจารณาเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG Framework) พิิจารณาประเด็็นความยั่่�งยืืน (Materiality) และโครงการต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีคณะทำงานสร้้างคุุณค่่าร่่วมในสัังคมและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(CSVEM Working Group) ซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงานจากแผนกต่่างๆ เข้้ามามีีบทบาทและส่่วนร่่วมในการเสนอแนวคิิดในการ

ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร การพััฒนาการจััดการและดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับสัังคม มีีหน้้า

ที่่�ในการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ของบริิษััทตามที่่�คณะกรรมการ CSVEM มอบหมาย โดยมีีการ

ประชุุมเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อเสนอแนวคิิด ข้ ้อเสนอแนะกิิจกรรมด้้านสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม  รวมถึึงติิดตามสถานการณ์์ต่่างๆ 

และรายงานผลการมีีส่่วนร่่วมของบริิษััทต่่อคณะกรรมการ CSVEM อย่่างสม่่ำเสมอ

Governance 

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิธรรมาภิิบาล 

	 คณะกรรมการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ต ามหลัักธรรมาภิิบาลเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน โดยมีีการทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนทุุกปีี มีีก ารติิดตามให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนักงาน ป ฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ด้้วยความรับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตามกฏหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และเป็็นไปตามนโยบายและแนว

ปฏิิบััติิที่่�ได้้กำหนดไว้้ จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการและมีีการยกระดัับความสำคััญในด้้านนี้้�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่ งผลให้้บริิษััทได้้รัับ

การการประเมิินระดัับดีีเลิิศ CG Score 5 ดาว จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 นอกจากนี้้� 

คณะกรรมการให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับประสิิทธิิภาพของกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููล

รายงานทางการเงิิน และข้้อมููลสำคััญต่่างๆ อย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา เป็็นไปตามมาตรฐาน ข้้อกำหนด และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึึงการสื่่�อสารกัับผู้้�ถือหุ้้�น นั ักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่�ม  ผ่่านกิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day) 

ทุุกไตรมาส และร่่วมกิิจกรรม mai Forum ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถคว้้ารางวััล SET Awards 2022 กลุ่่�มรางวััล Business Excellence 

ประเภท Outstanding Best Investor Relation Awards จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในปีี 2565

ต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
	

บริิษััทเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) โดยได้้รัับการต่่ออายุุ (re-certify) 

เป็็นครั้้�งที่่� 2



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 36

นโยบายงดรัับของขวััญ

	 พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายงดรัับของขวััญอย่่างเคร่่งครััด ก ารประเมิินความเส่ี่�ยงประเด็็นทุุจริิตและคอร์์รััปชัันของบริิษััทอยู่่�ใน

ระดัับต่่ำมาก ทำให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการ ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างโปร่่งใส ต รวจสอบได้้ ลดต้้นทุุนในการดำเนิินงาน สามารถรัักษา

มาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และไม่่พบกรณีีร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

การส่่งเสริมพนัักงานด้้านจริิยธรรม

	 ผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกคน ได้้รับัการส่่งเสริมิความรู้้�ด้านจริยิธรรม รวมถึงึการปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ผ่่านช่่องทาง 

e-learning และทำแบบทดสอบร้้อยละ 100 โดยได้้คะแนนความเข้้าใจด้้านจริิยธรรมร้้อยละ 90.27



Reuse 
กล่่องกระดาษจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

61,680 กล่่อง 
12,789 กิิโลกรััม
ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 0.56 ล้้านบาท

ลดการใช้้กระดาษ
จากการออกใบกำำ�กัับภาษีี e-tax invoice

247,258 แผ่่น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 49.5 
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 0.15 ล้้านบาท

การปลููกป่่า 
ชุุมชนบริิเวณรอบมีีความเข้้มแข็็ง ต่่อยอดเป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ได้้รัับผลประโยชน์์จากผืืนป่่า 
เป็็นแหล่่งต้้นน้ำำ��ลำำ�ธาร สร้้างความสมบููรณ์์ให้้กัับผืืน
ป่่า และเป็็นการสร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชน

Recycle 
ขวดพลาสติิก จากการแยกขยะ

10 กิิโลกรััม

การลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
จากการ ปิิดไฟ ถอดปลั๊๊�ก เมื่่�อเลิิกใช้้ทัันทีี

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 0.20 ล้้านบาท 
จากค่่าไฟเฉลี่่�ยที่่�บริิษััทจ่่าย
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ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�รัับจากการดำำ�เนิินงานในมิิติิ ESG

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 บริิษััททำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรม ซึ่่�งอาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 

โดยเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงเทคโนโลยีีร้้อยละ 32 และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรด้้วยการเผยแพร่่

ความรู้้� จััดอบรม และปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) โดยได้้กำหนด

บุุคคลทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทไม่่พบความเสีียหายต่่อ

การดำเนิินธุุรกิิจจากกิิจกรรม หรืือธุุรกรรมใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทำให้้บริิษััทสามารถ

บริิหารจััดการต้้นทุุนการดำเนิินงาน พร้้อมกัับการรัักษามาตรฐานและชื่่�อเสีียงของบริิษััทได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทได้้มีีการทบทวนและปรับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีทุุกปีีเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�

เปลี่�ยนแปลง ซึ่่�งรวมถึึงนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันที่่�บริิษััทได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ

ต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น (CAC) และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองครั้้�งที่่� 2 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายว่่า บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และมุ่่�งสร้้างคุุณค่่ากิิจการอย่่างยั่่�งยืืน สามารถ

แข่่งขัันและปรัับตััวกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ สั ังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่�ยนแปลงได้้ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์และความต้้องการของผู้้�มีีส่่ วน

ได้้เสีียทุุกฝ่่าย

• 	 ประเด็็นความยั่่�งยืืน (Materiality)

	 บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักอย่่างสม่่ำเสมอ จึึ งทำให้้บริิษััทสามารถจััดลำดัับความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและกำหนด

ทิิศทางการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมได้้ โดยการพิิจารณาแบ่่งเป็็น 4 มิิติิ ได้้แก่่ มิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม/ชุุมชน มิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและมิิติิผู้้�มีีส่่ วนได้้

เสีีย โดยประเด็็นท่ี่�คััดเลืือกมานั้้�นสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย ก ลยุุทธ์์ และการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ครอบคลุุมผลกระทบ

ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท ส่่ วนการจััดระดัับความสำคััญของประเด็็นความยั่่�งยืืนจะพิิจารณาจากโอกาสและผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน

ขององค์์กร ระดัับความสนใจและผลกระทบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวทางการจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การวิิเคราะห์์และระบุุ
ประเด็็นสำำ�คััญ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน

การติิดตามและการ
ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญ

การประเมิินและจััด
ลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ
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Importance to MOONG

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ
กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
การกำกัับดููแลกิิจการ
การปรับัตัวัด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
และการลดก๊๊าซเรือืกระจก
การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกระบวนการทำงาน
การสร้้างผลกำไรอย่่างยั่่�งยืืน
ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตร
สิิทธิิมนุุษยชน
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
การให้้ความช่่วยเหลือืและสนับัสนุุน สังัคม ชุุมชน
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
อััตราการเกิิดลดลง/ สัังคมผู้้�สููงอายุุ
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงาน
การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
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Environment Social Governance/ Economy

1.	 การปรัับตััวด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศและการลดก๊๊าซเรืือน

กระจก

2.	 การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

3.	 การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

1.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยใน

การทำงาน

2.	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

3.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

4.	 การให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน

สัังคม ชุุมชน

5.	 สิิทธิิมนุุษยชน

6.	 อััตราการเกิิดลดลง/ สัังคมผู้้�สููงอายุุ

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการ

2.	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลใน

กระบวนการทำงาน

4.	 ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตร

5.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

6.	 การสร้้างผลกำไรอย่่างยั่่�งยืืน

7.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

8.	 การปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

9.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 

กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

10.  การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

11.  การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
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มิิติิ
ประเด็็นความ

ยั่่�งยืืน

ขอบเขต
ผลกระทบ
ภายใน

ขอบเขตผลกระทบ
ภายนอก

ความสำำ�คััญ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)
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การกำกัับดููแล

กิิจการ

บริิษััท

กรรมการ

พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง 

สัังคม/ชุุมชน และสิ่่�ง

แวดล้้อม

การกำกัับดููแลกิิจการด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล 

การกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำกัับ

ดููแลอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่่าบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลใน

กระบวนการ

ทำงาน

บริิษััท

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม/ ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อม

มีีการปรัับตััวและการวางแผนในระยะยาว

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง พร้้อมยกระดัับ

กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจให้้รวดเร็็ว ทัันต่่อ

สถานการณ์์ และมีีความปลอดภััยของข้้อมููล 

สามารถส่่งเสริิมการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น สามารถแข่่งขััน และสามารถทำกำไร

ได้้ในระยะยาว

ความมั่่�นคง

ปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์

บริิษััท

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ มีีการประเมิินและวางแผน

บริิหารความเสี่่�ยง และเตรีียมรัับมืือและตอบ

สนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

การต่่อต้้านการ

ทุุจริิตและ

คอร์์รััปชััน

บริิษััท

กรรมการ

พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง 

สัังคม/ชุุมชน หน่่วยงาน

กำกัับดููแล ภาครััฐ

บริิษััทกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึง

กระบวนการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน

การบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่

อุุปทาน

บริิษััท

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า พัันธมิิตร ลููกค้้า 

มีีการพััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนร่่วม

กััน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทมีีกระบวนการ

การคััดเลืือก การประเมิินเป็็นประจำทุุกปีี 

โดยมีีหััวข้้อจริิยธรรม และมาตรฐานด้้านสิ่่�ง

แวดล้้อมในการประเมิิน และการดำเนิินธุุรกิิจ

ร่่วมกัันอย่่างมีีคุุณภาพ
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มิิติิ
ประเด็็นความ

ยั่่�งยืืน

ขอบเขต
ผลกระทบ
ภายใน

ขอบเขตผลกระทบ
ภายนอก

ความสำำ�คััญ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)
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อาชีีวอนามััย

และความ

ปลอดภััยในการ

ทำงาน

บริิษััท

พนัักงาน

คู่่�ค้้า สัังคม/ชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมด้้านอาชีีวอนามััย สุุขภาวะ และ

สถานที่่�ทำงานที่่�มีีความปลอดภััย รวมถึึงมุ่่�ง

เน้้นเป้้าหมายจำนวนอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ เพื่่�อ

ลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงาน

การพััฒนา

ศัักยภาพ

พนัักงาน

บริิษััท

กรรมการ 

พนัักงาน

คู่่�ค้้า หน่่วยงานกำกัับดููแล 

ภาครััฐ

เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานและเพิ่่�ม

ทัักษะในงานที่่�ทำ จััดให้้มีีการอบรม เพิ่่�มพููน

ความรู้้� ความชำนาญเข้้าใจสิินค้้าและบริิการ

ของบริิษััท มีีการวััดผล และพััฒนาทัักษะ 

เพื่่�อรัักษาพนัักงานและพััฒนาศัักยภาพ

พนัักงานของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมไปถึึง

การขยายความรู้้� การฝึึกอบรมไปยัังคู่่�ค้้า 

พัันธมิิตร

ความรัับผิิดชอบ

ต่่อผู้้�บริิโภค

บริิษััท

กรรมการ

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้วย

นวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์กัับผู้้�บริิโภค รวมถึึงการ

พััฒนาสิินค้้าที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�ง

แวดล้้อม ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีสุุขภาวะที่่�ดีียิ่่�ง

ขึ้้�น (well-being) 

สิิทธิิมนุุษยชน บริิษััท 

กรรมการ

พนัักงาน

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตร ชุุมชน

/สัังคม

เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

และหาแนวทางการลดผลกระทบอย่่างเป็็น

ระบบ และมั่่�นใจได้้ว่่ามีีการดููแลให้้โอกาส

พนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน

En
vir
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t

การปรัับตััวด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

และการลดก๊๊าซ

เรืือนกระจก

บริิษััท

กรรมการ

พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม/

ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย

งานกำกัับดููแลภาครััฐ

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน

สภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวม

ถึึงกฎหมายใหม่่ๆ เช่่น (ร่่าง) พรบ. การ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�จะบัังคัับใช้้

ในอนาคต และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

การดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 42

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)

	 บริิษััทมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััท โดยจััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารและแสดงความคิิดเห็็นได้้ตามความเหมาะสม และในการวิิเคราะห์์ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

(Stakeholder Engagement Analysis) บริิษััทได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่�มมาพิิจารณาและ

ปรัับปรุุงการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างแท้้จริิง

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement Analysis)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 9 กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทาง
การมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนอง
ของบริิษััท

พนัักงาน  

Employee

•	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�

เหมาะสม

•	ความมั่่�นคงและโอกาสก้้าวหน้้า

ในตำแหน่่งหน้้าท่ี่�การงาน

•	การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

ต่่อเนื่่�อง

•	ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

และเป็็นธรรม

•	การมีีสุุขภาวะทางด้้านร่่างกาย

และจิิตใจท่ี่�ดีีในการทำงาน

•	การจััดปฐมนิเทศพนัักงาน

•	การประชุุมประจำปีี และการให้้

ข้้อมููล ข่่าวสารผ่่านสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร 

•	ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

•	คณะกรรมการสวััสดิิการ

•	ข้้อแนะนำ หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	การสำรวจความพึึงพอใจและความ

ผููกพัันธ์์ของพนักงานต่่อองค์์กร

•	การจััดให้้มีีการทดสอบจรรยา

บรรณธุุรกิิจปีีละ 1 ครั้้�ง

•	ค่่าตอบแทนและผล

ประโยชน์์ต่่างๆ เหมาะสม

และสอดคล้้องกัับสภาพ

เศรษฐกิิจ

•	จััดทำคู่่�มืือพนักงาน/คู่่�มืือ

สวััสดิิการ

•	 จััดทำแผนฝึึกอบรมพััฒนา

ทัักษะพนัักงานตามสายงาน

ที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานแบบ 360º

พนัักงาน ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน

คู่่�ค้้า

สถาบัันการเงิิน / 
เจ้้าหนี้้�

สัังคม / ชุุมชน

สิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�แข่่ง

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
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ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทาง
การมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนอง
ของบริิษััท

ลููกค้้า

Customer

•	สิินค้้าคุุณภาพ ปลอดภััย และ

ราคาเหมาะสม

•	จััดส่่งตามเวลาท่ี่�กำหนด

•	ฉลากแสดงข้้อมููลผลิตภัณฑ์์และ

วิิธีีการใช้้งานถููกต้้อง ชัดเจน

•	บริิการหลังการขายท่ี่�ดีี

•	การปกป้้องข้้อมููล ส่่วนตััวของ

ลููกค้้า

•	ลูกูค้าสััมพันัธ (Customer Services)

•	 Call center

•	 กิิจกรรมต่่างๆ

•	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

•	การตอบข้้อซัักถาม รัับฟัังความคิด

เห็็น ข้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

•	การสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้า

•	ส่่งสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพตาม

กำหนดเวลา

•	เปิิดเผยข้้อมููลสิินค้้าและวิิธีี

การใช้้งานถููกต้้อง ชัดเจน

•	รัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและ

บริิการ

•	จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมและให้้

ความรู้้�ลูกค้้าสม่่ำเสมอ

•	รัับคำแนะนำ ติิชมร้้องเรีียน 

ผ่่านช่่องทาง โทรศััพท์์ 

อีีเมล หรืือเว็็บไซด์์

•	ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจและหลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

คู่่�ค้้า

Business 

Partner

•	ส่่งเสริิมและเติิบโตไปด้้วยกััน

•	การปฏิิบััติิตามสัญญา/ข้้อตกลง

ทางการค้้า

•	ดำเนิินธุุรกิิจโปร่่งใส ตามกรอบ

ของกฎหมาย คุุณธรรม และ

จริิยธรรม

•	การประชุุมหารือืร่่วมกันั

•	การจััดประชุุมคู่่�ค้้าประจำปีี

•	การสำรวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

•	การรับัฟัังข้้อเสนอแนะและข้้อร้้อง

เรีียน

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจและจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำหรัับบริิษััทคู่่�ค้้า

•	ชำระเงิินตามมูลค่่าและ

กำหนดเวลา

•	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่า

เทีียมและเป็็นธรรม

คู่่�แข่่ง 

Competitor

•	การแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม

•	การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบ

 และกฎเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	รายงานประจำปีี

•	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	สมาคมการค้้า

•	ดำเนิินธุุรกิิจในกรอบของ

กฎหมาย จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจและจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำหรัับบริิษััทคู่่�ค้้า

สัังคม / ชุุมชน 

Community / 

Social

•	การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ 

ของชุุมชน

•	ให้้ความสำคััญกัับข้้อเสนอแนะ

และความคิดเห็็นของชุุมชน

•	มีีกระบวนการดููแลรัับเรื่่�องร้้อง

เรีียนอย่่างเป็็นธรรม

•	เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

•	การจััดกิิจกรรมร่่วมกับชุุมชน

•	การรัับฟัังข้้อเสนอแนะและ ข้้อร้้อง

เรีียน

•	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	ส่่งเสริมิและสนับัสนุุนการ

สร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีในชุุมชน

•	รับัฟัังและตอบสนองต่่อความ

คิดิเห็น็และข้้อร้้องเรีียนอย่่าง

เป็็นธรรม
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ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทาง
การมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนอง
ของบริิษััท

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นััก

ลงทุุน 

Shareholder / 

Investor

•	บริิษััทเจริิญเติิบโต มั่่�นคง และมีี

กำไร

•	จ่่ายเงิินปัันผลทุุกปีีในระดัับท่ี่�

เหมาะสม

•	ผลตอบแทนเหมาะสม

•	การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

•	บริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

•	เปิิดเผยข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน 

และชััดเจน

•	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	กิจิกรรมบริษิัทัจดทะเบีียนพบ 

ผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day)

•	กิิจกรรมพบนัักลงทุุน (Company 

Visit)

•	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ SET 

Portal ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย

•	เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และสื่่�อ

สิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ

•	นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	รายงานประจำปีี

•	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	สร้้างผลกำไรและจ่่าย

เงินิปัันผลในอัตัราที่่�เหมาะสม

•	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	เปิิดเผยข้้อมููล ถููกต้้อง เพีียง

พอและทัันเวลา

สถาบัันการเงิิน / 

เจ้้าหนี้้� 

Financial 

Institution /

Creditor

•	การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อ

ตกลง

•	รายงานข้้อมููลทางการเงิินถููกต้้อง

•	จ่่ายดอกเบี้้�ยและชำระเงิินตาม

กำหนดเวลา

•	การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

•	การประชุุมหารืือร่่วมกัน

•	การเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิิน

งานและรายงานทางการเงิินต่่างๆ

•	การรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะ

•	เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ รายงาน

ประจำปีี หรือรายงานความยั่่�งยืืน

•	การปฏิิบััติิตามข้้อตกลง

ทางการเงิิน

•	การชำระคืืนเงิินกู้้�และ

ดอกเบี้้�ยตามกำหนดเวลา

•	การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ

หน่่วยงานกำกัับ

ดููแลและภาครััฐ   

Regulator

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ

ระเบีียบและประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงและ

ควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม

•	มีีผลประกอบการท่ี่�ดีี เจริิญ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	การปฏิิบััติิตามหลักการกำกัับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

•	การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัน

•	เว็็บไซต์์/อีีเมล์์

•	การประกาศใช้้กฎหมา กฎระเบีียบ

 และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	การประชุุมหารืือร่่วมกัน

•	การเข้้าร่่วมกิิจกรรม สัมมนา และ

หลักสูตรต่่างๆ

•	ติิดตามการเปิิดรัับฟัังความ

คิิดเห็็นของหน่่วยงานกำกัับ

ดููแล 

•	ปฏิบิัตัิใิห้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึงึแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีี
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

	 ด้้วยมุ่่�งหวังัให้้บริษิัทัดำเนินิธุุรกิจิด้้วยความรับผิดิชอบและเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ชุุมช น และสิ่่�งแวดล้้อม

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า บริิษััทจึึงได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในจรรยาบรรณธุุรกิิจและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรับริิษััท

คู่่�ค้้า รวมถึึงดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด และเพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่ามีีประสิิทธิิภาพ  บริิษััทได้้กำหนดให้้การจััดซื้้�อจััดหาต้้องปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้างตั้้�งแต่่

การคััดเลืือกและตรวจสอบการดำเนิินงานของคู่่�ค้้า ประเมิินศัักยภาพ เจรจาต่่อรอง จนถึึงการตััดสิินใจจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทาง
การมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนอง
ของบริิษััท

สิ่่�งแวดล้้อม 

Environment

•	ผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภัณฑ์์ของ

บริิษััท เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	พััฒนานวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	ปรัับตััวด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศและลดก๊๊าซ

เรืือนกระจก

•	ปลููกจิตสำนึึกในการใช้้ทรัพยากร

และพลังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า

•	เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์

•	การรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะ

•	กิิ จ ก ร รมส่่ ง เ ส ริิ มก  า รอนุุรั ั กษ์์

พลังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

•	ฝึึกอบรม ป ระชาสััมพัันธ์์ สื่่ �อสาร 

และสนัับสนุุนเวลาในการทำงานใน

การฝึึกอบรม

•	พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ

อนุุรั ั กษ์์ พลัั ง ง านและ ใช้้

ทรััพยากรในสำนัักงาน

•	ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม

ผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภัณฑ์์ท่ี่�

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	ฝึึกอบรม สนับัสนุุนให้้พนักังาน

เข้้าฝึึกอบรมประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม 

และการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	เคารพ ยึึดถือื ปฏิบิัตัิติามข้อ

กำหนดและกฎหมายด้้านสิ่่�ง

แวดล้้อมอย่่างเคร่่งครัดั

การจััดหาวััตถุุดิิบ / 
การผลิิต01

คลัังสิินค้้า02

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กร

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การจััดซื้้�อ

การตลาดและ
การขาย03 การขนส่่งและ

การกระจายสิินค้้า04
ร้้านค้้าปลีีก05

ลููกค้้า / การรัับ
ผิิดชอบลููกค้้า06

และบริิการหลัังการขาย
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	 ตามแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้างบริิษััทจะคััดเลืือกคู่่�ค้้าท่ี่�มีีสภาพธุุรกิิจที่่�ดีีและมั่่�นคง มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการผลิตท่ี่�

ทัันสมััย สามารถผลิตและส่่งมอบสิินค้้า /บริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด ราคาเหมาะสม (Fair price) ตรงตามกำหนด

เวลา รวมถึึงต้้องสามารถส่่งมอบสิินค้้า / บริิการได้้อย่่างสม่่ำเสมอ และรองรัับการเปลี่�ยนแปลงของอุุปสงค์์และอุุปทานได้้ นอกจากนี้้�

 บริิษััทกำหนดให้้จััดทำทะเบีียนประวััติิคู่่�ค้้าทุุกรายที่่�มีีปริิมาณการซื้้�อขายสููง   (Main business partners) ตรวจสอบและประเมิิน

ความเสี่่�ยง ซึ่่�งจััดให้้มีีการประเมิินอย่่างรอบด้้านโดยผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจเย่ี่�ยม  (On site visit) ด้้วย 

โดยพิิจารณาจากกำลัังการผลิิต ก ารขนส่่ง อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และมาตรฐานอุุตสาหกรรม  จากนั้้�นจััดทำสรุุปผลการ

ประเมิินมาพิิจารณาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานร่่วมกัันต่่อไป  โดยรวมแล้้วบริิษััท  คาดหวังให้้บริิษััทคู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรับ

ผิิดชอบที่่�มีีการจััดการที่่�ดีีด้้าน ESG (Environmental, Social and Governance) ครบทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 

และการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

	 หากพิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญของคู่่�ค้้าหลัักของบริิษััท  จากมููลค่่าการซื้้�อขายสิินค้้า/บริิการแล้้ว คู่่ �ค้้าหลักของบริิษััท คื ือ 

บริิษััท ไทยพีีเจ้้น จำกััด ซึ่่�งเป็็นการ่่วมทุุนระหว่่างบริิษััทกัับพีีเจ้้น คอร์์ป (ประเทศญี่่�ปุ่่�น) และด้้วยบริิษััทมีีการจััดซื้้�อผลิตภัณฑ์์พีีเจ้้น

จากผู้้�ผลิิตรายอื่่�นด้้วยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดั ังนั้้�น คู่่ �ค้้าหลักของบริิษััทแท้้จริิงแล้้ว คื อ พีี เจ้้น คอร์์ปซึ่่�งเป็็นบริิษััทผู้้�ผลิิต

สิินค้้าแม่่และเด็็กที่่�มีีชื่่�อเสีียงของประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีเครืือข่่ายอยู่่�ทั่่�วโลก ทั้้ �งในภููมิิภาคยุุโรป  อเมริิกา แอฟริิกา ต ะวัันออกกลาง และ

เอเชีียแปซิิฟิิก ปััจจุุบันพีีเจ้้น คอร์์ป ผลิต และจำหน่่ายผลิิตภัณฑ์์สำหรับทารกและเด็็ก ผลิตภัณฑ์์สำหรับมารดาและผู้้�หญิง ผลิตภัณฑ์์

ดููแลสุุขภาพในครััวเรืือน รวมถึึงอุุปกรณ์์การแพทย์์อีีกด้้วย

นโยบายการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม และการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััท จึึงกำหนดให้้การ

พิิจารณาเลืือกบริิษััทคู่่�ค้้าต้้องเป็็นตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับบริิษััทคู่่�ค้้าและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันของ

บริิษััท  โดยฝ่่ายจััดซื้้�อจะแจ้้งให้้บริิษััทคู่่�ค้้าลงนามรัับทราบก่่อนทำธุุรกิิจร่่วมกัน และในขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจ้้างต้้องถืือปฏิิบััติิตามแนว

ปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  เพื่่�อให้้การสรรหาคู่่�ค้้ามีีความโปร่่งใส  สามารถตรวจสอบได้้  โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาจากศักยภาพของ

คู่่�ค้้า ต้้นทุุน คุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสิินค้้า / บริิการที่่�ได้้รัับ รวมถึึงการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานสากลในด้้านต่่างๆ และ

เป็็นไปตามกฎหมาย  

	 นโยบายการคััดเลืือกผู้้�ขายและผู้้�ให้้บริิการ

• 	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐานทางจริิยธรรมของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม	

• 	 มีีสภาพการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีและมั่่�นคง

• 	 ผลิิตและส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ราคาที่่�เหมาะสม ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงตามเวลาที่่�กำหนดไว้้

• 	 สามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างสม่่ำเสมอและมีีความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์และ	

	 อุุปทานได้้

• 	 มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการจััดงาน Supplier Conference เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อตอกย้้ำแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

กัับบริิษััทคู่่�ค้้าและเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสาร รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะจากคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น อาทิิ 

คลัังสิินค้้า และ Customs broker เป็็นต้้น รวมถึึงหารืือแนวทางปรัับปรุุง / แก้้ไขกระบวนการทำงานร่่วมกันให้้ดีีขึ้�นต่่อไป
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การบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงและจััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนด

ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ ทั้้ �งโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้สามารถบ่่งชี้้�เหตุุการณ์์ที่่�อาจ

เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท  และสามารถจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ และช่่วยให้้บริิษััทบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

• 	 กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการ

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ป ระเมิินและจััดลำดัับความเสี่่�ยง ต ลอดจนกำหนดแผนกลยุุทธ์์ด้้านความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ จั ัดทำแผนบริิหารความ

เสี่่�ยงทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อให้้มีีระดัับผลกระทบต่่อความเสีียหายน้้อยลง รวมถึึงการติิดตามดููแลการปฏิิบััติิงานให้้

เป็็นไปตามแนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�กำหนดไว้้อย่่างรััดกุุม  เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงนั้้�นอีีกในอนาคต หรื ือหากเกิิดขึ้้�นก็็

สามารถฟื้้�นฟููการดำเนิินงานให้้สามารถกลัับคืืนสู่่�ภาวะปกติิได้้ในเวลาอัันสั้้�น 

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังต้้องดููแลให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์ และทรััพยากรที่่�ใช้้ในการบริิหาร

จััดการกัับความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และรายงานให้้คณะ กรรมการตรวจสอบทราบเพื่่�อพิิจารณาและเสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิษััท อย่่างน้้อยทุุกไตรมาส

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดแบ่่งความเสี่่�ยงหลัักออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้าน

การเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่ �งบริิษััทได้้กำหนดแนวทางและมาตรการในการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงข้้างต้้นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

 

• 	 ความเสี่่�ยงจากอััตราการเกิิดของประชากรลดน้้อยถอยลง 

	 อััตราการเกิิดของประชากรในประเทศที่่�ผ่่านมามีีแนวโน้้มลดลง และคาดว่่าอััตราการเกิิดของประชากรไทยยัังมีีแนวโน้้มลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งการลดลงของอััตราการเกิิดของประชากรไทยส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อปริิมาณการซื้้�อสิินค้้าแม่่และเด็็กทำให้้มีีจำนวน

ลดลงตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าอััตราการเกิิดจะลดน้้อยลง แต่่ความต้้องการใช้้สิินค้้าที่่�ดีีมีีคุุณภาพ มีีนวััตกรรมที่่�เหมาะกัับคุุณ

แม่่ที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่และเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความปลอดภััยต่่อแม่่และเด็็กกลับมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทจึึงได้้มีีการพััฒนาและจััดหา

ระบุุความเสี่่�ยง

ทบทวนและรายงาน

ควบคุุมและติิดตาม การจััดการความเสี่่�ยง

ประเมิินความเสี่่�ยง
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ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�มีีความหลากหลายครอบคลุุมในทุุกๆ ด้ ้าน สามารถตอบสนองความต้้องการของคุุณแม่่ยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจในคุุณภาพ 

ความปลอดภััยและให้้ความสำคััญต่่อสุุขอนามััยของลููกมากขึ้้�น บริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยการสรรหาผลิตภัณฑ์์สำหรับแม่่และเด็็ก

ใหม่่ๆ ที่่�ตอบโจทย์์คุุณแม่่ยุุคใหม่่ ด้้วยนวััตกรรมใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�นใน portfolio เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทเล็็งเห็็นถึึง

โอกาสในการพััฒนาสิินค้้าสำหรัับผู้้�สููงวััยซึ่่�งมีีความต้้องการผลิตภัณฑ์์ในกลุ่�ม  health & wellness ม ากขึ้้�น บริิษััทจึึงขยายตลาด

สิินค้้าไปยัังสิินค้้าสำหรัับผู้้�สููงวััย โดยบริิษััทมีีกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่เด็็กแรกเกิิด จนถึึงผู้้�สูงวััย 

• 	 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันด้้านธุุรกิิจและสภาพเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว

	 บริิษััทบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้านการจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�ได้้รัับการยอมรับในด้้านการ

บริิหารจััดการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ สิ ินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�จัดจำหน่่ายส่่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้าเครื่่�องใช้้ประจำวััน อาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่ �งเป็็นสิินค้้าในกลุ่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีีการแข่่งขัันสููงและมีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเนื่่�องทุุกปีีส่่งผลให้้การแข่่งขัันด้้านการให้้

บริิการจััดจำหน่่ายหรืือเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสููงขึ้้�นตามไปด้้วย บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการปรับตััวในภาวะตลาดท่ี่�มีีการ

แข่่งขัันสููงดัังกล่่าวด้้วยการพััฒนาขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าโดยเฉพาะช่่อง

ทาง E-commerce ซึ่่ �งเป็็นช่่องทางที่่�มีีศัักยภาพการเติิบโตซึ่่�งเป็็นไปตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนไป  นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มยอด

การจำหน่่ายสิินค้้ารวมถึึงการรองรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็กที่่�มีีแผนขยายธุุรกิิจของตนไปยังภููมิิภาคอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้ �งในประเทศ

และต่่างประเทศโดยเฉพาะในกลุ่่�ม CLMV รวมถึึงประเทศจีีนด้้วย

	 บริิษััทได้้มีีการพััฒนาและสรรหาสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ภายใต้้ตราสิินค้้าบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััทให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างสมดุุลของรายได้้ 

ขยายช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลายเพื่่�อรองรัับสิินค้้าใหม่่จากผู้้�ผลิตหรือเจ้้าของสิินค้้า สร้้างฐานลููกค้้าให้้มีีความเหนีียวแน่่น 

สรรสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน มีี แผนงานด้้านการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีประสิิทธิภาพและการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ตามแผนที่่�กำหนด 

จััดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจของเจ้้าของสิินค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััท เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงวิิธีีการทำงาน สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของเจ้้าของสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี  สร้้างเครื่่�อข่่ายพัันธมิิตรด้้าน CRM ให้้บริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จัักและสร้้างภาพลัษณ์์ในการเป็็นตััวแทนจััด

จำหน่่ายที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�ยอมรัับของตลาด พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้�นและเหมาะสมกับัธุรุกิจิ

ของบริษิัทั วางระบบการทำงานของคลัังสินิค้้าให้้เหมาะสมกับัธุรุกิจิการเป็็นตัวัแทนจัดัจำหน่่ายทั้้�งในด้้านประสิทิธิภิาพ และต้้นทุุน

• 	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน

	 จากความผัันผวนของค่่าเงิินบาทที่่�แข็็งค่่าขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่ งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อต้้นทุุนการนำเข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศ

ของบริิษััทเพื่่�อนำมาจััดจำหน่่ายในประเทศ ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อส่่วนแบ่่งรายได้้จากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและ

รายได้้เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุนในบริิษััทอื่่�น เนื่่�องจากบริิษััทร่่วมและบริิษััทอื่่�นดัังกล่่าวประกอบธุุรกิิจผลิตและจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งใน

ประเทศและส่่งออกสิินค้้าไปยัังต่่างประเทศ บริิษััทจึึงได้้มีีการติิดตามความเคลื่่�อนไหวของอััตราแลกเปลี่�ยนในสกุุลเงิินสำคััญอย่่าง

ใกล้้ชิิด อีีกทั้้�งยัังมีีนโยบายในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยน โดยจะทำสััญญาซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่�ยน

ล่่วงหน้้าหากพบว่่าแนวโน้้วค่่าเงิินบาทจะอ่่อนตััวลงเพื่่�อคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ยังได้้มีีการสื่่�อสารกัับบริิษััทร่่วมและ

บริิษััทอื่่�นเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทเหล่่านั้้�นได้้มีีมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากความผัันผวนของอััตรา

แลกเปลี่่�ยนแล้้วเช่่นกััน

• 	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้บริิษััทต้้องปรับตััวและมีีการวางแผนในระยะยาวเพื่่�อพร้้อมรับมืือกัับ
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การเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อการปฏิิบััติิการท่ี่�เป็็นเลิิศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยพิิจารณาจากความทัันสมััย ใช้้งานง่่ายและมีี

ความปลอดภััย บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ในการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีการกำหนดให้้การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจและการ

เปลี่่�ยนแปลง คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและผู้้�บริิหารระดัับสููง มีี บทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ซึ่่ �งถืือเป็็นความเส่ี่�ยงในระดัับองค์์กร นอกจากนี้้� มีีก ารกำกัับดููแลให้้เป็็นไปตามหลักในการปฏิิบััติิงาน ก ารบริิหารความ

เสี่่�ยง การกำกัับดููแลการปฎิิบััติิตามกฎหมายและการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยและบริิหาร

ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกับัความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้�น โดยมีีการบริิหารจัดัการโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างรััดกุุมและมีีประสิทิธิภิาพ 

บริิษััทได้้พััฒนารููปแบบการทำงานแบบ Intelligent Workplace หรื อสำนัักงานอััจฉริิยะ สำหรัับสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงาน 

และการรองรัับระบบงานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤต  นอกจากนี้้� ก ารพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ยั งช่่วยให้้การบริิหารจััดการ

ข้้อมููลต่่างๆ ภายในองค์์กร มีีความถููกต้้อง ปลอดภััย สามารถส่่งเสริิมการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถแข่่งขัันได้้ และ

สามารถทำกำไรได้้ในระยะยาว

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 ในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทต้้องพึ่่�งพิิงเทคโนโลยีีท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการเก็็บฐานข้้อมููลต่่างๆ ของลููกค้้า ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล  

การพััฒนารููปแบบการทำงานแบบ Intelligent Workplace เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของพนักงาน รวมถึึงการทำงานจากที่่�บ้้าน 

(Work From Home) และการรองรัับระบบงานอื่่�นๆ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดจากโรคติิดต่่อ ภัยธรรมชาติิ หรือการก่่อการร้้าย 

บริิษััทเล็็งเห็็นความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ซึ่่ �งอาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 

ทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก ส่่ งผลกระทบต่่อลููกค้้า คู่่ �ค้้า หรื อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ในประเด็็นการละเมิิดด้้านความปลอดภััย ก ารรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลต่่างๆ  บริิษััทจึึงมีีมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการโจรกรรมจาก hacker ที่่�อาจ

ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายของระบบคอมพิวเตอร์์ของบริิษััท บริิษััทได้้เพิ่่�มสัดส่่วนการลงทุุนเพื่่�อปรับปรุุงระบบเทคโนโลยีีของบริิษััท และ

มีีมาตรการควบคุุม ดู ูแล ติ ิดตามการปฎิบััติิตามนโยบายสารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ อีีกทั้้ �งมีีการส่่งเสริิมวัฒนธรรมการป้้องกัันความ

เสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท  ผ่่านนโยบายสารสนเทศ ก ารจััดสััมมนาโดยอาจารย์์ผู้้�

เชี่่�ยวชาญ การให้้องค์์ความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่พนักงานทุุกระดัับ เป็็นต้้น

• 	 ความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

	 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการละเมิิดกฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2565 บริิษััทมีี

การบริิหารความเส่ี่�ยงเรื่่�อง PDPA โดยมีีการจััดอบรมกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างาน เรื่่�อง พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ

. 2562 มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัก และเข้้าใจในกฎหมายดัังกล่่าว นอกจากนี้้� 

มีีการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล โดยมีีการเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล 

นอกจากนี้้� มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงกำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล ก ารกำหนดขอบเขตการใช้้ข้้อมููล ก ารจััดเก็็บข้้อมููล ก ารจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููล รวมถึึงการบัันทึึกกิิจกรรมการใช้้ข้้อมููลส่่วน

บุุคคล โดยทุุกหน่่วยงานต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

• 	 ความเสี่่�ยงจากการคอร์์รััปชััน

	 ในการประกอบธุุรกิิจจััดจำหน่่ายและเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าของบริิษััท ท ำให้้บริิษััทมีีธุุรกรรมนำเข้้า-ส่่งออกสินค้้ากัับต่่าง

ประเทศ ก ารยื่่�นขอใบอนุุญาตขายสิินค้้าประเภทอาหารและยา ก ารยื่่�นขอใบอนุุญาตมาตรฐานผลิตภัณฑ์์ อุุต สาหกรรม ซึ่่ �งบริิษััท 
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ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฏ เกณฑ์์ ต ลอดจนระเบีียบ และวิิธีีปฏิิบััติิต่่างๆ ของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�ง   

ภาครััฐและเอกชน อย่่างไรก็็ดีี มีีการใช้้ดุุลยพิินิิจในการพิิจารณาออกใบอนุุญาต รวมถึึงการตีีความเอกสารคำขอและเอกสารประกอบ

ที่่�แตกต่่างกัันของเจ้้าหน้้าท่ี่� ทำให้้การวางจำหน่่ายสิินค้้าล่่าช้้า มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น และไม่่สามารถกำหนดระยะเวลาการดำเนิินงานแล้้ว

เสร็็จที่่�แน่่นอนได้้  

	 บริิษััทจึึงดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรธุุรกิิจและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรับบริิษััทคู่่�ค้้าว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  กฎ

เกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ และระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีรายการค่่าใช้้จ่่ายที่่�น่่าสงสััย บริิษััท จะขอคำแนะนำจากผู้้�

เชี่่�ยวชาญ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร ผู้้�ช ำนาญการด้้านภาษีีศุุลกากร ผู้้�ช ำนาญการด้้านมาตรฐานอาหารและยา ผู้้�ต รวจสอบ

ภายใน และผู้้�สอบบััญชีี  เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนถููกต้้อง ชำระภาษีีครบถ้้วน โปร่่งใสและสามารถตรวจ

สอบได้้ และกำกัับดููแลไม่่ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทกระทำการใดที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิตกับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐและเอกชนในหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเด็็ดขาด

• 	 ความเสี่่�ยงด้้านโรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรง

	 จากเหตุุการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (โควิิด-19) ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์ของการเกิิดโรคระบาดและโรคติิดต่่อ 

ร้้ายแรงจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นต่่ำ แต่่เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์แล้้วสามารถแพร่่กระจายไปอย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลก  ถึึงแม้้ว่่าหลายประเทศจะออก

มาตรการต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและลดการแพร่่กระจาย หรื อมีีการพยายามผลิตวัคซีีนเร่่งด่่วนเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับประชากร

ของตััวเอง หรือแต่่ละประเทศเร่่งฉีีดวััคซีีนเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดและควบคุุมสถานการณ์์ แต่่คงยัังมีีการแพร่่ระบาดและการติิดเชื้้�อ

อยู่่� รวมถึึงมีีสายพัันธ์์ใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�น เป็็นเวลากว่่า 3 ปีีแล้้วตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 และเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ธุุรกิิจต่่างๆ ทั่่�วโลกหยุุด

ชะงััก เศรษฐกิิจซบเซา การเดิินทางระหว่่างประเทศยากลำบากมากขึ้้�น เกิิดความไม่่แน่่นอนแก่่ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชน สำหรัับ

ประเทศไทยนั้้�น ถึึงแม้้จะมีีการผ่่อนคลายมากขึ้้�น ปีี 2564 ในขณะที่่�มีีการระบาดหลายระลอก ส่่งผลให้้ทั้้�งธุุรกิิจและประชาชนได้้รัับ

ผลกระทบต่่อรายได้้ สภาพคล่่องทางการเงิิน แรงงานบางส่่วนถููกเลิิกจ้้าง เป็็นต้้น

	 โรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรงส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ จากมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของภาครััฐ หรื ือบริิษััทต้้อง

ปฏิิบััติิตามรวมถึึงมีีมาตรการท่ี่�เข้้มงวด เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความปลอดภััย เพื่่�อลดการแพร่่กระจายและป้้องกัันการติิดเชื้้�อของพนัักงาน 

คู่่�ค้้า ลู กค้้า หรื อบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ท ำให้้บริิษััทต้้องปรัับกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการจััดหาและเตรีียมสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่างๆ ให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ รวมถึึงการบริิหารจััดการด้้านต่่างๆ รวมถึึงการขายสิินค้้า ที่่�ต้้องปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการ หรืือใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�ม

มากขึ้้�น รวมถึึงการให้้พนัักงาน work from home การเพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบสารสนเทศ รองรัับการทำงานในสถานการณ์์ท่ี่�

กล่่าวมา 

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านโรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจ

ในภาวะวิิกฤต  (Crisis Management) ทั้้ �งเรื่่�องแผนการปฏิิบััติิงานในภาวะวิิกฤต  เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธุุรกิิจไม่่หยุุดชะงััก และสามารถแข่่งขัันได้้ภายใต้้ภาวะความเส่ี่�ยงด้้านโรคระบาดและโรคติิดต่่อร้้ายแรง

•	 ความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน 

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง และจััดการความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น อัคคีีภััย ภัย

ธรรมชาติิ หรืือการก่่อการร้้าย โดยมีีการวางแผนป้้องกัันภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย บริิษััทจัดให้้มีีแผนฉุุกเฉิิน

 (BCP) เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�ต่่อเนื่่�องกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการทำงานตามปกติ ซึ่่�งพนักงานสามารถทำงาน

จากที่่�บ้้าน (Work From Home) อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมีีระบบการรายงานสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ก ารติิดตาม

สถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงมีีแผนรองรัับระบบสารสนเทศที่่�มีีความเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิได้้ตามสถานการณ์์ที่่�อาจจะ

เกิิดขึ้้�นจริิง นอกจานี้้� บริิษััทมีีการฝึึกซ้้อมการอพยพหนีีไฟปีีละ 1 ครั้้�ง ร่่ วมกับนิิติิบุุคคลอาคารสำนัักงาน มีีป้ ้ายบอกทางหนีีไฟท่ี่�
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ชััดเจน และดููแลพื้้�นที่่�บริิเวณทางหนีีไฟไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง อีีกทั้้ �งมีีการทำประกัันภััยคุ้้�มครองความเสีียหายอัันอาจจะเกิิดจากภััยต่่างๆ 

รวมถึึงภััยธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปััจจุุบันมีีวงเงิินคุ้้�มครองรวม 198.50 ล้้านบาท

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ ทรััพยากรธรรมชาติิ น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 

ผลผลิิตทางการเกษตร ก ารดำเนิินชีีวิตของประชากร รวมถึึงอาจจะส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้ ้

นอกจากนี้้� ประเทศไทยมีีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบายและกฎหมาย ความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ 

(Transition Risk) และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้�น มีีกฎหมายใหม่่ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น (ร่่าง) พระราชบัญญััติิการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ก ารจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอน หรื ือการเพิ่่�มมาตรฐานสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  เป็็นต้้น 

บริิษััทจึึงได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนสิินค้้า ก ระบวนการผลิต ก าร

ขนส่่ง และห่่วงโซ่่อุุปทาน ต้้นทุุนการดำเนิินงาน เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการทวนสอบการจััดทำรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก จึึงให้้ความสำคััญ

ในการกำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  และติิดตามผลการปฏิิบััติิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ก ารส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความตระหนััก มีี

ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน เคารพ ยึึ ดถืือ และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

เคร่่งครััด รวมถึึงมีีการกำหนดกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้บริิษััทมั่่�นใจว่่าจะสามารถดำเนิิน

ธุุรกิิจภายใต้้ความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร พนั กงานและลููกจ้้างของบริิษััทปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและแนวปฏิิบััติิการต่่อ

ต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชันอย่่างเคร่่งครััด โดยไม่่กระทำการอัันใดที่่�เป็็นการเก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเพื่่�อประโยชน์์ทาง

ตรงหรืือทางอ้้อมของตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน และคนรู้้�จััก  ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในฐานะเป็็นผู้้�รับ ผู้้�ให้้ หรือผู้้�เสนอให้้สิินบน ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน

หรืือไม่่เป็็นตััวเงิินแก่่หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานเอกชนที่่�บริิษััทได้้ดำเนิินธุุรกิิจหรือติิดต่่อด้้วย 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยรวมถึึงการห้้ามจ่่ายสิินบนเพื่่�อผลประโยชน์์

ทางธุุรกิิจของบริิษััทด้้วย บริิษััทมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์ปรับชัันที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการประกอบธุุรกิิจของ

บริษัิัทอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี พร้ อมทั้้�งกำหนดแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูลและควบคุุมดูแลเพื่่�อป้้องกันัและติดิตามความเสี่่�ยงจากการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำหน้้าที่่�ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�นเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 บริิษััทได้้มีีการจััดฝึึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นเพื่่�อให้้ทราบนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิดัังกล่่าว

	 โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดฝึึกอบรมกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงาน ในวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2565 และพนัักงานทุุกคนทำ

แบบทดสอบได้้คะแนนร้้อยละ 90.27

	 นอกจากนี้้� บริิษััทจะไม่่ให้้การสนัับสนุุนใดๆ ต่่อการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืืองของพรรคการเมืือง และจะวางตััวเป็็นกลาง 

ไม่่ฝัักใฝ่่พรรคหรืือกลุ่่�มทางการเมืืองใด แต่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานสามารถใช้้สิิทธิในการมีีส่่วนร่่วมหรือสนัับสนุุนกิิจกรรม

ทางการเมืืองได้้ โดยต้้องกระทำนอกเวลาทำการและไม่่ใช่่ในนามบริิษััท 



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 52

เรื่่�องที่่�รัับแจ้้ง
•	 พบเห็็นการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรื ือมีีการดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างไม่่ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

• 	 พบเห็็นการกระทำทุุจริิตที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทไม่่ว่่า

ทางตรงหรืือทางอ้้อม 

• 	 พบเห็็นการกระทำที่่�ผิิดขั้้�นตอนตามระเบีียบปฏิิบััติิ

ของบริิษััท หรื ือมีีผลกระทบต่่อระบบการควบคุุม

ภายในของบริิษััทจนทำให้้สงสััยได้้ว่่า อาจจะเป็็นช่่อง

ทางในการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน

• 	 พบเห็็นการกระทำท่ี่�ทำให้้บริิษััทเสีียผลประโยชน์์ 

กระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท

• 	 พบเห็็นการกระทำท่ี่�ผิิดกฎหมาย ผิ ิดศีีลธรรม  และ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

• 	 การแจ้้งข้้อเสนอแนะ / ขอคำแนะนำ

แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับมาตรการคุ้้�มครองและ
รัักษาความลัับ

	 บริิษััทจััดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งเบาะแส

และข้้อมููลการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นไว้้เป็็นความลัับ โดยจะ

ไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�แจ้้งเบาะแสและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยจำกัดัเฉพาะ

ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้อง

เรีียนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ 

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้้รัับข้้อมูลูจากการปฏิบัิัติหิน้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อ งกัับ

เรื่่�องร้้องเรีียน มีีหน้ ้าที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููล ข้ ้อร้้องเรีียนและ

เอกสารหลัักฐานของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็น

ความลับั ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

แนวปฏิิบััติิการดำำ�เนิินการสืืบสวน
และบทลงโทษ

	 เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแส คณะทำงานการต่่อต้้าน

ทุุจริิตและคอร์์รััปชันจะเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองสืืบสวนข้้อเท็็จจริิง 

หรืืออาจจะมอบหมายให้้ตััวแทนเป็็นผู้้�ดำเนิินการ และให้้

รายงานผลการสืืบสวนและความคืืบหน้้าให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแส

หรืือผู้้�ร้้องเรีียนได้้ทราบเป็็นระยะ

	 ทั้้�งนี้้� หากการสืืบสวนพบว่่า มีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้้ว่่าผู้้�ที่่�

ถูกูกล่่าวหาได้้กระทำการทุุจริติและคอร์์รัปัชั่่�นจริงิ บริษิัทัจะ 

เปิิดโอหาสให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหาได้้พิิสููจน์์ตนเอง ห ากผู้้�ถููกกล่่าว

หาได้้กระทำการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นจริิง จะต้้องได้้รัับโทษ

ทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานที่่�บริิษััท

ได้้กำหนดไว้้ และหากการกระทำทุุจริิตและคอร์์รัปัชั่่�นผิิด

กฎหมายนั้้�น ผู้้�ก ระทำผิิดอาจจะต้้องได้้รัับโทษทาง

กฎหมายด้้วย

ช่่องทางการรัับแจ้้ง 
1)	 แจ้้งผ่่านช่่องทางอีีเมลของประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่่� ind.director@moongpattana.com

2)	 แจ้้งผ่่านช่่องทางอีีเมลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

ที่่� ceo@moongpattana.com

3)	 แจ้้ งผ่่ านช่่องทางอีี เมลของเลขานุุการบริิษััทท่ี่� 

company.secretary@moongpattana.com

4)	 หมายเลขโทรศััพท์์ 080 826 3599 

	 ในกรณีีผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือผู้้�ร้้องเรีียนมีีข้้อร้้องเรีียน

เกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท  ขอให้้ส่่งเรื่่�อง

ร้้องเรีียนมายัังประธาน คณะกรรมการตรวจสอบ

โดยตรง

  

	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับการรัับรองฐานะสมาชิิกแนวร่่วมต่่อค้้านคอร์์รััปชัันของภาค

เอกชนไทย สำหรัับโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต 

(Collective Action Coalition: CAC) ซึ่่�งเป็็นการต่่ออายุุการรัับรองเป็็นครั้้�งที่่� 2

• 	 การรัับแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ข้้อกัังวล และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง
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นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพ  โดยตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำเนิิน

ธุุรกิิจ ผลิ ตภััณฑ์์และบริิการ จึึ งมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อลด 

ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น มีีก ารกำหนดเป้้าหมายการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่าและลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�

อย่่างจำกััด ต ลอดจนสนัับสนุุนให้้บริิษััทร่่วม คู่่ �ค้้า ผู้้�มีีส่่ วนได้้เสีียรัับทราบนโยบาย เพื่่�อเป็็นหลักในการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปในแนวทาง

เดีียวกััน ดัังนี้้�

1.	 เคารพ ยึึดถืือ และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด

2.	 ปลูกูจิติสำนึึกให้้ผู้้�บริิหารและพนักังานทุุกคน ในการใช้้ทรัพัยากรและพลังงานอย่่างประหยัดัรู้้�คุุณค่่า รวมถึงึมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริหิาร

จััดการ เพื่่�อควบคุุม ป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การใช้้ทรััพยากร การลด 

การใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ เป็็นต้้น

3.	 จัดัให้้มีีการฝึึกอบรม ก ารประชาสัมัพันัธ์์ และการสื่่�อสารกับัพนักังานและบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ตระหนักถึงึผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการ

ทำงานท่ี่�ดีีให้้แก่่พนักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง บริิษััทจะสนัับสนุุนทรัพยากรบุุคคล งบประมาณ และเวลาในการ

ทำงานในการฝึึกอบรม 	

4.	 จััดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

พนัักงานในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม	

5.	 อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานโดยให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนที่่�จะให้้ความร่่วม

มืือในการปฏิิบััติิตามมาตรการท่ี่�กำหนด
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	 บุุคลากรเป็็นทรัพยากรพื้้�นฐานสำคััญท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สามารถประสบความสำเร็็จตามวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ดั งนั้้�น ก ารจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดความสำเร็็จขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

ให้้ประสบความสำเร็็จ บริิษััทจึึงได้้ให้้ความสำคััญเรื่่�องการพััฒนาบุุคคลากรให้้มีีความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถให้้กัับพนัักงานภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลกทั้้�งด้้านสัังคม  เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม  โดยสร้้างความเข้้าใจการ

ทำงานภายใต้้การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคเทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital mindset) รวมถึึงสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็นในการทำงานให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการ (Re-skill) และพััฒนาทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต (Up-skill) และสร้้างขีีดความสามารถในการ

แข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ให้้ความสำคััญกัับการรัักษาพนัักงานและการดึึงดููดพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(Talent Attraction and Retention) และการเติิบโตและความก้้าวหน้้าทางสายอาชีีพ  (Career Development and Career 

Path) โดยมีีกลยุุทธ์์ กรอบแนวคิิดเป้้าหมาย และการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

Partnerships 
พัันธมิิตร 

ร่่วมสร้้างและเติิบโต

Employees 
พนัักงาน

พััฒนาและปลููกฝััง

Customer Centric
ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

เข้้าใจและผููกพััน

การพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน	

	 มุ่่�งพััฒนา ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของ “บุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร” ว่่ าคืือ หั วใจของการขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จทางธุุรกิิจ  

บริิษััทจึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการบริิหารจััดการความหลากหลายของบุุคลากรบนพื้้�นฐานความเท่่าเทีียม  ไม่่เลืือกปฎิบััติิเสริิมสร้้างการมีีส่่วน

ร่่วมของพนัักงานที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนให้้พนักงานปฎิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดค่่านิิยมหลักขององค์์กร 

MPI DNA ได้้แก่่ OPEC

Operational Excellence  
การปฏิิบััติิงานเป็็นเลิิศ

มุ่่�งมั่่�นและทำำ�ได้้จริิง 
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กลยุุทธ์์การดููแลพนัักงานภายใต้้แนวคิิด 3 R

การรัักษาพนัักงานและ
การดึึงดููดพนัักงาน	
Retain and attraction

พััฒนาทัักษะเดิิม 
และเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่	
Re-skill and up-skill

การพััฒนาแนวคิิด
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและเติิบโต	
Resilient & Growth mindset

•	 เสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย
•	 สร้้างผู้้�นำและทีีมที่่�มีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ
•	 สร้้างความผูกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของพนัักงาน
•	 สร้้างความคล่่องตััวและสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีความ

พร้้อมในการทำงานโดยส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

•	 เตรีียมพร้้อม มีความคล่่องตััวและความยืดหยุ่่�นต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง

•	 การมีีกรอบความคิดแบบเติิบโต

Recruiting to 
Job offer

Onboarding
Perform & Engagement

Learning & 
Development

Career 
DevelopmentMPI Sustainability 

Employee Journey

	 บริิษััทได้้พััฒนากรอบการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาบุุคลากรและโอกาสทางอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน  (MPI Sustainability Employee 

Journey) ขึ้ ้�นมาครอบคลุุมตั้้�งแต่่การให้้ความสำคัญักัับการสรรหาและเตรีียมความพร้อมก่่อนการบรรจุุ ก ารพัฒันาทักัษะให้้กับัพนักังาน

ปััจจุุบััน ต ลอดจนการดููแล ก ารพััฒนาทัักษะและมอบโอกาสความก้้าวหน้้าตลอดเส้้นทางอาชีีพพนัักงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้รัับ

การดููแลและพััฒนาศัักยภาพทางสายอาชีีพอย่่างเหมาะสม

กรอบการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาบุุคลากรและโอกาสทางอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน (MPI Sustainability Employee Journey)
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1	 การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีคุุณลัักษณะสอดคล้้องกัับงานและค่่านิิยม วััฒนธรรมขององค์์กร

	

	 ด้้วยการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััท ก ารวางแผนอััตรากำลัังและการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากรจากทั้้�งภายในและภายนอก

เข้้ามา ร่่วมงานกัับบริิษััทเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องเตรีียมพร้้อมและดำเนิินการอย่่างเหมาะสมกับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุวิสััยทััศน์์และ

เป้้าหมายของบริิษััท  โดยบริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกบุุคลากรที่่�เป็็นทั้้�ง “คนเก่่งและคนดีี” โดยมีีคุุณสมบัติิ ความรู้้�  ความสามารถท่ี่�

เหมาะสม

กลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

1.	 วางแผนกำลัังคนและขีีดความ

สามารถให้้สอดรัับกับแผนกลยุทธ์์

ของบริษััท

จััดทำแผนงานสรรหาในเชิิงรุุก (Proactive Recruitment) โดยการประชาสััมพัันธ์์ใน

มหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นกลุ่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและแผนกลยุุทธ์์

ของบริิษััทที่่�ต้้องการสร้้าง Employer Branding

2.	 จ้้างงานอย่่างมีีคุุณค่่าและเท่่าเทีียม 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เปิิดโอกาส ในการ

จ้้างงานคนพิิการและผู้้�สูงอายุุ เพื่่�อ

สร้้างความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม

•	 จ้้างงานคนพิิการเข้้าทำงานจำนวน 2 คน ครบตามสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด ต ามมาตรา 35 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคน

พิิการ พ .ศ. 2550 ทั้้ �งยัังเป็็นการตอบสนองต่่อเป้้าหมายที่่� 8 ของเป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)  

•	 การต่่ออายุุพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุแต่่มีีศัักยภาพในการทำงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความ

ยั่่�งยืืนแก่่สัังคมและสร้้างคุุณค่่าความภููมิิใจแก่่ผู้้�สููงอายุุ

3.	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ต่ ่างๆ เพื่่�อดึึงดููด

คนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จััก และอยากร่่วม

งานกับองค์์กร

โครงการฝึึกงาน (Internship Program) เปิิดรับันักัศึึกษาฝึึกงานจากมหาวิทิยาลัยัต่่างๆ 

ทั้้�งจากกรุุงเทพฯ และต่่างจังัหวัดั บริษิัทัได้้ปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์การฝึึกงานเป็็นการฝึึกงาน

ผ่่าน online เพื่่�อตอบโจทย์์กัับสถานการณ์์และการปรัับเปลี่่�ยนการทำงานสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

ทำให้้นัักศึึกษามีีประสบการณ์์จริิงจากการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้า

สู่่�สถานประกอบการในอนาคต

2.	 การให้้ความสํําคััญกัับการเตรีียมความพร้้อมก่่อนบรรจุุเป็็นพนัักงาน

	

	 บริิษััทมีีความห่่วงใยต่่อพนัักงานทุุกระดัับ โดยเฉพาะกลุ่�มพนักงานเข้้าใหม่่ ที่่�จะเข้้ามาช่่วยเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนให้้

องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน นำไปสู่่�แนวคิิดในการดููแลพนัักงานใหม่่ ด้ ้วยโปรแกรมดูแลรัักษาพนักงานใหม่่  (On-Boarding Program) 

เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใหม่่สามารถเรีียนรู้้�และปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมภายในองค์์กรและวััฒนธรรมภายในหน่่วยงานได้้อย่่าง โดยการ

สร้้างความประทัับใจแรกให้้พนัักงานในวัันเริ่่�มงาน โดยพนักงานใหม่่ที่่�มาเริ่่�มงานจะได้้รัับกระเป๋๋า welcome bag, Employee 

Handbook และ กิิจกรรม Induction ที่่�จะให้้ข้้อมููลบริิษััทที่่�สำคััญและจำเป็็นต่่อการทำงาน เพื่่�อให้้พนักงานใหม่่สามารถปรับตััวให้้

เข้้ากัับบรรยากาศ สภาพแวดล้้อมการทำงาน ท ำงานอย่่างมีีความสุุข และตอบสนองความต้้องการของบริิษััทได้้ รวมถึึงจััดให้้มีี 

Buddy & Mentoring Program ให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดจััดหาพ่ี่�เลี้้�ยงรัับผิิดชอบดููแลพนักงานใหม่่ ก ารให้้ความเข้้าใจใน Team 

Culture พร้ ้อมทั้้�งมีีการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนจากหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลในการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในรากฐานวััฒนธรรมและค่่า

นิิยมองค์์กร ภาพรวมธุุรกิิจ และนโยบายที่่�สำคััญต่่างๆ
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	 ในปีี 2565 อั ตราการผ่่านการทดลองงานของพนัักงานใหม่่เท่่ากัับ 100% แสดงให้้เห็็นการคััดเลืือกพนักงานที่่�เหมาะสมและ

การให้้ความสำคััญของการดููแลพนัักงานระหว่่างการทดลองงาน ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นการทำงานแบบ Hybrid working system ก็ตาม

3.	 การสร้้างความผููกพัันองค์์กร

	

	 การที่่�บริิษััทจะได้้พนัักงานหนึ่่�งคนมาร่่วมงานด้้วยนั้้�น ต้้องผ่่านกระบวนการต่่างๆ หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก

 การสััมภาษณ์์ และการพััฒนา แต่่ละขั้้�นตอนบริิษััทใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตัวเงิิน ดัังนั้้�น หากบริิษััทมีีอััตราการลาออก

ของพนัักงานสููง จะส่่งผลให้้บริิษััทต้้องสููญเสีียทรััพยากรเพื่่�อสรรหาพนักงานทดแทน อีีกทั้้�ง พนั ักงานที่่�มีีความสามารถยังเป็็นปััจจััย

หลัักที่่�จะช่่วยสร้้างผลการดำเนิินงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดั งนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการที่่�จะดููแลและรัักษา

พนัักงานอย่่างจริิงจัังและเต็็มที่่� โดยมีีการดำเนิินการด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�และรัักษาพนัักงานอย่่างมาก โดยมีีการดำเนิินในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 	การบริิหารค่่าตอบแทน 

	 การบริหิารค่่าตอบแทนพนักังานอย่่างเหมาะสมในแต่่ละระดับัเป็็นส่่วนสำคัญัในการสร้้างความผูกูพันั บริิษััทมุ่่�งเน้้นการจ่่ายค่่า

ตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ โดยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความแตกต่่างทางเพศ เชื้้�อชาติิ และศาสนาของ

พนัักงาน แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคน ในแต่่ละปีี บริิษััทได้้ทำการสำรวจค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

เทีียบเคีียง (Benchmark) กั ับอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง รวมถึึงสภาวะแวดล้้อมภายนอก  เพื่่�อนำมาทบทวนและปรัับปรุุงหลััก

อัตัราการผ่่าน
การทดลอง
งานของ
พนัักงานใหม่่
เท่่ากัับ 
100% 

ความพึึงพอใจและ
ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจาก
การเข้้า Induction 
Program คิิดเป็็น 

91.79% 
(จากแผนงาน 80%)
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เกณฑ์์ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม อีีกทั้้ �ง ยั ังคงมีีการทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถบริิหารค่่าตอบแทนได้้

สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม ความต้้องการของพนัักงานรุ่่�นใหม่่

•	 การบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

	 	บริิษััทได้้มีีการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม  ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ ต ามกฎกระทรวง

กำหนดมาตรฐานในการบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานดัังต่่อไปนี้้� 

•	 จััดเตรีียมเก้้าอี้้�ทำงานที่่�สามารถปรัับระดัับตามสรีีระของผู้้�ใช้้งานและเหมาะสมกัับระดัับความสููงของโต๊๊ะทำงาน 

•	 ออกแบบให้้ห้้องถ่่ายเอกสารและทำลายเอกสารแยกห่่างจากบริิเวณที่่�นั่่�งทำงาน 

•	 มีีห้้องเก็็บเอกสารและห้้องเก็็บของแยกพื้้�นที่่�โดยเฉพาะ เพื่่�อลดความแออััดและฝุ่่�นละอองที่่�อาจจะเดิิดขึ้้�นได้้

•	 ติิดตั้้�งไฟ LED ที่่�มีีระยะห่่างของการกระจายแสงเพีียงพอ และเหมาะสมต่่อการทำงานตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย

กำหนด 

•	 จััดเตรีียมเครื่่�องฟอกอากาศในจุุดต่่างๆ ของสำนัักงาน 

•	 ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในที่่�ทำงานและทำความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประจำ 

•	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงทั้้�งวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ตามฤดููกาล ก ารตรวจมะเร็็ง

ปากมดลููกสำหรัับพนัักงานหญิิงที่่�อายุุถึึงเกณฑ์์ในการตรวจ

•	 สำหรัับพนัักงานภาคสนามซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือเพื่่�ออำนวยความสะดวกช่่วยในการยกของหรือสิินค้้า

ในระหว่่างการทำงานด้้วย

•	 มีีการตรวจสอบความปลอดภััยและบำรุุงรัักษารถหกล้้อสำหรัับพนัักงานขายหน่่วยรถเป็็นประจำทุุกเดืือน   

เพื่่�อความปลอดภััยสำหรัับพนัักงานและผู้้�อื่่�น 

•	 การสื่่�อสารที่่�ทั่่�วถึงึ    บริษิัทัมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารทิศิทางการดำเนิินธุรุกิจิ ความเคลื่่�อนไหวในองค์์กร และข่่าวสารต่่างๆให้้

พนักังานทราบอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น  ระบบ Email Outlook, ระบบ Line@ (HR@Moongpattana), 

ระบบ Facebook (Smile Moong Pattana) รวมถึงึ การสื่่�อสารโดยตรงจากประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร ในรูปูแบบของกิิจกรรม 

Corporate Meeting  ที่่�เน้้นการสร้้างความเข้้าใจของทิศิทางธุรุกิจิ การเปลี่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นและการสร้้างแรงบัันดาลใจ

ให้้กับัพนักังานในการทำงาน โดยปีี 2565 ได้้จัดักิจิกรรม Corporate Meeting  ทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง ในช่่วงต้้นต้้นปีีและกลางปีี 	

•	 	รางวััลบุุคคลต้้นแบบ MPI DNA คืือ recognition award ให้้กัับพนัักงานหรืือทีีมงานที่่�มีีความตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิ
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งานที่่�รับัผิดิชอบ หรือืได้้รับัมอบหมายให้้สามารถบรรลุุผลสำเร็จ็ได้้อย่่างยอดเยี่่�ยมจนเป็็นที่่�ยอมรับของคณะผู้้�บริิหารและเพื่่�อน 

พนัักงาน ซึ่่�งบุุคคลหรืือทีีมนั้้�นๆ ได้้แสดงออกถึึงการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีจนเป็็นที่่�ยอมรัับ และตรงกัับค่่านิิยมองค์์กร โดยบุุคคล

หรือืทีีมนั้้�นๆ จะมาเป็็น บุุคคลต้้นแบบ MPI DNA เพื่่�อเป็็นแรงบันัดาลใจและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้พนักังานในด้้านการปฏิบิัตัิงิาน 

•	 	การสานสััมพัันธ์์ในองค์์กร มีีก ารจััดกิิจกรรม  Ice breaking ในแต่่ละแผนก  บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์ของ
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•	 การนำเทคโนโลยีมาใช้้ในการทำงาน บริษิัทัมีีระบบ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) และหน้้า

จอแสดงผลการวิิเคราะห์์สำหรัับผู้้�บริิหาร (Executive 

Dashboard) ให้้สอดรัับกัับทิิศทางของธุุรกิิจได้้อย่่าง

รวดเร็็ว สนัับสนุุนช่่องทางดิิจิิทััลที่่�ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสาร

ระหว่่างการทำงานที่่�รวดเร็็วและหลากหลาย โดย

สามารถใช้้ผ่่าน mobile application เช่่น Microsoft 

Office 365, MS Team, ระบบ Employee Self 

Service เป็็นต้้น

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการดำเนิินการประเมิินผลความ

ผููกพัันของพนัักงานเพื่่�อกำหนด ท บทวนแนวทาง 

ยกระดัับความผูกพัันและความพึึงพอใจของพนักงาน

ที่่�มีีต่ ่อองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

พนัักงานทั้้�งในแผนกและต่่างแผนก จึึงได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมการสานสััมพัันธ์์ในทีีม โดยการสนัับสนุุนใช้้ช่่วงบ่่ายของวัันศุุกร์์ใน

การทำกิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อเปิิดโอกาสในการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน โดยเน้้นหลัักของ Core value (MPI DNA) 

ซึ่่�งได้้แก่่  OPEC (Operational Excellence, Partnership, Employee, Customer Centric เป็็นแนวทางในการทำ

กิิจกรรม Ice breaking  ในปีี 2565 สถานการณ์์ Covid 19 เริ่่�มคลี่่�คลาย จึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยนจััดกิิจกรรม Ice breaking เป็็น 

แบบ face to face ได้้มากขึ้�น

     

4.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
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	 บริิษััทมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนักงาน โดยการใช้้รููปแบบการประเมิินดััชนีีชี้้�วััดผลสำเร็็จ (KPIs) เพื่่�อ

ให้้ผลการประเมิินมีีความชััดเจนเป็็นธรรม  และยัังนำแนวคิิดของ OKR (Objective Key Result) ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อ

วััดผลสำเร็็จ โดยได้้ปลูกฝัังให้้พนัักงานตระหนัักว่่าระบบการวััดผลเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง (continuous improvement) 

เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรในภาพรวมและสามารถนำเป้้าหมายเหล่่านั้้�นมาปรับเปลี่�ยนกลยุุทธ์์ให้้ทัันกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว ในทุุกไตรมาสจะมีีการประชุุมสรุุปผลของ OKR ของผู้้�บริิหารของทุุกแผนก โดยจะมีีการนำเสนอผลของไตรมาสที่่�ผ่่านมา

5.	 การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

	 ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง พนั ักงานทุุกคนมีีต้้นทุุนศัักยภาพที่่�หลากหลาย บริิษััทจึึงได้้จััดเตรีียม 

แผนการพััฒนาที่่�เหมาะสมสำหรัับพนัักงานทุุกระดัับให้้มีีขีีดความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่่งงานที่่�กำหนดไว้้ โดยบริิษััทได้้กำหนด

ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นต้้องมีีของงานในแต่่ละสายอาชีีพ  (Competency) และดึึงศัักยภาพภายในตััวบุุคคล เพื่่�อมุ่่�งเน้้น ก าร

บริิหารองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แบบใหม่่ด้้วย Virtual Learning โดยปรัับกระบวนการเรีียน

รู้้�พััฒนาบุุคลากรผ่่าน Digital Platform

	 อีีกทั้้�งบริิษััทยัังให้้ความสำคััญของการเตรีียมความพร้้อมของผู้้�นำ และบุุคลากรเพื่่่��อขัับเคลื่่่��อนการดำเนิินธุุรกิิจให้้ต่่อเนื่่่��อง อย่่างยั่่่��ง

ยืืน ผ่่านโครงการ MPI New Age Academy โดยมีีกระบวนกาจััดการและพััฒนาพนัักงานที่่่��มีีศัักยภาพสููงด้้วยการประเมิินศัักยภาพ จััด

ทำแผนพััฒนาตนเอง (Individual Development Plan : IDP) เพื่่่��อสร้้างจุุุ�ดแข็็งและลดอุุุ�ปสรรคต่่อการเจริิญเติิบโตในสายอาชีีพ รวมทั้้�ง

 ยัังมีีการออกแบบโครงการพััฒนาเฉพาะสำหรรัับกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�และพััฒนา 70:20:10

	 ในปีี 2565 บริิษััทจััดหลัักสููตรอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและศัักยภาพในการทำงานแก่่พนัักงานจำนวน 33 หลั ักสููตร โดยมีี

MPI NEW AGE ACADEMY PROJECT

	 1.	 การคััดเลืือกพนัักงานตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดเบื้้�องต้้น

	 2.	 ประเมิินศัักยภาพ, สรุุปผล

	 3.	 รายงานผลการคััดเลืือก

	 4.	 วางแผนการพััฒนาศัักยภาพ

	 5.	 ดำเนิินการพััฒนา Model : 70 -20-10

	 6.	 ติิดตามผลการพััฒนา

	 7.	 ประเมิินผลการพััฒนา

ภาพรวมความผููกพััน
และความพึึงพอใจ 

เท่่ากัับ 85.50% จาก
เป้้าหมาย 80%

•	 ความสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างานโดยตรง
•	 ความเป็็นผู้้�นำำ�และการวางแผนองค์์กร
•	 วััฒนธรรมและการสื่่�อสารภายในองค์์กร

หััวข้้อสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่
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ประเภท Competency ชื่่�อหลัักสููตร
จำำ�นวน

ชั่่�วโมง

จำำ�นวน

พนัักงาน

Core Competency

Carbon Footprint  กุุญแจสำคััญ สู่่�องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน 18 6

Climate Change Measurement & Management 84 6

Mpi new age academy 72 12

Self Development Growth Mindset 496 52

Leadership Competency

Complex Problem Solving and Decision Making 174 29

Design Thinking In-Action 203 29

Objective and Key Result (OKRs) 184 61

Self Leadership 198 33

Time Management 108 18

Functional Competency

Investor Rights Guideline ครั้้�งที่่� 2 เรื่่�อง “กฎหมายและธุุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับผู้้�ลงทุุน 2 1

เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีีที่่� AC ไม่่ควรพลาด 2 1

เตรีียมความพร้้อมสำหรัับ ISO/IEC 27001 6 1

วางแผนการเงิิน ยิ่่�งรู้้�ยิ่่�งรอด 120 40

Connecting the Dot - Reimagine HR of the Future 6 2

Cyber Security 21 7

Growth Mindset can Overcome Business Disruption 1.5 1

How to Transform to Digital Accounting ก้้าวสู่่�..การบััญชีี
ดิิจิิทััล

6 1

Investor Rights Guideline ครั้้�งที่่� 1 เรื่่�อง “ทำความรู้้�จัักบริิษััท
จดทะเบีียน ผ่่าน One Report 2 1

จำนวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 17 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี จากเป้้าหมาย 9 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ตารางแสดงข้้อมููลการฝึึกอบรมประจำปีี 2565
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ประเภท Competency ชื่่�อหลัักสููตร
จำำ�นวน

ชั่่�วโมง

จำำ�นวน

พนัักงาน

Functional Competency Investor Rights Guideline ครั้้�งที่่� 2 เรื่่�อง “กฎหมายและธุุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับผู้้�ลงทุุน

2 1

Investor Rights Guideline ครั้้�งที่่� 3 เรื่่�อง “ความเสี่่�ยงในการ
ลงทุุนและความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลในมุุมมองของผู้้�ลงทุุน” 

2 1

Investor Rights Guideline ครั้้�งที่่� 4 เรื่่�อง “หน้้าที่่�และความรัับ
ผิิดชอบของกรรมการบริิษััทที่่�นัักลงทุุนต้้องรู้้�”  

2 1

Investor Rights Guideline ครั้้�งที่่� 5 เรื่่�อง  “หลัักทรััพย์์ : 
กฎหมายและทฤษฎีี”  

2 1

Microsoft  Office Advance Level 648 54

Overview การใช้้งาน Microsoft 365 156 52

SET ESG Webinar Series ครั้้�งที่่� 3/2565 ESG Webinar Series 
“ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า”

10 5

TLCA CFO CPD No. 1/2022 : การยกระดัับคุุณภาพรายงาน
ทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนไทย

2 1

TLCA CFO No. 3/2022 "PDPA for Accounting and Finance 2 1

TLCA CFO Professional Development Program (TLCA 
CFO CPD) ครั้้�งที่่� 2/2022 หััวข้้อ “Economic Update for 
CFO”

2 1

Training & Mentoring on Marketing Assigned Projects 63 21

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล ESG และแนะนำระบบ ESG Data 
Platform

2 1

การนำเข้้าและพิิกััดอััตราภาษีีศุุลกากร 32 16

ชี้้�แจ้้งหลัักเกณฑ์์การสำรวจโครงการ CGR ปีี 2566 6.5 1

ลดงานด้้วย Python 24 1
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ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

	 เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนภายใต้้การดำเนิินงานของบริิษััทซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญขององค์์กร และให้้เป็็นไปตามแนวทางการ

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของสุุขภาพ ความปลอดภััย และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน และร่่วมสร้้างเสริิมความ

ปลอดภััย และอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเทีียบเท่่าเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้กำหนดวิิสััย

ทััศน์์ความปลอดภััย (Safety Vision) และพัันธกิิจความปลอดภััย (Safety Mission) ดัังนี้้�

Safety Vision:	

	 สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม ป ลอดภััย ป ราศจากความเสี่่�ยง มุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนา

ประสิิทธิิภาพการทำงาน และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่พนัักงาน

สรุุปผลการพััฒนาบุุคลากรแยกตามประเภทหลัักสููตร

สรุุปผลการพััฒนาบุุคลากรแยกตามประเภทหลัักสููตรในแต่่ละระดัับบัังคัับบััญชา

พััฒนาทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อ
รองรัับการเติิบโต

พััฒนาศัักยภาพด้้าน
เทคโนโลยีี

สร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็น
ในการทำำ�งาน

พนัักงาน ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร

22%

33%

45%

พััฒนาทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น
เพื่่�อรองรัับการเติิบโต

สร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นใน
การทำำ�งาน

พััฒนาศัักยภาพด้้าน
เทคโนโลยีี
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Safety Mission:

•	 ดููแลให้้มีีการยกระดัับ และพััฒนาสภาพแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภััย เหมาะสม ถููกสุุขลัักษณะ

•	 ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนััก และปลููกจิิตสำนึึกซึ่่�งความปลอดภััยในการทำงานให้้กัับพนัักงาน

•	 สร้้างเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาวะที่่�ดีีทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ และสัังคม

      โดยบริิษััทมีีนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานดัังต่่อไปนี้้�

•	 ความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ถือืเป็็นหน้าที่่�รับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานทุุกคน

•	 	บริิษััทจะดำเนิินการติิดตาม เฝ้้าระวััง ประเมิิน ควบคุุมอัันตราย และจััดให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานรวมถึึง

ในสถานที่่�ทำงาน

•	 	มีีการเผยแพร่่ให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักรู้้� และปลููกจิิตสำนึึกในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการ

ทำงานแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 	พนัักงานทุุกคนต้้องปฎิิบััติิตามกฎระเบีียบความปลอดภััย มาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำงานและข้้อกำหนดต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด ไม่่ฝ่่าฝืืนหรืือละเลยการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว ซึ่่ �งอาจจะถููก

พิิจารณาโทษตามระเบีียบของบริิษััท

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายในการพััฒนาความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงานและคู่่�ค้้าให้้เป็็นไปตาม

กฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยและสร้้างจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดเป้้าหมายการบริิหารงานด้้านความ

ปลอดภััยส่่วนบุุคคล อั ัตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injuries Frequency Rate: LTIFR) 

เท่่ากัับศููนย์์กรณีี (Zero Case) นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บป่่วย บาดเจ็็บ และดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนัักงานอย่่างเหมาะสม  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องโรคระบาด 

โดยมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้�

1.	 มีีนโยบายให้้พนักงานทำงานท่ี่�บ้้าน (Work From Home) จากสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเดิินทาง

มาทำงาน และลดความแออััดในสำนัักงาน

2.	 ให้้พนักงานประชุุมผ่่านระบบ Teleconference แทนการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการ

แพร่่กระจายหรืือติิดเชื้้�อโควิิด-19	

3.	 ส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกคนในองค์์กรดููแลสุุขภาพ ส่่ งเสริิมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยจากโรคระบาด และแจก

ชุุดตรวจโควิิด (ATK) ให้้กัับพนักงานสััปดาห์์ละ 1 ชุุด

4.	 การอบรมการซ้้อมหนีีไฟร่่วมกับนิิติิบุุคคลอาคารสำนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี

5.	 ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศภายในสำนัักงาน 

	 โดยในปีี 2565 ไม่่พบกรณีีบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LITFR เท่่ากัับ 0) ซึ่่ �งเป็็นไปตามเป้้าหมายในการพััฒนาความ

ปลอดภััยจากอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยนชน 

	 บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทตระหนัักและมีีอุุดมการณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม 

ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  ได้้แก่่ ผู้้�ถื ือหุ้้�น ลู ูกค้้า คู่่ �แข่่งทางการค้้า คู่่ �ค้้าทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� พนั ักงาน 

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ต ามหลัักธรรมภิิบาลและหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น บริิษััทยึึดถืือหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
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อัันเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และเล็็งเห็็นว่่าหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นรากฐานสำคััญในการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิและสงบสุุข เพื่่�อ

เป็็นการสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการละเมิิด

หรืือสร้้างผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม รวมทั้้�งไม่่ส่่งเสริิมหรืือเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััท

มีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

1.	 สนัับสนุุนและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมต่่อ

พนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และกลุ่่�มเปราะบางทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่สนัับสนุุน ไม่่กระทำ และไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และครอบคลุุมสิิทธิิมนุุษยชนด้้านต่่างๆ เช่่น สิิทธิิแรงงาน ไม่่

ใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย เคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ป ฏิิบััติิตนอยู่่�บนมาตรฐานสากลเกี่่�ยว

กัับหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาค รวมถึึงต่่อต้้านการคุุกคามทางเพศทุุกรููปแบบ สิิทธิิชุุมชน 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิผู้้�บริิโภค

2.	 ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันของสตรีี  รวมถึึงให้้ความสำคััญเป็็นพิิเศษต่่อสิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�พิ ิการ สตรีีมีี

ครรภ์์และให้้นมบุุตร เป็็นต้้น

3.	 ให้้ความสำคััญและเคารพเสรีีภาพในเรื่่�องสััญชาติิ สถานภาพทางสัังคม สุุ ขภาพ ก ารศึึกษา สิ ิทธิิในการทำงาน ช นชั้้�นทาง

สัังคม ลัักษณะเชื้้�อชาติิ ศาสนา

4.	 ใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ ต ลอดจน

มุ่่�งมั่่�นป้้องกัันการคุุกคามในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการคุุกคามทางเพศ และการคุุกคามในรููปแบบอื่่�น 

5.	 มีีการจ้้างงานพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการจ้้างงานบุุคคลทุุพลภาพ โดยพนัักงานทุุกคน

ได้้รัับโอกาสในการเติิบโตในอาชีีพการงาน และได้้รัับสวััสดิิการพื้้�นฐานต่่างๆ อย่่างเท่่าเทีียมกััน

6.	 จัดัให้้มีีนโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของลูกูค้า รวมถึงึระบบควบคุุมภายในทางด้้านข้้อมูลู

7.	 จััดให้้มีีกระบวนการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกลไกร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

8.	 มุ่่�งมั่่�นและรัักษาไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

9.	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถร้้องทุุกข์์ในเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรื ือแสดงความเห็็นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิ

มนุุษยชน บริิษััทยึึดมั่่�นในนโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด และไม่่ยอมให้้มีีการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ 

โดยจัดัให้้มีีช่่องทางร้้องทุุกข์ แจ้้งเบาะแส ข้ อร้้องเรีียนใดๆ ที่่�บริษิัทัได้้รับัจะได้้รับัการพิจิารณาอย่่างจริงิจังั รั กัษาเป็็นความลับั 

หากการกล่่าวหานั้้�นได้้รัับการยืืนยััน จะดำเนิินการตามมาตรการเยีียวยา ลงโทษทางวิินััย เลิิกจ้้าง หรื ือดำเนิินคดีีตาม

กฎหมาย ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิการดำเนิินการ

สืืบสวนและบทลงโทษสำหรัับผู้้�กระทำความผิิดในเรื่่�องดัังกล่่าว

10.	 สื่่�อสาร เผยแพร่่นโยบาย ให้้ความรู้้� ทำความเข้้าใจ กำหนดแนวทาง และให้้การสนับัสนุุนอื่่�นใดแก่่พนักังาน คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตามหลััก

สิิทธิิมนุุษยชนตามแนวนโยบายนี้้�

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำคัญัและเคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชนในทุุกด้านของบุุคลากรทุุกคน ผู้้�มีีส่่ วนได้้เสีียทุุกกลุ่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

โดยมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมของบริิษััท 

นอกจากนี้้� ยั ังคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม  และได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทมีีกระบวนการ
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ตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในปีี 2565 บริิษััทดำเนิินงาน

ตามนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  และมุ่่�งมั่่�นสร้้างความร่่วมมืือ สนัับสนุุน ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีี

ความมุ่่�งมั่่�น และตระหนัักในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

กระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.	 กำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.	 กำหนดประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ

3.	 ระบุุกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

4.	 กำหนดมาตรการป้้องกันั และแก้้ไขผลกระทบ กำหนดมาตรการเยีียวยา รวมถึึงจัดัตั้้�งกลไกรับัข้้อร้้องเรีียนด้้านสิทิธิมินุุษยชน

5.	 ติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 ในปีี 2565 บริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการรายงานในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งจากกิิจกรรมของบริิษััท การดำเนิิน	 	

 ธุุรกิิจ และตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้ทุุกคน

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและบริิการที่่�ดีีเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันแก่่ลููกค้้า ครอบคลุุมถึึงการให้้

ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้า ดั ังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวมอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมถึึงการ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนในท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััท ประกอบกิิจการอยู่่� ดัังตััวอย่่างเช่่น

ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์ (Product Responsibility)

	 ด้้วยบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการตลาดและจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคจึึงต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�

บริิโภคเป็็นสำคััญ ดั ังนั้้�น จึึ งต้้องให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้า ได้้แก่่  บริิษััทเจ้้าของสิินค้้า บริิษััทผู้้�ผลิิต  บริิษััทผู้้�นำเข้้าสิินค้้า 

บริิษััทผู้้�รัับจ้้างผลิิต และบริิษััทผู้้�รัับจ้้างประกอบสิินค้้า จนถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การใช้้งานและการเก็็บรัักษาที่่�ถููกต้้อง 

ไม่่กล่่าวอ้้างเกิินจริิงอัันอาจทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเข้้าใจผิิดได้้

ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััท (Own brand)

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริิโภคผ่่านทางผลิตภัณฑ์์ ด้้วยการออกแบบและพััฒนาผลิตภัณฑ์์อยู่่�

เสมอ รวมถึึงสรรหานวััตกรรมใหม่่  เพื่่�อให้้ได้้ผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััยและสามารถตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลายได้้

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย มีีการตรวจสอบคุุณภาพ

ตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ และมีีการรัับประกัันสิินค้้า หากสิินค้้าชำรุุด เสีียหายหรืือไม่่ได้้มาตรฐาน

อัันเนื่่�องมาจากการขนส่่งหรืือเหตุุอื่่�นใด สามารถแจ้้งมาที่่� Call Center โทร 02 020 8989

การแสดงข้้อมููลกำกัับ

ผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทจััดให้้มีีการแสดงข้้อมููลบนฉลากผลิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุภััณฑ์์เป็็นไปตามหลักสากลและตาม

หลัักเกณฑ์์ของสำนัักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวมถึึง

แสดงเครื่่�องหมายรัับรองคุุณภาพมาตรฐานต่่างๆ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภค

อายุุผลิิตภััณฑ์์ (Shelf Life) การกำหนดอายุุผลิตภัณฑ์์จะกำหนดโดยบริิษััทผู้้�ผลิต ซึ่่ �งบริิษััท  จะจััดเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอายุุ

ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละตััวในระบบคลัังสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบอายุุและเก็็บคืืนผลิตภัณฑ์์ออก

จากชั้้�นสิินค้้าได้้ตามกำหนดเวลา ทั้้�งนี้้� การเรีียกเก็็บผลิตภัณฑ์์จะดำเนิินการตั้้�งแต่่สินค้้าใกล้้วััน

หมดอายุุ เพื่่�อส่่งคืืนให้้โรงงานผู้้�ผลิต/บริิษััท นำไปทำลายต่่อไป
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มาตรฐานความปลอดภััยผลิิตภััณฑ์์ 

	 บริิษััทตระหนัักเป็็นอย่่างดีีถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากสินค้้าไม่่ปลอดภััยจึึงได้้ดููแลให้้มีีการจััดซื้้�อจััดหาผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

ผ่่านการรัับรองมาตรฐานระบบต่่างๆ อาทิิ มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์์อาหาร GMP 

มาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 มาตรฐานการผลิิตอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ISO 13485 เป็็นต้้น และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

บริิษััทคู่่�ค้้าได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานทั้้�งด้้านแรงงาน สุุขภาพ ความปลอดภััย และจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััท กำหนดให้้ฝ่่ายจััด

ซื้้�อเข้้าตรวจประเมิินบริิษััทคู่่�ค้้าหลักอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และจััดทำประวััติิการจััดซื้้�อเพื่่�อประโยชน์์ในการพิิจารณาจััดซื้้�อสิินค้้าในครั้้�ง

ต่่อไป

การเปิิดเผยข้้อมููลรายละเอีียดของสิินค้้า

	 บริิษััทมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า ผู้้� บริิโภค ในการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานสููงตรง

ตามความต้้องการของลููกค้้าภายในเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพสููงอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีระบบการตรวจสอบ

คุุณภาพสิินค้้าในทุุกขั้้�นตอน รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดหรือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีนโยบายการ

สื่่�อสารทางการตลาด รวมถึึงช่่องทางดิิจิิทััล บนพื้้�นฐานการเคารพกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�บริิโภค

 โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ ทั ันต่่อเหตุุการณ์์เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููลอัันเป็็น

ประโยชน์์ในการตััดสิินใจ ละเว้้นการกระทำท่ี่�ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด หรือทำให้้หลงเชื่่�อในคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์ที่่�เกิินจริิง และมีีการติิด

สลากสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�แสดงถึึงรายละเอีียดท่ี่�จำเป็็นอย่่างมีีความรับผิิดชอบ เช่่น ผู้้�ผลิิต วัันที่่�ผลิตและหมดอายุุ วิิธีีการใช้้งาน ช่่อง

ทางการติิดต่่อสำหรัับลููกค้้าผู้้�ใช้้งาน เป็็นต้้น

นโยบายข้้อมููลส่่วนตััวและการรัักษาความปลอดภััย 

	 บริษิัทับริษิัทักำหนดว่่าข้้อมููลใดที่่�ลูกูค้าให้้ไว้้กับับริษิัทัเป็็นข้้อมูลูสำคััญซึ่่�งจะถือืเป็็นความลับัและต้้องดูแูลให้้มีีความปลอดภัยั จึึ งได้้

กำหนดมาตราการทางเทคนิิคที่่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลและการใช้้ข้้อมููลผิิดวััตถุุประสงค์์ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจะไม่่เผยแพร่่ 

จำหน่่าย จ่่าย แจก ข้้อมููลส่่วนบุุคคลใดของท่่านที่่�ให้้ไว้้กัับบริิษััท แก่่บุุคคลภายนอกอื่่�น 

	 โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้้กำหนดนโยบายสิิทธิมินุุษยชน จัดัให้้มีีนโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า รวมถึึงระบบควบคุุมภายในทางด้้านข้้อมููล (สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “การเคารพสิิทธิิมนุษยนชน”)  และเน้้นย้้ำ

ให้้พนัักงานทุุกคนเคารพและปฏิิบััติิตรมกฎหมายเกี่่�ยวกัับทรััยพย์์สิินทางปััญญา และมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิิด

ทรััพย์์สิินทางปััญญา ดัังนี้้�

	 บริษัิัทเคารพและปฏิบัิัติติามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับทรัพัย์สินิทางปััญญา และมีีนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการไม่่ละเมิดิทรัพัย์สินิทาง

ปััญญา ดังันี้้�

•	 พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ปกป้้องและรัักษาความลัับอัันเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััท  เพื่่�อมิิให้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นรั่่�วไหล 

และต้้องไม่่นำทรััพย์์สิินทางปััญญาประเภทต่่างๆ ของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือบุุคคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 พนัักงานทุุกคนต้้องเคารพและให้้เกีียรติิต่่อทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น และไม่่นำผลงานอัันมีีทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

ไม่่ว่่าทั้้�งหมด หรืือบางส่่วนของผลงานไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของผลงาน

	 นอกจากนี้้�บริิษััท ยั ังมีีหน่่วยงานที่่�ดููแลในส่่วนของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างบริิษััท และผู้้�บริิโภค
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กิิจกรรมส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ และให้้ความรู้้�กัับคุุณแม่่มืือใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล 

	

	 บริิษััทเป็็นผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สำหรัับแม่่และเด็็กแบรนด์์ “พีีเจ้้น” ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเลี้้�ยงลููกให้้เติิบโต

อย่่างมีีคุุณภาพ กัับคุุณพ่่อคุุณแม่่ยุุคใหม่่ ที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไปในปััจจุุบััน พีีเจ้้นจึึงมีีความตั้้�งใจจะเป็็นผู้้�ช่่วยสำคััญ ที่่�มีีส่่วน

ช่่วยในการให้้ความรู้้�  ความเข้้าใจ เพื่่�อให้้คุุณพ่่อคุุณแม่่สามารถเลี้้�ยงลููกได้้ง่่ายขึ้้�น อย่่างมีีความสุุข ด้ ้วยองค์์ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง จากทีีมผู้้�

เชี่่�ยวชาญพีีเจ้้นรวมถึึงบุุคลากรทางแพทย์์ พร้ ้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้คุุณแม่่ในประเทศไทยประสบความสำเร็็จในการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่มาก

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้เด็็กทารกทุุกคน เติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีพััฒนาการสมวััย สุุ ขภาพที่่�ดีี  และมีีความสุุข เพราะการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่นอกจาก

ประโยชน์์จากน้้ำนมแม่่แล้้ว ยัังเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีค่่าหรืือมีีความหมายของแม่่และลููกน้้อยที่่�มีีร่่วมกััน คืือความรัักความผููกพััน ความอบอุ่่�น

เมื่่�อลููกได้้อยู่่�ในอ้้อมกอดแม่่  โดยถืือเป็็นภาคเอกชนรายแรกที่่�รณรงค์์ และส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างจริิงจัังผ่่านกิิจกรรม 

Workshop ผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ และออนไลน์์เพื่่�อให้้ความรู้้� และกิิจกรรมทางการตลาดมากมาย ที่่�ช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจส่่งต่่อกำลััง

ใจให้้คุุณแม่่ สามารถให้้นมลููกได้้ด้้วยตนเอง 
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ผลิิตภััณฑ์์ Own Brand ที่่�ตอบโจทย์์ทุุกช่่วงวััย

	

	 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ต้้องการดููแลสุุขภาพและการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค จึึ งพััฒนา

ทุุกผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััทให้้มีีคุุณภาพสููง ต อบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่  เน้้นย้้ำการให้้คุุณค่่าที่่�ตอบสนองความต้้องการ

มากกว่่ามาตรฐานของผลิตภััณฑ์์ทั่่�วไป พร้้อมการคำนึึงถึึงการดููแลรัับผิิดชอบและการตอบแทนคืืนสู่่�สัังคมเป็็นสำคััญ 

	 วีีแคร์์ (V care) หนึ่่�งในตราสิินค้้าของบริิษััท ที่่�มีีสััดส่่วนสำคััญในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ของใช้้ส่่วนบุุคคล (Personal Care) ด้้วยความใส่่ใจ พิิถีีพิิถััน มองเห็็นคุุณค่่าในรายละเอีียดที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการที่่�แตกต่่างกััน และส่่งมอบ

คุุณค่่าเหล่่านั้้�นด้้วยความห่่วงใย ในทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ จึึ งได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นพื้้�นฐาน มีีก ารทำวิิจััย 

ผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอ รัับฟัังปััญหาและความต้้องการจากการใช้้งาน เพื่่�อนำไปพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ปััจจุุบัันกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สำลีี วีี แคร์์ มีีผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�ครอบคลุุมความต้้องการที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่่สำลีีสำหรัับเช็็ดทำความสะอาด

สำหรัับทารก จนกระทั่่�งสำลีีสำหรัับเช็็ดเครื่่�องสำอาง โดยสำลีีของวีีแคร์์ทุุกประเภท มีีความสะอาด และปลอดภััยอย่่างแท้้จริิง นอกจาก

ผ่่านกระบวนการตรวจสอบตามมาตรฐานในการผลิิตทุุกครั้้�ง วีี แคร์์ ยั ังคงใส่่ใจในรายละเอีียดกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่สามารถเห็็นได้้ด้้วย

คุุณลัักษณะทางกายภาพด้้านนอก ด้ ้วยการเน้้นถึึงคุุณภาพของเนื้้�อสำลีีตั้้�งแต่่กระบวนการเลืือกวััตถุุดิิบ ด้ ้วยใยฝ้้ายธรรมชาติิ 100% 

และใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััย การถัักทอด้้วยน้้ำ (Hydro knitting) พร้้อมผ่่านการฆ่่าเชื้้�อ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่่างที่่�สุุดว่่าสำลีี 

วีีแคร์์ที่่�มอบสู่่�มืือผู้้�บริิโภค จะเป็็นสำลีีที่่�สะอาด บริิสุุทธิ์์� ปราศจากสารเคมีีตกค้้างอย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�ง สำลีีที่่�ผ่่านการใช้้งานยัังเป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากผลิิตจากใยฝ้้ายบริิสุุทธิ์์� 100% จึึงย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 ผลิิตภััณฑ์์วีีแคร์์ยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในกลุ่่�มผ้้าเช็็ดทำความสะอาดแบบเปีียก ซึ่่�งได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย ตอบโจทย์์

ทุุกความต้้องการทางด้้านความสะอาดและสุุขอนามััย พร้ ้อมเพิ่่�มความสะดวกสบายของผู้้�บริิโภคในยุุควิิถีีใหม่่ ด้ ้วย ผ้้าเช็็ดทำความ

สะอาดแบบเปีียก สููตรเอ็็กตร้้า ไฮยีีนไวพ์์ ที่่�มีีการใช้้ส่่วนประกอบจากแอลกอฮอล์์แท้้ 70% ผ่่านการรัับรองมาตรฐานจาก อย. สููตรแนช

เชอรััล ไวพ์์ ดููแลความสะอาดอย่่างเป็็นธรรมชาติิ พร้้อมดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยผ้้าที่่�ผลิิตจากเยื่่�อไผ่่ ย่่อยสลายได้้ 100% สููตรแอนตี้้�แบคทีี

เรีียลไวพส์์ ดููแลสุุขอนามััยในทุุกช่่วงเวลา พร้้อม สููตรน้้ำบริิสุุทธิ์์� 99% ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมารองรัับการใช้้งานสำหรัับการดููแลผู้้�สููงอายุุโดย

เฉพาะ เพื่่�อตอบรัับการขยายตััวของประชากรสููงวััยของประเทศไทย
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	 สำหรัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการดููแลช่่องปากและฟััน ทางบริิษััทได้้มีีการติิดตาม และตรวจสอบประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ยาสีีฟััน

สมุุนไพร วีีแคร์์ อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทาง call center ช่่องทางหน้้าร้้าน รวมถึึงช่่อง

ทางออนไลน์์ผ่่านสื่่�อโซเชี่่�ยลอย่่าง Facebook และ Line Official Account และได้้จััดทำการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค ต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์ หลัังการใช้้งาน เพื่่�อนำมาพััฒนา และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพดีีอยู่่�เสมอ 

	 นอกจากการพิิถีีพิิถััน ใส่่ใจในกระบวนการคััดสรรวััตถุุดิิบ และขั้้�นตอนการผลิิตในทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ของตราสิินค้้าวีีแคร์์แล้้วนั้้�น 

บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เพื่่�อการดููแลสุุขอนามััยที่่�ดีีต่่อผู้้�บริิโภค ผ่่านการอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่พนัักงาน

ขาย และพนัักงานแนะนำสิินค้้าหน้้าร้้านอย่่างเป็็นประจำ ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี รวมถึึงให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการดููแลสุุขอนามััยส่่วนบุุคคล 

แก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง ผ่่านสื่่�อหน้้าร้้าน ใบปลิิวที่่�แนบไปกัับสิินค้้า รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์ 
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	 	 เพื่่�อดำเนิินการตามทิิศทางการเติิบโตของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการขยายสิินค้้า ส่่งเสริิมการ

ดููแลสุุขภาพ  และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการเติิบโตในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพ ด้วย เบา น้ำ้จับัเลี้้�ยงแท้้ ไม่่มีนี้ำ้ตาล พร้อมขยายฐานลููกค้าสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 

คุุณแม่่ยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการการดููแลตนเอง และลููกน้้อย ผ่่านตราสิินค้้าของบริิษััทด้้วย เบา น้้ำหััวปลีี

ผสมอิินทผลััม ที่่�ได้้คุุณค่่าจากสมุุนไพรแท้้ มีีคุุณประโยชน์์ต่่อร่่างกายด้้วยโภชนาการที่่�เหมาะสม 

	 	 ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนสำคััญในการผลัักดัันการเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์ตรา เบา ให้้มีีมููลค่่าเติิบโตถึึงกว่่า 29% ในปีี 2565 และเติิบโตเป็็น

สััดส่่วน 5% ของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ภายในตราสิินค้้าของบริิษััททั้้�งหมด โดย เบา ยั ังคงเน้้นย้้ำการสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

ทั่่�วไป และคุุณแม่่ในช่่วงให้้นม ด้วยการสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์ทดลอง และการให้้ความรู้้�ต่่างๆ โดยเข้้าถึงึคุุณแม่่กว่่า 3,797 คนในปีีที่่�ผ่่านมา

	 	 นอกจากการดููแลสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริิโภค ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร ตราเบา ยัังใส่่ใจต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยื่่�น จึึงเลืือกผลิิตด้้วยบรรจุุภััณฑ์์ทัันสมััย ซึ่่�งวััตถุุดิิบหลัักผลิิตจากกระดาษ จากบริิษััทชั้้�นนำของโลก ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะความรัับผิิดชอบต่่อแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ พร้้อมผ่่านกระบวนการผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ และปลอดเชื้้�อ 

จากโรงงานที่่�ให้้ความใส่่ใจกัับการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับโลกจากหลายสถาบััน เช่่น Food safety 

System Certification (FSSC) 22000, GMP, HACCP รวมถึงึระบบการจัดัการเพื่่�อการดูสูิ่่�งแวดล้้อมภายในโรงงาน เช่่น การบำบััดน้้ำเสีีย 

การใช้้ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์
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การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

	 เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ และนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาสิินค้้าให้้เกิิดคุุณภาพ ต อบสนองความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคทุุกช่่วงวััย ครอบคลุุมหลากหลายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

	 คุุณภาพของสิินค้้า จึึ งเป็็นหััวใจสำคััญที่่�จะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้รัับความไว้้วางใจ และน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�บริิโภค บริิษััทให้้

ความสำคััญเป็็นพิิเศษในทุุกขั้้�นตอนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ตั้้�งแต่่การคิิดค้้นนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี การคััดสรร

วััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ ส่่วนประกอบต่่างๆ ที่่�มีีคุุณภาพผ่่านมาตรฐาน คััดเลืือกผู้้�รัับจ้้างผลิิต และผู้้�รัับช่่วงผลิิตที่่�มีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�

สอดคล้้องกัับนโยบายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ควบคู่่�การดำเนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�ง

แวดล้้อม มีีขั้้�นตอนการควบคุุมการผลิิต การตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ตลอดอายุุการใช้้งาน ด้้วยขั้้�นตอนที่่�ได้้มาตรฐานสากล รวมไป

ถึึงการทำวิิจััยโดยตรงกัับผู้้�บริิโภค ติิดตามความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพ และประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง 

พััฒนาให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย  

	 หน่่วยงานรัับประกัันคุุณภาพ (Quality assurance) มีีการกำหนดมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และวิิธีีการตรวจสอบคุุณภาพโดย

ใช้้มาตรฐานระดัับสากล ที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคมั่่�นใจในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทเป็็นตััวแทนจััดจำหน่่าย และจััดทำ

โครงการพััฒนางานด้้านคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้าและผู้้�รัับช่่วงผลิิตหลัักของบริิษััท โดยเป็็นการจััดอบรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

ให้้กัับ พนัักงานฝ่่ายประกอบ หน่่วยงานตรวจสอบและรัับประกัันคุุณภาพของบริิษััทคู่่�ค้้า

	 ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ของโครงการนี้้� ได้้แก่่ ก ารเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ก ารลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น ก ารลดปริิมาณ

ของเสีียที่่�เกิิดจากการผลิิต ก ารลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐานคุุณภาพที่่�กำหนด ก ารกระตุ้้�นให้้พนัักงาน

ของทั้้�งสองบริิษััทได้้นำเสนอความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทัักษะการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการทำงานของพนัักงานฝ่่าย

ประกอบ เพิ่่�มทัักษะความรู้้�ด้้านการตรวจสอบคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ในแต่่ละประเภท 

 มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
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การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานสีีเขีียว (Green Supply Chain Management)

	 บริิษััทร่่วมงานกับับริษิัทัผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิสิติกิส์ที่่�ส่่งเสริมิและมีีนโยบายทางด้้าน  Green Logistics เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิ 

และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้หลัักการ Reduce (การลด) Reuse (การนำกลัับมาใช้้ใหม่่) และ Recycle (การใช้้หมุุนเวีียน)

	 สำหรัับการดำเนิินงานทางด้้านคลัังสิินค้้า มีีกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

•	 ลดการใช้้กระดาษในการพิิมพ์์เอกสารเพื่่�อใช้้ในประกอบการทำงาน เปลี่่�ยนไปใช้้ระบบการจัดัเก็บ็เอกสารและดึึงข้้อมูลูผ่่าน

ระบบคลาวน์์ (Cloud) และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน

•	 หากมีีความจำเป็็นต้้องพิมิพ์เอกสาร เครื่่�องถ่่ายเอกสารถูกูตั้้�งค่่าพิมิพ์ 2 หน้า เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรกระดาษ และประหยัดั

จากการใช้้กระดาษสููงสุุด 

•	 บริิหารจััดการการใช้้ลัังคาร์์ตััน (carton) โดยการนำกลัับมาใช้้ใหม่่  (reuse) ในการแพ็็คสิินค้้าวััตถุุดิิบกึ่่�งสำเร็็จรููปในห้้อง 

Copacker ระหว่่างรอประกอบเป็็นสิินค้้าสำเร็็จรููป หรืือ การแพ็็คสิินค้้าส่่งให้้ลููกค้้าในกลุ่่�ม E-commerce 

•	 การลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืือง (Consumable supply) ในการทำงาน เช่่น การลดขนาดสติ๊๊�กเกอร์์ป้้ายติิดที่่�กล่่องคาร์์ตัันใน

การแสดงข้้อมููลสิินค้้าให้้เหมาะสม ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกในขั้้�นตอนการคััดแยกสิินค้้าที่่�ได้้รัับคืืนมาจากร้้านค้้า (Customer 

Returns) เปลี่่�ยนเป็็นการใช้้ถุุงซิิปที่่�ได้้มาจากการ Repack สิินค้้าอื่่�นนำมาใช้้ซ้้ำแทน เป็็นต้้น

	

	 สำหรัับด้้านการขนส่่งสิินค้้า มีีกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

•	 ฝึึกอบรมหลัักสููตร Eco Driving เน้้นเรื่่�องการขัับขี่่�ประหยััดพลัังงาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ขนถ่่ายสิินค้้าอย่่างถููก

ต้้องปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อพนัักงานขนส่่ง และบุุคคลที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ข้้างเคีียง

•	 ขัับรถด้้วยความเร็็วที่่�เหมาะสม  รถขนส่่งประเภทสี่่�ล้้อจะมีีอุุปกรณ์์ GPS ในการตรวจจัับเส้้นทางเดิินรถ  และความเร็็วใน

การขัับรถ ซึ่่�งกำหนดไว้้ให้้ไม่่ควรเกิิน 80 กิิโลเมตร/ชั่่�วโมง 

•	 กำหนดให้้พนัักงานขัับรถ หมั่่ �นดููแลรัักษารถยนต์์ที่่�ใช้้ในการขนส่่ง ต รวจเช็็คสภาพตามระยะเวลา หรื ือระยะทางที่่�กำหนด 

เพื่่�อเป็็นการบำรุุงรักัษาอุุปกรณ์์ต่่างๆ ของรถยนต์์ไม่่ให้้สึึกหรอ และสามารถใช้้งานได้้อย่่างปลอดภัยัและไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 กำหนดเส้้นทางในการจััดส่่งสิินค้้าและการจััดเรีียงสิินค้้าในตู้้�บรรทุุกสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อประหยััดเวลา 

ประหยััดน้้ำมััน และลดการก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้ได้้สููงสุุด
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กระบวนการช่่วยเหลืือและจััดการปััญหาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

	 บริิษััทจััดให้้มีีหน่่วยงานดููแลตอบข้้อซัักถามและให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้งานสิินค้้าของบริิษััท  รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะ หลากหลายช่่องทาง เช่่น Customer Service Call Center ที่่�หมายเลข 02 020 8989, ช่่องทาง Social Media 

Facebook, Line, ช่่องทางอื่่�นๆ เช่่น e-mail เป็็นต้้น

Customer Service
Call Center

รัับฟัังความคิิดเห็็น
เรื่่�องร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ

ตอบกลัับและชี้้�แจงเบื้้�องต้้น
ภายใน 1 วััน นัับตั้้�งแต่่
ได้้รัับเรื่่�องจากลููกค้้า

แจ้้งผลการตรวจสอบ
ให้้ลููกค้้าทราบ

และดำำ�เนิินการแก้้ไข

บริิษััท ได้้รัับสิินค้้า
และส่่งให้้โรงงานผู้้�ผลิิต

ตรวจสอบ

ลููกค้้าพอใจกัับการชี้้�แจง

ลููกค้้าส่่ง
สิินค้้าให้้บริิษััท

ลููกค้้าต้้องการให้้
มีีตรวจสอบเพิ่่�มเติิม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการข้้อซัักถาม ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนปีี 2565

Call Center Line อื่่�นๆFacebook Inbox

4.13%

64.90%

28.85%

1.13%



บริิษััท มุ่่�งพััฒนา อิินเตอร์์แนชชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
Moong Pattana International Public Company Limited 

SUSTAINABILITY REPORT 2022
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 78

เกี่ยวกับรายงานฉบบันี ้

บริษัท มุ่งพฒันา อินเตอร์แนชชัน่แนล จํากัด (มหาชน) ได้จดัทํารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ประจําปี 2565 ซึ่งเป็น

รายงานฉบบัท่ี 9 นบัแตแ่ยกการรายงานออกจากรายงานประจําปีในปี 2557 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน

ด้านความยัง่ยืนของบริษัทระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 ขอบเขตเนือ้หาของรายงานฉบบันีมุ้่งเน้นไปท่ีการ

พฒันาบคุคลากร ควบคูก่บัอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมตอ่เน่ืองกบัปีท่ีผา่นมา ด้วยเป็นรากฐานสาํคญัตอ่การขบัเคลือ่นธุรกิจของบริษัท

ในการจัดจําหน่ายและเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า โดยการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

นอกจากการพฒันาบคุลากรในองค์กรแล้ว บริษัทยงัได้สง่ต่อคณุค่าสูส่งัคมผ่านโครงการต่างๆ ภายใต้กรอบการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืน  เพ่ือสง่เสริมให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ สร้างโอกาสทางการศกึษา สร้างอาชีพให้แก่ชมุชน และใสใ่จสิง่แวดล้อม  

ทัง้นี ้การพิจารณาเลอืกประเด็นด้านความยัง่ยืนนัน้ บริษัทเลอืกดําเนินการในประเด็นท่ีสอดคล้องกบัธุรกิจและผู้มีสว่นได้

เสยีหลกั ได้แก่ พนกังาน ลกูค้า และคูค้่าเป็นลาํดบัแรก เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทให้เตบิโต แข็งแรงและ

สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสยีอ่ืน รวมถึงสง่มอบคณุคา่ให้แก่

ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อมได้ 

 

ติดตอ่/สอบถาม บริษัท มุ่งพัฒนา อินเตอร์แนชชั่นแนล จาํกดั (มหาชน) 

2/97-104 ชัน้ 18-19 อาคารบางนาคอมเพลก็ซ์ ออฟฟิศทาวเวอร์   

ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด  

แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

โทรศพัท์ 0 2020 8999 โทรสาร 0 2020 8990 

www.moongpattana.com 

การขอรับรายงานในรูปแบบเอกสารและไฟล์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

e-mail: company.secretary@moongpattana.com  

 

  

GRI Content Index 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

STRATEGY AND ANALYSIS   

G4-1 

Provide a statement from the most senior decision-maker of the 

organization (such as CEO, chair, or equivalent senior position) about 

the relevance of sustainability to the organization and the organization’s 

strategy for addressing sustainability. 

4-5 2 

G4-2 Provide a description of key impacts, risks, and opportunities. 48-51 43-50 

ORGANIZATIONAL  PROFILE  

G4-3 Report the name of the organization. Cover 9-16 

G4-4 Report the primary brands, products, and services. 10-17 18-32 

G4-5 Report the location of the organization’s headquarters. 9 86-87 

G4-6 

Report the number of countries where the organization operates, and 

names of countries where either the organization has significant 

operations or that are specifically relevant to the sustainability topics 

covered in the report. 

- 86-90 

G4-7 Report the nature of ownership and legal form. 9 39-40 

G4-8 
Report the markets served (including geographic breakdown, sectors 

served, and types of customers and beneficiaries). 

10-11 18-32 

G4-9 Report the scale of the organization, including:   

G4-10 

a. Report the total number of employees by employment contract and 

gender. 

b. Report the total number of permanent employees by employment type 

and gender. 

c. Report the total workforce by employees and supervised workers and 

by gender. 

d. Report the total workforce by region and gender. 

e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is 

performed by workers who are legally recognized as self-employed, or 

by individuals other than employees or supervised workers, including 

employees and supervised employees of contractors. 

7 66 
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GRI Content Index 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

STRATEGY AND ANALYSIS   

G4-1 

Provide a statement from the most senior decision-maker of the 

organization (such as CEO, chair, or equivalent senior position) about 

the relevance of sustainability to the organization and the organization’s 

strategy for addressing sustainability. 

4-5 2 

G4-2 Provide a description of key impacts, risks, and opportunities. 48-51 43-50 

ORGANIZATIONAL  PROFILE  

G4-3 Report the name of the organization. Cover 9-16 

G4-4 Report the primary brands, products, and services. 10-17 18-32 

G4-5 Report the location of the organization’s headquarters. 9 86-87 

G4-6 

Report the number of countries where the organization operates, and 

names of countries where either the organization has significant 

operations or that are specifically relevant to the sustainability topics 

covered in the report. 

- 86-90 

G4-7 Report the nature of ownership and legal form. 9 39-40 

G4-8 
Report the markets served (including geographic breakdown, sectors 

served, and types of customers and beneficiaries). 

10-11 18-32 

G4-9 Report the scale of the organization, including:   

G4-10 

a. Report the total number of employees by employment contract and 

gender. 

b. Report the total number of permanent employees by employment type 

and gender. 

c. Report the total workforce by employees and supervised workers and 

by gender. 

d. Report the total workforce by region and gender. 

e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is 

performed by workers who are legally recognized as self-employed, or 

by individuals other than employees or supervised workers, including 

employees and supervised employees of contractors. 

7 66 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

f. Report any significant variations in employment 

G4-11 
Report the percentage of total employees covered by collective 

bargaining agreements. 

- - 

G4-12 Describe the organization’s supply chain. 45 53 

G4-13 
Report any significant changes during the reporting period regarding the 

organization’s size, structure, ownership, or its supply chain 

- - 

G4-14 
Report whether and how the precautionary approach or principle is 

addressed by the organization. 

- - 

G4-15 

List externally developed economic, environmental and social charters, 

principles, or other initiatives to which the organization subscribes or 

which it endorses. 

- - 

G4-16 

List memberships of associations (such as industry associations) and 

national or international advocacy organizations in which the 

organization: 

- - 

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES  

G4-17 

a. List all entities included in the organization’s consolidated financial 

statements or equivalent documents. 

b. Report whether any entity included in the organization’s consolidated 

financial statements or equivalent documents is not covered by the 

report. 

- - 

G4-18 

a. Explain the process for defining the report content and the Aspect 

Boundaries. 

b. Explain how the organization has implemented the Reporting 

Principles for Defining Report Content. 

- - 

G4-19 
List all the material Aspects identified in the process for defining report 

content. 

- - 

G4-20 
For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the 

organization 

- - 

G4-21 
For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the 

organization 

- - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G422 
Report the effect of any restatements of information provided in previous 

reports, and the reasons for such restatements. 

- - 

G4-23 
Report significant changes from previous reporting periods in the Scope 

and Aspect Boundaries. 

- - 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT  

G4-24 Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. - - 

G4-25 
Report the basis for identification and selection of stakeholders with 

whom to engage. 

42-45 55-57 

G4-26 

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, 

including frequency of engagement by type and by stakeholder group, 

and an indication of whether any of the engagement was undertaken 

specifically as part of the report preparation process. 

42-45 55-57 

G4-27 

Report key topics and concerns that have been raised through 

stakeholder engagement, and how the organization has responded to 

those key topics and concerns, including through its reporting. Report 

the stakeholder groups that raised each of the key topics and concerns. 

- - 

REPORT PROFILE  

G4-28 
Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information 

provided. 

cover cover 

G4-29 Date of most recent previous report (if any). - - 

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). cover cover 

G4-31 
Provide the contact point for questions regarding the report or its 

contents. 

78 86 

G4-32 

a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen. 

b. Report the GRI Content Index for the chosen option (see tables 

below). 

c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report 

has been externally assured. GRI recommends the use of external 

assurance but it is not a requirement to be ‘in accordance’ with the 

Guidelines. 

- - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G422 
Report the effect of any restatements of information provided in previous 

reports, and the reasons for such restatements. 

- - 

G4-23 
Report significant changes from previous reporting periods in the Scope 

and Aspect Boundaries. 

- - 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT  

G4-24 Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. - - 

G4-25 
Report the basis for identification and selection of stakeholders with 

whom to engage. 

42-45 55-57 

G4-26 

Report the organization’s approach to stakeholder engagement, 

including frequency of engagement by type and by stakeholder group, 

and an indication of whether any of the engagement was undertaken 

specifically as part of the report preparation process. 

42-45 55-57 

G4-27 

Report key topics and concerns that have been raised through 

stakeholder engagement, and how the organization has responded to 

those key topics and concerns, including through its reporting. Report 

the stakeholder groups that raised each of the key topics and concerns. 

- - 

REPORT PROFILE  

G4-28 
Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information 

provided. 

cover cover 

G4-29 Date of most recent previous report (if any). - - 

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). cover cover 

G4-31 
Provide the contact point for questions regarding the report or its 

contents. 

78 86 

G4-32 

a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen. 

b. Report the GRI Content Index for the chosen option (see tables 

below). 

c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report 

has been externally assured. GRI recommends the use of external 

assurance but it is not a requirement to be ‘in accordance’ with the 

Guidelines. 

- - 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-33 

a. Report the organization’s policy and current practice with regard to 

seeking external assurance for the report. 

b. If not included in the assurance report accompanying the 

sustainability report, report the scope and basis of any external 

assurance provided. 

c. Report the relationship between the organization and the assurance 

providers. 

d. Report whether the highest governance body or senior executives are 

involved in seeking assurance for the organization’s sustainability 

report. 

- 91-122 

GOVERNANCE  

G4-34 

Report the governance structure of the organization, including 

committees of the highest governance body. Identify any committees 

responsible for decision-making on economic, environmental and social 

impacts. 

- 123-149 

G4-35 

Report the process for delegating authority for economic, environmental 

and social topics from the highest governance body to senior executives 

and other employees. 

- 123-149 

G4-36 

Report whether the organization has appointed an executive-level 

position or positions with responsibility for economic, environmental and 

social topics, and whether post holders report directly to the highest 

governance body. 

- 123-149 

G4-37 

Report processes for consultation between stakeholders and the highest 

governance body on economic, environmental and social topics. If 

consultation is delegated, describe to whom and any feedback 

processes to the highest governance body. 

- 123-149 

G4-38 
Report the composition of the highest governance body and its 

committees 

27 123-149 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-39 

Report whether the Chair of the highest governance body is also an 

executive officer (and, if so, his or her function within the organization’s 

management and the reasons for this arrangement). 

- 123-149 

G4-40 

Report the nomination and selection processes for the highest 

governance body and its committees, and the criteria used for 

nominating and selecting highest governance body members 

- 123-149 

G4-41 

Report processes for the highest governance body to ensure conflicts of 

interest are avoided and managed. Report whether conflicts of interest 

are disclosed to stakeholders, 

- 149-150 

156-160 

G4-42 

Report the highest governance body’s and senior executives’ roles in the 

development, approval, and updating of the organization’s purpose, 

value or mission statements, strategies, policies, and goals related to 

economic, environmental and social impacts. 

- 123-149 

G4-43 

Report the measures taken to develop and enhance the highest 

governance body’s collective knowledge of economic, environmental 

and social topics. 

- 114-118 

G4-44 

a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s 

performance with respect to governance of economic, environmental 

and social topics. Report whether such evaluation is independent or 

not, and its frequency. Report whether such evaluation is a self-

assessment. 

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 

governance body’s performance with respect to governance of 

economic, environmental and social topics, including, as a minimum, 

changes in membership and organizational practice. 

- 111-112 

G4-45 

a. Report the highest governance body’s role in the identification and 

management of economic, environmental and social impacts, risks, 

and opportunities. Include the highest governance body’s role in the 

implementation of due diligence processes. 

- - 
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G4-39 

Report whether the Chair of the highest governance body is also an 

executive officer (and, if so, his or her function within the organization’s 

management and the reasons for this arrangement). 

- 123-149 

G4-40 

Report the nomination and selection processes for the highest 

governance body and its committees, and the criteria used for 

nominating and selecting highest governance body members 

- 123-149 

G4-41 

Report processes for the highest governance body to ensure conflicts of 

interest are avoided and managed. Report whether conflicts of interest 

are disclosed to stakeholders, 

- 149-150 

156-160 

G4-42 

Report the highest governance body’s and senior executives’ roles in the 

development, approval, and updating of the organization’s purpose, 

value or mission statements, strategies, policies, and goals related to 

economic, environmental and social impacts. 

- 123-149 

G4-43 

Report the measures taken to develop and enhance the highest 

governance body’s collective knowledge of economic, environmental 

and social topics. 

- 114-118 

G4-44 

a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s 

performance with respect to governance of economic, environmental 

and social topics. Report whether such evaluation is independent or 

not, and its frequency. Report whether such evaluation is a self-

assessment. 

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 

governance body’s performance with respect to governance of 

economic, environmental and social topics, including, as a minimum, 

changes in membership and organizational practice. 

- 111-112 

G4-45 

a. Report the highest governance body’s role in the identification and 

management of economic, environmental and social impacts, risks, 

and opportunities. Include the highest governance body’s role in the 

implementation of due diligence processes. 

- - 
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Disclosure 
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b. Report whether stakeholder consultation is used to support the 

highest governance body’s identification and management of 

economic, environmental and social impacts, risks, and opportunities. 

G4-46 

Report the highest governance body’s role in reviewing the effectiveness 

of the organization’s risk management processes for economic, 

environmental and social topics. 

- 123-149 

G4-47 
Report the frequency of the highest governance body’s review of 

economic, environmental and social impacts, risks, and opportunities. 

- 123-149 

G4-48 

Report the highest committee or position that formally reviews and 

approves the organization’s sustainability report and ensures that all 

material Aspects are covered. 

- 51-74 

137 

G4-49 
Report the process for communicating critical concerns to the highest 

governance body. 

- - 

G4-50 

Report the nature and total number of critical concerns that were 

communicated to the highest governance body and the mechanism(s) 

used to address and resolve them. 

- - 

G4-51 

a. Report the remuneration policies for the highest governance body and 

senior executives 

b. Report how performance criteria in the remuneration policy relate to 

the highest governance body’s and senior executives’ economic, 

environmental and social objectives. 

- 4 

G4-52 

Report the process for determining remuneration. Report whether 

remuneration consultants are involved in determining remuneration and 

whether they are independent of management. Report any other 

relationships which the remuneration consultants have with the 

organization. 

- 4 

G4-53 

Report how stakeholders’ views are sought and taken into account 

regarding remuneration, including the results of votes on remuneration 

policies and proposals, if applicable. 

- - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-54 

Report the ratio of the annual total compensation for the organization’s 

highest-paid individual in each country of significant operations to the 

median annual total compensation for all employees (excluding the 

highest-paid individual) in the same country. 

- - 

G4-55 

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for 

the organization’s highest-paid individual in each country of significant 

operations to the median percentage increase in annual total 

compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) 

in the same country. 

- - 

ETHICS AND INTEGRITY  

G4-56 
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of 

behavior such as codes of conduct and codes of ethics. 

- 9, 225 

G4-57 

Report the internal and external mechanisms for seeking advice on 

ethical and lawful behavior, and matters related to organizational 

integrity, such as helplines or advice lines. 

- 103-105 

G4-58 

Report the internal and external mechanisms for reporting concerns 

about unethical or unlawful behavior, and matters related to 

organizational integrity, such as escalation through line management, 

whistleblowing mechanisms or hotlines. 

- 103-105 

CATEGORY: ECONOMIC  

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed  - 

G4-EC2 
Financial implications and other risks and opportunities for the 

organization’s activities due to climate change 

- 50 

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations - - 

G4-EC4 Financial assistance received from government - - 

ASPECT: MARKET PRESENCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 
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G4-54 

Report the ratio of the annual total compensation for the organization’s 

highest-paid individual in each country of significant operations to the 

median annual total compensation for all employees (excluding the 

highest-paid individual) in the same country. 

- - 

G4-55 

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for 

the organization’s highest-paid individual in each country of significant 

operations to the median percentage increase in annual total 

compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) 

in the same country. 

- - 

ETHICS AND INTEGRITY  

G4-56 
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of 

behavior such as codes of conduct and codes of ethics. 

- 9, 225 

G4-57 

Report the internal and external mechanisms for seeking advice on 

ethical and lawful behavior, and matters related to organizational 

integrity, such as helplines or advice lines. 

- 103-105 

G4-58 

Report the internal and external mechanisms for reporting concerns 

about unethical or unlawful behavior, and matters related to 

organizational integrity, such as escalation through line management, 

whistleblowing mechanisms or hotlines. 

- 103-105 

CATEGORY: ECONOMIC  

ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed  - 

G4-EC2 
Financial implications and other risks and opportunities for the 

organization’s activities due to climate change 

- 50 

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations - - 

G4-EC4 Financial assistance received from government - - 

ASPECT: MARKET PRESENCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 
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G4-EC5 
Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 

minimum wage at significant locations of operation 

- - 

G4-EC6 
Proportion of senior management hired from the local community at 

significant locations of operation 

- - 

ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EC7 
Development and impact of infrastructure investments and services 

supported 

- - 

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts - - 

ASPECT: PROCUREMENT PRACTICES  

G4-DMA 

Generic Disclosures on Management Approach 45-46 53-54, 

62 

101 

G4-EC9 
Proportion of spending on local suppliers at significant locations of 

operation 

- - 

CATEGORY: ENVIRONMENTAL  

ASPECT: MATERIALS  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 25, 

30-32 

58-62 

G4-EN1 

Report the total weight or volume of materials that are used to produce 

and package the organization’s primary products and services during 

the reporting period. 

- - 

G4-EN2 
Report the percentage of recycled input materials used to manufacture 

the organization’s primary products and services. 

- 62 

ASPECT: ENERGY  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 25, 

29-30 

58-62 

G4-EN3 Energy consumption within the organization 24 61 

G4-EN4 Energy consumption outside of the organization - 61 

G4-EN5 Energy intensity - - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-EN6 Reduction of energy consumption 24- - 

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services - - 

ASPECT: WATER  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 58-62 

G4-EN8 Total water withdrawal by source - - 

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused - - 

ASPECT: BIODIVERSITY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN11 
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 

areas and areas of high biodiversity value outside protected areas 

- - 

G4-EN12 

Description of significant impacts of activities, products, and services on  

biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas 

- - 

G4-EN13 Habitats protected or restored - - 

G4-EN14 

Total number of IUCN Red list species and national conservation list 

species with habitats in areas affected by operations, by level of 

extinction risk 

- - 

ASPECT:EMISSION  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1) - - 

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2) - - 

G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3) - - 

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity - - 

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions - - 

G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 

G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions - - 

ASPECT:EFFLUENTS AND WASTE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination - - 
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G4-EN6 Reduction of energy consumption 24- - 

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services - - 

ASPECT: WATER  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 58-62 

G4-EN8 Total water withdrawal by source - - 

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused - - 

ASPECT: BIODIVERSITY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN11 
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 

areas and areas of high biodiversity value outside protected areas 

- - 

G4-EN12 

Description of significant impacts of activities, products, and services on  

biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas 

- - 

G4-EN13 Habitats protected or restored - - 

G4-EN14 

Total number of IUCN Red list species and national conservation list 

species with habitats in areas affected by operations, by level of 

extinction risk 

- - 

ASPECT:EMISSION  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1) - - 

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2) - - 

G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3) - - 

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity - - 

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions - - 

G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 

G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions - - 

ASPECT:EFFLUENTS AND WASTE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination - - 
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G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method - - 

G4-EN24 Total number and volume of significant spills - - 

G4-EN25 

Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed 

hazardous under the terms of the Basel convention2 annex i, ii, iii, and 

viii, and percentage of transported waste shipped internationally 

- - 

G4-EN26 

Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies 

and related habitats significantly affected by the organization’s 

discharges of water and runoff 

- - 

ASPECT:PRODUCTS AND SERVICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN27 
Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and 

services 

- - 

G4-EN28 
Percentage of products sold and their packaging materials that are 

reclaimed by Category 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN29 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with environmental laws and regulations 

- - 

ASPECT:TRANSPORT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN30 

Significant environmental impacts of transporting products and other 

goods and materials for the organization’s operations, and transporting 

members of the Workforce 

- - 

ASPECT:OVERALL  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN31 Total environmental protection expenditures and investments by type - - 

ASPECT:SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 62 

G4-EN32 
Percentage of new suppliers that were screened using environmental 

criteria 

- - 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 
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G4-EN33 
Significant actual and potential negative environmental impacts in the 

supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN34 
Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

CATEGORY:SOCIAL  

SUB-CATEGORY:LABOR PRACTICES AND DECENT WORK  

ASPECT:EMPLOYMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 54-64 64-72 

G4-LA1 
Total number and rates of new employee hires and employee turnover 

by age group, gender and region 

- - 

G4-LA2 
Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees, by significant locations of operation 

- - 

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender - 66 

ASPECT:LABOR/MANAGEMENT RELATIONS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA4 
Minimum notice periods regarding operational changes, including 

whether these are specified in collective agreements 

- - 

ASPECT:OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 70 

G4-LA5 

Percentage of total workforce represented in formal joint management–

worker health and safety committees that help monitor and advise on 

occupational health and safety programs 

- - 

G4-LA6 

Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 

absenteeism, and total number of work-related fatalities, by region and 

by gender 

- - 

G4-LA7 
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 

occupation 

- - 

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions - - 
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G4-EN33 
Significant actual and potential negative environmental impacts in the 

supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-EN34 
Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

CATEGORY:SOCIAL  

SUB-CATEGORY:LABOR PRACTICES AND DECENT WORK  

ASPECT:EMPLOYMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 54-64 64-72 

G4-LA1 
Total number and rates of new employee hires and employee turnover 

by age group, gender and region 

- - 

G4-LA2 
Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees, by significant locations of operation 

- - 

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender - 66 

ASPECT:LABOR/MANAGEMENT RELATIONS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA4 
Minimum notice periods regarding operational changes, including 

whether these are specified in collective agreements 

- - 

ASPECT:OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 70 

G4-LA5 

Percentage of total workforce represented in formal joint management–

worker health and safety committees that help monitor and advise on 

occupational health and safety programs 

- - 

G4-LA6 

Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 

absenteeism, and total number of work-related fatalities, by region and 

by gender 

- - 

G4-LA7 
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 

occupation 

- - 

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions - - 
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ASPECT:TRAINING AND EDUCATION  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 54-64 67-68 

G4-LA9 
Average hours of training per year per employee by gender, and by 

employee category 

61-63 67-68 

G4-LA10 

Programs for skills management and lifelong learning that support the 

continued employability of employees and assist them in managing 

career endings 

- 67-68 

G4-LA11 
Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews, by gender and by employee category 

- - 

ASPECT:DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 56 63 

G4-LA12 

Composition of governance bodies and breakdown of employees per 

employee category according to gender, age group, minority group 

membership, and other indicators of diversity 

- 66 

ASPECT:EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA13 
Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee 

category, by significant locations of operation 

- - 

ASPECT:SUPPLIER ASSESMENT FOR LABOR PRACTICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach   

G4-LA14 
Percentage of new suppliers that were screened using labor practices 

criteria 

- - 

G4-LA15 
Significant actual and potential negative impacts for labor practices in 

the supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-LA16 
Number of grievances about labor practices filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:HUMAN RIGHTS  

ASPECT:INVESTMENT  

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

G4-HR1 

Total number and percentage of significant investment agreements and 

contracts that include human rights clauses or that underwent human 

rights screening 

- - 

G4-HR2 

Total hours of employee training on human rights policies or procedures 

concerning aspects of human rights that are relevant to operations, 

including the percentage of employees trained 

- - 

ASPECT:NON-DISCRIMINATION  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken - 64 

ASPECT:FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR4 

Operations and suppliers identified in which the right to exercise 

freedom of association and collective bargaining may be violated or at 

significant risk, and measures taken to support these rights 

- - 

ASPECT:CHILD LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR5 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of child labor, and measures taken to contribute to the effective 

abolition of child labor 

- - 

ASPECT:FORCED OR COMPULSORY LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

99-100 

G4-HR6 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute to 

the elimination of all forms of forced or compulsory labor 

- - 

ASPECT:SECURITY PRACTICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 99 
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G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

G4-HR1 

Total number and percentage of significant investment agreements and 

contracts that include human rights clauses or that underwent human 

rights screening 

- - 

G4-HR2 

Total hours of employee training on human rights policies or procedures 

concerning aspects of human rights that are relevant to operations, 

including the percentage of employees trained 

- - 

ASPECT:NON-DISCRIMINATION  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken - 64 

ASPECT:FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR4 

Operations and suppliers identified in which the right to exercise 

freedom of association and collective bargaining may be violated or at 

significant risk, and measures taken to support these rights 

- - 

ASPECT:CHILD LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach - 63 

99-100 

G4-HR5 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of child labor, and measures taken to contribute to the effective 

abolition of child labor 

- - 

ASPECT:FORCED OR COMPULSORY LABOR  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 65-67 63 

99-100 

G4-HR6 

Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute to 

the elimination of all forms of forced or compulsory labor 

- - 

ASPECT:SECURITY PRACTICES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 64-65 99 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-HR7 
Percentage of security personnel trained in the organization’s human 

rights policies or procedures that are relevant to operations 

- - 

ASPECT:INDIGENOUS RIGHTS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR8 
Total number of incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples and actions taken 

- - 

ASPECT:ASSESSMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR9 
Total number and percentage of operations that have been subject to 

human rights reviews or impact assessments 

- - 

ASPECT:SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR10 
Percentage of new suppliers that were screened using human rights 

criteria 

- - 

G4-HR11 
Significant actual and potential negative human rights impacts in the 

supply chain and actions taken 

- - 

ASPECT:HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-HR12 
Number of grievances about human rights impacts filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:SOCIETY  

ASPECT:LOCAL COMMUNITIES  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO1 
Percentage of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and development programs 

- - 

G4-SO2 
Operations with significant actual and potential negative impacts on local 

communities 

- - 

ASPECT:ANTI-CORRUPTION  

G4-DMA 
Generic Disclosures on Management Approach 51-52 103 

121-122 

General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-SO3 
Total number and percentage of operations assessed for risks related to 

corruption and the significant risks identified 

- - 

G4-SO4 
Communication and training on anti-corruption policies and procedures - 103 

121-122 

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken - - 

ASPECT:PUBLIC POLICY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient/beneficiary - - 

ASPECT:ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO7 
Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices and their outcomes 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO8 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with laws and regulations 

- - 

ASPECT:SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO9 
Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 

impacts on society 

- - 

G4-SO10 
Significant actual and potential negative impacts on society in the supply 

chain and actions taken 

- - 

ASPECT:GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO11 
Number of grievances about impacts on society filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:PRODUCT RESPONSIBILITY  

ASPECT:CUSTOMER HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 68-69 73 
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General Standard Disclosures  

Standard 

Disclosure 
Disclosure Requirements 

Page 

SD AR 

G4-SO3 
Total number and percentage of operations assessed for risks related to 

corruption and the significant risks identified 

- - 

G4-SO4 
Communication and training on anti-corruption policies and procedures - 103 

121-122 

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken - - 

ASPECT:PUBLIC POLICY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient/beneficiary - - 

ASPECT:ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO7 
Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices and their outcomes 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-SO8 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 

sanctions for non-compliance with laws and regulations 

- - 

ASPECT:SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO9 
Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 

impacts on society 

- - 

G4-SO10 
Significant actual and potential negative impacts on society in the supply 

chain and actions taken 

- - 

ASPECT:GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-SO11 
Number of grievances about impacts on society filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms 

- - 

SUBCATEGORY:PRODUCT RESPONSIBILITY  

ASPECT:CUSTOMER HEALTH AND SAFETY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 68-69 73 
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Standard 
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Page 

SD AR 

G4-PR1 
Percentage of significant product and service categories for which 

health and safety impacts are assessed for improvement 

- - 

G4-PR2 

Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning the health and safety impacts of products 

and services during their life cycle, by type of outcomes 

- - 

ASPECT:PRODUCT AND SERVICE LABELING  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach  74 

G4-PR3 

Type of product and service information required by the organization’s 

procedures for product and service information and labeling, and 

percentage of significant product and service categories subject to such 

information requirements 

- - 

G4-PR4 

Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning product and service information and 

labeling, by type of outcomes 

- - 

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction - - 

ASPECT:MARKETING COMMUNICATIONS  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - - 

G4-PR6 Sale of banned or disputed products - - 

G4-PR7 

Total number of incidents of non-compliance with regulations and 

voluntary codes concerning marketing communications, including 

advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes 

- - 

ASPECT:CUSTOMER PRIVACY  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach 69 73 

G4-PR8 
Total number of substantiated complaints regarding breaches of 

customer privacy and losses of customer data 

- - 

ASPECT:COMPLIANCE  

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach - 101 

G4-PR9 
Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and 

regulations concerning the provision and use of products and services 

- - 

 






